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RESUMEN EJECUTIVO 

   

El presente trabajo tiene como objetivo sustentar la viabilidad de producción y rentabilidad de 

esencias de fruta en polvo. Nuestra presente investigación está desarrollada en base a dos 

frutas, el cual cuentan con altos beneficios vitamínicos, arándano y granada. 

La esencia de fruta en polvo a base de arándano cuenta con la aceptación de sabor en el 

mercado peruano, según las encuestas realizadas, los mismos que nos ayudaron a determinar 

nuestro mercado objetivo. 

La esencia de fruta en polvo a base de granada cuenta con la aceptación vitamínico y sabor 

en el mercado peruano, según las encuestas realizadas, los mismos que nos ayudaron a 

determinar nuestro mercado objetivo. 

 

Actualmente ambas frutan viene siendo impulsadas por el estado peruano ya que, según 

estudios realizados por el MINCETUR, la producción nacional se incrementará en más del 

50% y en su mayoría serán exportados.  

 

El % que no será exportado nos servirá como materia prima para nuestro producto, cabe 

resaltar que dicha MMPP contara con altos estándares ya que su primera opción fue la 

exportación y como sabemos dichos productos son sembrados con estándares 

internacionales. 

 

Nuestra “Planta Procesadora de Súper Alimentos” estará ubicada en el distrito de ATE, ya que 

según la evaluación de ubicación que realizamos en el presente trabajo, determinamos que 

dicho distrito es un punto céntrico para el abastecimiento de materia prima y comercialización 

de venta. 

 

Finalmente daremos a conocer que el Perú viene desarrollando mercados con productos 

Super Food los tienen visión en el mercado internacional y que nosotros debemos aprovechar 

dicha ventaja que tenemos como país. 
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CAPÍTULO I: INFORMACIÓN GENERAL 

1.1  Nombre de la empresa, horizonte de evaluación 

1.1.1 Razón Social  

La razón social de la empresa tendrá una relación directa con la actividad que 

realiza la misma; el presente negocio tendrá como nombre: “Planta Procesadora de 

Súper Alimentos”. 

1.1.2 Razón Comercial 

Nuestra razón comercial “Súper Fruits” guarda relación con la imagen que 

queremos proyectar al consumidor del producto, cuyo significado en español es “Súper 

Fruta”.   

 
Figura 1. Logo de la Empresa 

 

 

1.1.3 Horizonte de Evaluación 

El periodo que establecimos para evaluar los beneficios y costos de nuestro 

proyecto es de 5 años que contamos desde enero 2018 hasta diciembre del 2022. 
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1.1.3.1 Ciclo de vida del producto 

Los productos elaborados por la Planta Procesadora de Súper Alimentos 

contarán con el siguiente ciclo de vida, manteniendo adecuadamente los objetivos 

de marketing de nuestros productos: 

Introducción: 

Nuestros productos se encuentran en fase de Introducción, que es la inicial de 

cualquier proyecto. En esta primera fase del ciclo de vida de nuestro producto se 

identifica por las siguientes características principales para nuestro tipo de 

producto:  

 Bajo volumen de ventas, en la fase de introducción al mercado trabajaremos en 

la difusión de los beneficios y las diferencias que tienen nuestros productos en 

comparación a los ofrecidos por el del mercado, mediante campañas de 

marketing, publicidad en centros comerciales, principales tiendas especializadas 

y mercados que sean frecuentados por nuestro público objetivo, para así 

contrarrestar el bajo volumen de ventas en esta fase. 

 Durante los primeros meses las utilidades serán negativas, esto se debe a que 

nos encontramos en etapa de inversión e introducción al mercado para ello 

identificaremos el capital de trabajo para contar con flujos de caja positivos, el 

cual nos permitan mantener en actividad a la compañía. 

 

1.2   Actividad Económica, Código CIIU, Partida arancelaria 

1.2.1 Actividad económica. 

La empresa se dedicará al procesamiento de las Súper Frutas en sus diferentes 

derivados, los productos finales serán destinados al mercado objetivo que vienen a ser 

los niños, gente joven y adulta que gustan de alimentos saludables. 

 

1.2.2 Código CIIU partida arancelaria. 

El código CIIU corresponde a 1079 que es: “Elaboración de otros prod 

uctos alimenticios.” 

 

1.2.3 Partida arancelaria. 

  La partida arancelaria de las súper frutas que procesaremos son: 

 Granada   0810.90.90.00 
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 Arándano 0810.40.00.00 

 

1.3   Definición del Negocio 

El negocio a desarrollarse consistirá en el procesamiento de esencia de fruta en polvo 

(Atomizado) de arándano y granada. El producto estará dirigido al público objetivo que serán 

los niños, jóvenes y adultos que gusten de la comida saludable. 

Este proyecto nace a raíz de la tendencia de los consumidores en la búsqueda de 

productos saludables y con presentaciones listas para ser consumidas “Ready to Eat”. 

1.3.1 Actividad Económica. 

“SUPER FRUITS”, tiene como actividad principal el procesamiento de Súper 

Frutas en su derivado, esencia de fruta en polvo (Atomizado). 

Hemos considerado que el nicho de mercado es amplio y tiene como tendencia 

a crecer ya que el mercado nacional e internacional está orientado al consumo de 

productos saludables. 

1.3.2 Modelo. 

Se usará dos modelos de negocio conocidos que son el B2B y el B2C: 

 B2B, porque buscaremos promover nuestro producto a través de los markets 

urbanos, grifos y supermercados de consumo masivo por ejemplo: Tottus, Plaza 

vea, Wong, Vivanda. 

 B2C, también será nuestro modelo de negocio ya que los primeros meses 

utilizaremos como medio de publicidad nuestra página web y las redes sociales 

dando un servicio personalizado para obtener un feedback de la apreciación de 

nuestros productos. 

1.3.3 Criterios de segmentación. 

a) Criterios socioeconómicos: Niveles socioeconómicos que serán A y B. 

b) Criterios geográficos: Pobladores de la ciudad de Lima de los distritos de San 

Isidro, La Molina, Surco y Miraflores. 

c) Criterios demográficos: Personas de 5 a 60 años. 

 

 

1.3.4 Canales de distribución. 

Al comienzo de nuestras actividades se usará canales directos como las redes 

sociales y difundir nuestra página web, este tipo de canal es menos costoso y también 
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nos da como ventaja vender nuestro producto a un menor costo, otra ventaja es que 

nosotros vamos a tener interacción directa con el cliente lo cual nos permitirá recolectar 

información verídica de nuestro mercado objetivo. 

Lo que nuestro equipo espera en realidad es lograr en el menor tiempo una distribución 

indirecta, pensando en los markets, malls y otros. 

 

1.4   Descripción del Producto  

Nuestro negocio consiste en la elaboración de derivados de las Súper Frutas tales 

como: 

 Esencia de granada en polvo (atomizado): Consiste en un sobre de 35 gramos que al 

combinar con agua nos rinde 1 litro de refresco listo para ser consumido. 

 Esencia Extracto de arándanos en polvo (atomizado): Consiste en un sobre de 20 

gramos que al combinar con agua nos rinde 1 litro de refresco listo para ser 

consumido. 

 

1.5  Oportunidad de Negocio    

En el mercado actual no hay productos similares a los nuestros, que cuenten con el 

mismo el valor nutricional al de una fruta fresca con el tipo de presentación “Ready to Eat” 

ofrecida por nuestra compañía. Por lo tanto, la oferta de productos con nuestras características 

es escasa por no decir nula. 

En el caso de los productos derivados de la granada (no atomizado), existen empresas 

que exporta toda su producción, descuidando el mercado interno. 

En el caso de los productos derivados del arándano (no atomizado), existen, pero con 

muy poco abastecimiento hacia el mercado interno. 

Bajo estos resultados identificamos una oportunidad de negocio en los derivados de 

estas súper frutas que son muy conocidos en nuestro mercado objetivo el cual ofreceremos 

esencia de fruta en polvo (atomizado) de la granada y arándano. Lo cual demostraremos con 

las encuestas a realizar. Pensamos que esta oportunidad de negocio es muy favorable porque 

hay un mercado que no está captado por empresas que produzcan y ofrezcan estos tipos de 

productos a nivel nacional. También, percibimos que en la población aumenta la tendencia de 

consumir productos saludables siendo nuestro público objetivo los sectores socioeconómicos 

A y B. Buscaremos que nuestro público objetivo desarrolle el hábito del consumo de nuestro 

producto. 
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1.6   Estrategia Genérica de la Empresa 

La principal estrategia genérica será la de diferenciación el cual se trabajará en función 

de los objetivos que pretendemos alcanzar. 

Estrategia de diferenciación: Nuestra empresa se especializará en la producción de 

esencia de frutas en polvo (atomizados), debido a que seremos los primeros en entrar al 

mercado con este tipo de producto. Para ello desarrollaremos las siguientes estrategias de 

diferenciación: 

 Emplearemos tecnología y metodologías de producción diseñadas específicamente 

para mantener las propiedades originales de la fruta. 

 Resaltaremos la calidad de nuestros productos cumpliendo con todas las normas y 

características establecidas por ley y elevaremos nuestros estándares de calidad 

nacionales e internaciones. 

 Trabajaremos con presentaciones “Ready to Eat”, listas para ser consumidas, siendo 

esta la tendencia del mercado, en cuanto a presentaciones y específicamente en 

nuestro mercado. 

Este tipo de estrategias serán usados a partir del año 1. 
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CAPÍTULO II: ANÁLISIS DEL ENTORNO 

2.1 Análisis del Macro Entorno 

2.1.1 Del país 

2.1.1.1 Capital, ciudades importantes. Superficie, Número de habitantes 

 Capital: 

 Lima, es la ciudad capital del Perú.  

 Ciudades importantes: 

Lima, es el departamento a nivel nacional, el cual se presenta la mayor 

concentración de habitantes, con 9 millones 088 mil 476 habitantes estimados al 

30 de junio 2017, y representa el 29% de la población del país (incluye a la Región 

Lima y sus Provincias).  

En nuestro país son pocos los departamentos en los cuales superan el 

millón de habitantes, los diez principales se podrían clasificar de la siguiente 

manera, seis pertenecen a la Sierra (Arequipa, Cusco, Puno, Cajamarca, Junín y 

Ancash), tres a la Costa (Piura, Lambayeque, La libertad) y uno a la Selva (Loreto), 

en conjunto centralizan el 71% (22 millones 737 mil 551 habitantes) de la población 

del país. En cambio, Pasco, Moquegua, Tumbes, Tacna y Madre de Dios, son las 

provincias que no superan los 400 mil habitantes. 

 

 Superficie: 

EL área del territorio peruano es de 1 millón 285 mil 216 Km2. Nuestro 

país se encuentra entre los 19 países más extensos del Mundo. 

La densidad es de 24,0 hab. / km². Las provincias de   Loreto, Ucayali, y 

Madre de Dios (ubicados en la Selva), la densidad poblacional es mostrada, la cual 

no llega a 5,0 hab. /km². A diferencia de Lima que presenta una densidad de 278,3 

hab. /km², subsiguiente de La Libertad 72,0 hab. /km², Piura con 51,0 hab. /km² y 

Lambayeque con 87,9 hab. /km². 

 

 Número de Habitantes 

El número de habitantes estimado al 2017 de Lima Metropolitana es de 9 

millones 088 mil 467 habitantes, la cual presenta la mayor concentración 

poblacional del país y representa el 29% de la población del país.  
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Tabla 1. 

Proyecciones habitantes de Lima Metropolitana 

 

 

Nota: INEI, 2017-2022 

La distribución de la población del país en esta información está concentrada 

en Lima, la capital. Es el centro industrial y financiero del país, donde se 

concentra la mayor parte de la población del Perú 

2.1.1.2 Tasa de crecimiento de la población. Ingreso per cápita. PEA 

 Tasa de Crecimiento de la Población 

En tamaño de población a nivel en América Perú ocupa el lugar número 

ocho, pero a nivel mundial se ubica en el puesto cuarenta y dos. Nuestro país se 

estima una población de 31 millones 488 mil 625 habitantes, y la tasa de 

crecimiento de 1.1 % esto nos refleja los datos trabajados por INEI. Según las 

cifras indicadas el 49,9% mujeres y 50,1% son hombres y la mayor parte se 

encuentra en la capital, que suman unos 9 millones 985,664 de habitantes. El INEI 

estima para el 2021, año del Bicentenario de la Independencia del Perú, el 

habitante del país superara los 33 millones y para el año 2050 estaría llegando a 

los 40 millones de habitantes. 

Tabla 2  

Tasa de crecimiento de la población (porcentual)  

AÑO N° HABITANTES TC POBLACIONAL 

2012       30,135,875  1.13% 

2013       30,475,144  1.13% 

2014       30,475,144  1.11% 

2015       31,151,643  1.10% 

2016       31,480,625  1.08% 

2017       31,488,625  1.07% 

2018       32,162,184  1.06% 

2019       32,495,510  1.04% 

2020       32,824,356  1.01% 

2021       33,149,016  0.99% 

 Nota: INEI, 2012-2021 

 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Lima 9,088,467 9,183,896 9,280,327 9,377,770 9,476,237 9,575,737 
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 Otras cifras oficiales del INEI indican que durante el año 2016 fallecieron 

178,553 y nacieron 574,957 personas. El incremento anual asciende a 336,801 

personas, con el cual se puede determinar un crecimiento de 11 personas por cada 

1,000 habitantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Figura 2.  Perú: Población y Tasa de Crecimiento,1950-2025 

 

 Los cuadros indicaron que en el año 2016 la población de mujeres de cero 

a diecisiete años de edad en promedio es de 5 millones 103,755 personas, esto es 

igual a 49,1% del total de niñas, niños y adolescentes y al 16,2% del número de 

habitantes del Perú. 

 

 Ingreso Per Cápita:  

El país obtuvo un avance de 5.9 por ciento en el ingreso per cápita, considerado 

como el mayor en la región. Más adelante se ilustrara los detalles frente a otros 

países. Comparar las economías de la región se determinan aspectos muy 

complejos, así Macroconsult interpreto la conducta del PBI per cápita, tomando 

como referencia la productividad laboral. En otras palabras, la disposición de 

generar ingresos y bienestar social a las poblaciones. 
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   Figura 3.  Fuente: INEI, 2009 – 2015 

 

Como menciona Macroconsult en un artículo publicado en el diario Gestión: 

“Para comparaciones entre países, se utiliza un dólar de paridad de compra, es decir 

una canasta de consumo similar. Así, se toma en cuenta los diferentes niveles de 

precios existentes en cada país”.  

En el cuadro se puede interpretar que en el periodo 2000 a 2015, el PBI per 

cápita en el país crece en promedio unos 5.9%, uno de los más altos en comparación 

con los países vecinos. 

 

Figura 4.FMI 2012 - 2016 
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 Población Económicamente Activa: 

 En el último Congreso Interamericano de Gestión Humana 2016, se 

tomaron ciertas recomendaciones y se mencionó que en los últimos años los 

empleos tienden a disminuir en nuestro país. El 71.7% de la Población 

Económicamente Activa (PEA) no se encuentra en planilla, también se mencionó 

que el aumento de puestos de trabajo en nuestro país, entre los años 2012 y 

2016, fue escasamente de 1% en todos los años, en la actualidad sigue 

disminuyendo. 

  Por otro lado, la falta de formalidad por parte de las empresas para sus 

colaboradores nacionales, la secretaria general de la Federación Mundial de 

Recursos Humanos, se explicó que a nivel mundial el trabajador peruano es 

considerado como líderes en sus respectivos cargos, con ideas innovadoras y 

facilidad de adaptarse a diferentes entornos en sus organizaciones. Además, 

indican que “el colaborador peruano está buscando optimizar las actividades para 

un mejor resultado en sus procesos y mejorando indicadores de rendimiento y la 

buena disposición para generar cambios que impacte en el ambiente laboral 

además de su facilidad de aprendizaje y trabajo en equipo”. 

 

Tabla 3  

Crecimiento de la población económicamente activa según el FMI 

Nota: FMI, 2011-2015 

  Las exportaciones totales ascendieron a US$ 3,170 millones en 

diciembre, mientras que las importaciones totalizaron US$ 2,960 millones, con ello, 

en el mes la balanza comercial registró un superávit de US$ 210 millones. 

En diciembre las exportaciones fueron menores en 6,2 por ciento a las 

de diciembre de 2015, en menor cantidad de productos de los sectores como 

pesca, petróleo, textil, gas, entre otros. 

 

 

PAE 2011 2012 2013 2014 2015 

LIMA 5,030 5,144 5,133 5,121 5,231 

RIESGO PAIS 10,919 10,998 11,196 11,275 11,267 

PAE TOTAL 15,949 16,142 16,329 16,396 16,498 
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Tabla 4  

Balanza Comercial años 2015 y 2016 (millones) 

Nota: SUNAT y BCRP ,2012-2016 

2.1.1.3 PBI, Tasa de inflación, tasa de interés, tipo de cambio, riesgo país: 

           Producto Bruto Interno: El año pasado en el penúltimo trimestre, el 

Producto Bruto Interno (PBI) a precios constantes de 2007, registró un crecimiento 

de 4,4%, donde china y EE.UU que son nuestros principales socios comerciales 

plasmaron un crecimiento moderado donde nuestras principales fuentes de 

ingresos fueron por minerales como materias primas que a nivel mundial no 

tuvieron caídas significativa en relación con sus precios cotizados a nivel general.  

 Según el INEI “el incremento del Producto Bruto Interno, afecto 

favorablemente la evolución del consumo final privado, que creció en 4,1%; así 

como, el mayor gasto en consumo del gobierno en 2,3% y la mayor demanda 

externa de nuestros productos que presento un aumento de 16,7%. 

Opuestamente, la formación bruta de capital fijo se redujo en -4,1%, debido a la 

disminución de la inversión privada (-5,7%), no obstante, el incremento de la 

inversión pública (2,0%); por otro lado, las importaciones crecieron en 1,8%”. 

  En la producción tenemos que el Producto Bruto Interno emerge 

favorablemente, esto se debe a la recuperación de las actividades extractivas que 

creció en 12,2% y de servicios que subió en 3,6%. La actividad manufacturera 

creció 2%, esto afecto a las actividades de transformación que crecieron 0,2% y 

AÑO 2012 2013 2014 2015 2016 

EXPORTACIONES  47,411 42,861 39,533 34,414 37,020 

Productos tradicionales 35,809 31,553 27,666 23,432 26,137 

Productos no tradicionales 11,197 11,069 11,677 10,895 10,782 

Otros 345 238 171 88 100 

IMPORTACIONES 41,018 42,356 41,042 37,331 35,132 

Bienes de consumo 8,252 8,843 8,899 8,754 8,614 

Insumo 19,273 19,528 18,797 15,911 15,140 

Bienes de capital 13,347 13,664 12,911 12,002 11,113 

Otros bienes 145 321 435 664 264 

BALANZA COMERCIAL 6,393 505 -   1,509 -     2,917 1,888 
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contrarresto el declive de construcción -3.6%. A nivel global se vio el crecimiento 

de la oferta y la demanda en 3.8%, las exportaciones de bienes y servicios inciden 

en la demanda. El tercer trimestre de 2016 se incrementó en 2% el PBI 

desestacionalizado esto en comparación al trimestre anterior. 

Figura 5: INEI, 2014-2016 

 

      Tasa de Inflación: Con una tasa de inflación de 3.3% cerró el año 2016, en 

comparación al año anterior se ve que disminuyo. En 3% estaría la inflación sin 

alimentos y energía.  El alza de las tarifas eléctricas afectaría al grupo de 

energía eléctrica por lo tanto aumentaría en 4,2%. Se registraría un incremento en 

un 3,5% en los alimentos. 

 La inflación retornara al rango meta en el 2017, al final del año registrara 

una tasa alrededor de 2,3%. La reducción de las expectativas de inflación y la 

reversión parcial de los choques de oferta vistos en la parte final del año en los 

alimentos agrícolas perecibles explicarían esta corrección. 
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Tabla 5.  

Inflación del 2009 al 2016 

Peso Peso 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016* 2017* 

IPC 
         

100.00  
             

0.20  
             

2.10  
             

4.70  
             

2.60  
             

2.90  
             

3.20  
             

4.40  
             

3.30  
             

2.30  
Alimentos y 
Energía 

           
43.60  

-            
0.90  

             
3.00  

          
7.70  

             
3.60  

             
2.70  

             
4.10  

             
5.60  

             
3.60  

             
1.80  

a. Alimentos 
           

37.80  
             

0.60  
             

2.40  
             

8.00  
             

4.10  
             

2.20  
             

4.80  
             

5.40  
             

3.50  
             

1.60  

b. Energía 
             

5.70  
-          

10.40  
             

6.80  
             

6.00  
             

0.20  
             

6.10  
-            

0.90  
             

6.20  
             

4.20  
             

3.20  
IPC sin alimentos 
y energía 

           
56.40  

             
1.70  

             
1.40  

             
2.40  

             
1.90  

             
3.00  

             
2.50  

             
3.50  

             
3.00  

             
2.80  

     Nota: BCR, 2009-2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     Figura 6. BCR 2009 - 2016 

 

 Tasa de Interés: Según datos del directorio del BCR acordaron conservar la 

tasa de interés de referencia en 4.25%. La decisión obedece a la proyección de 

inflación meta que mantiene el BCR: tasa anual de entre 1% y 3%. 

 Tipo de Cambio: Los En setiembre del 2016 Los agentes económicos 

aumentaron sus proyecciones sobre el tipo de cambio en el cierre del año anterior, es lo 

que estima en expectativas Macroeconómicas el Banco Central de Reserva. Con 

secuencia de esto el tipo de cambio por dólar cerró a fin de año en S/ 3.43.El presente 

año también varió la moneda de S/ 3.48 a S/ 3.50 por dólar en el caso de los analistas 

económicos pero en el caso de los representantes del sistema financiero vario de S/3.45 

a S/ 3.47. Los analistas económicos estiman que el tipo de cambio estará en promedio 
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de S/ 3.52 en el 2018 y los bancarios en S/ 3.50. El tipo de cambio oscilará en S/ 3.50 

por dólar en las empresas no financieras según estimación. 

 

Tabla 6.  

Tipo de Cambio del dólar 

 27/07/2016 29/08/2016 30/09/2016 

Analistas Económicos 1/    

2016               3.41                3.40                3.43  

2017               3.54                3.48                3.50  

2018               3.55                3.53                3.52  

Sistema Financiero 2/    

2016               3.40                3.40                3.43  

2017               3.48                3.45                3.47  

2018               3.55                3.53                3.50  

Empresas No Financieras 3/    

2016               3.40                3.40                3.40  

2017               3.50                3.50                3.50  

2018               3.50                3.55                3.50  

                Nota: BCR, 2016 

 

 Riesgo País: El banco de inversión JP Morgan estima el EMBI Perú en la región, 

Perú (1.58 %) dio el riesgo más bajo, seguido por México (2.33 puntos) y Colombia 

(2.07 puntos). El riesgo país de nuestro país al 17 de enero del presente año cerró 

en 1.58 %, ajustado después del cierre. 

2.1.1.4 Leyes o reglamentos generales vinculados al proyecto 

    Los reglamentos requeridos son los siguientes: 

 Buenas Prácticas de Manufactura (BPM) 

 Norma HACCP  

 DIGEMID 

 Defensa civil 

 Registro sanitario 

2.1.1.5    Análisis de los factores Pest.  

 Político. 

La crisis política en Perú de 2017 se refiere a la actual inestabilidad política 

que vive la República del Perú debido a una serie de eventos que 

desembocaron oficialmente el 15 de septiembre de 2017 en una fractura 

total del Estado peruano en dos, por un lado el ejecutivo, denominado 
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«oficialismo» liderado por el presidente elegido constitucionalmente Pedro 

Pablo Kuczynski y por el otro el Congreso de la República del 

Perú controlado en su mayoría por el partido fujimorista Fuerza 

Popular que se autodenomina «la oposición» dirigido por su líder Keiko 

Fujimori. El 13 de octubre el congreso de la República dominado por la 

oposición reanudó las relaciones con el oficialismo aunque de manera 

frágil. 

El 17 de agosto de 2017 los congresistas de Fuerza Popular presentaron 

una moción de interpelación contra la ministra de Educación Marilú 

Martens quien se encontraba en negociaciones con los representantes de 

los maestros, en busca de la solución a una prolongada huelga magisterial. 

El 25 de agosto de 2017 el pleno del Congreso de la República aprobó, con 

79 votos a favor, 12 en contra y 6 abstenciones, realizar dicha interpelación. 

Los votos a favor fueron de las bancadas de Fuerza Popular, el Apra, Frente 

Amplio y Acción Popular. Se fijó como fecha de la interpelación el 8 de 

septiembre. La ministra respondió un pliego de 40 preguntas, 

principalmente sobre la huelga de maestros que todavía persistía. Martens 

reconoció deficiencias al afrontar la huelga de maestros, pero aseguró que 

su gestión no daría marcha atrás en el reconocimiento a la meritocracia 

dentro del magisterio. 

El 13 de septiembre, la bancada de Fuerza Popular anunció que 

presentaría una moción de censura contra la ministra, pues consideraba 

que no había respondido satisfactoriamente a las preguntas de la 

interpelación. Ante esta amenaza de censura (que sería la segunda contra 

un titular de Educación en menos de un año), el primer ministro Fernando 

Zavala solicitó al Congreso una cuestión de confianza para el gabinete 

ministerial en pleno; en otras palabras, una renovación del voto de 

confianza que se le había dado al inicio de su gestión. Desde el Congreso 

se criticó esta solicitud, señalándose el hecho que Zavala se solidarizase 

con una ministra que estaba cuestionada, poniendo en peligro a todo su 

gabinete, y más aún, cuando aún no se había oficializado la moción de 

censura. Se dijo también que la “renovación de confianza” era algo que no 

contemplaba la Constitución.  
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Pero, de todos modos, la Junta de Portavoces del Congreso convocó a 

Zavala a las cuatro de la tarde del 14 de septiembre para que sustentara 

su pedido de confianza. Zavala se presentó al pleno del Congreso con los 

ministros y expuso su pedido en 12 minutos; su argumentación se centró 

en la intención del gobierno de defender la política educativa a la que se 

pretendía, según él, socavar con la censura a la ministra de Educación. 

Luego se procedió al debate parlamentario. La cuestión de confianza fue 

debatida durante 7 horas y votada la madrugada del 15. El gabinete no 

logró obtener la confianza del Parlamento, que votó con 77 en contra de la 

confianza, con lo que se produjo la crisis total del gabinete.  

 Económico 

La economía peruana creció 4.81% en enero, informó el Instituto Nacional 

de Estadística e Informática (INEI) en la quincena de marzo. La cifra se 

ubica ligeramente por encima del promedio de expectativas y responde al 

desarrollo de sectores primarios como la minería metálica y la pesca. 

Aunque la expansión de enero se ubica por encima del promedio de 

crecimiento de los últimos doce meses (4.0%), el Banco Central de Reserva 

(BCR) ya adelantó, en línea con varios analistas, que esta cifra no se 

repetirá en los próximos meses. 

El PBI peruano se vería afectado este año por el 'efecto Odebrecht', que ya 

tiene un impacto negativo en el sector privado (por ejemplo, la caída de la 

confianza del consumidor), y por la intensificación del fenómeno de El Niño. 

Este último factor podría, incluso, anular el efectoque el gobierno persigue 

con su anunciado plan de estímulo económico, según Moody's. 

En su primer 'Reporte de Inflación' del año, el BCR redujo su estimado de 

crecimiento de la economía peruana para este año a 3.5%, desde el 4.3% 

proyectado en diciembre. El Niño fue la causa directa de la revisión de 

estimados para los sectores agropecuario y pesca. 

 Social  

 Estamos considerando cinco niveles socioeconómicos. El segmento A, 

con ingresos familiares mensuales de S/.10, 622, en promedio; el B, con 

S/.5, 126; el C, con S/.3, 261; el D, con S/.1, 992, y el E, con S/.1, 027. 
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También refiere que a los niveles B y C se les puede considerar de clase 

media 

El último reporte del Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI) 

revela que en octubre la economía peruana apenas creció 2,12%, 

marcando una clara tendencia de desaceleración en el desempeño de la 

producción nacional durante todo el segundo semestre del año que acaba 

de finalizar. 

No obstante, la economía crecería 4% el 2016, según estima el Ministerio 

de Economía y Finanzas (MEF) en el Marco Macroeconómico Multianual 

Revisado (MMMR) 2017-2019. 

Según este documento, la economía peruana crecerá impulsada por una 

mayor producción minera (20,1%) y una política fiscal moderadamente 

expansiva, vía inversión pública (9,1%). 

Sin embargo, esta recuperación económica es aún muy inestable, pues la 

inversión privada, variable clave para asegurar un alto y sostenido 

crecimiento, viene cayendo por tres años consecutivos, mientras que el 

empleo formal se mantiene prácticamente estancado. Esto no permite 

reactivar el círculo virtuoso de mayor inversión-empleo-consumo que 

asegure la sostenibilidad de la actual recuperación. 

En esa misma línea, la proyección del Banco Central de Reserva(BCR) 

en su reporte de inflación de diciembre es que se cerrará el 2016 con un 

crecimiento de 4%, lo que –según las cifras del ente emisor– nos ubica 

como el país de América del Sur con mejor tasa, por encima de Bolivia y 

Paraguay, que crecerían 3,7% y 3,6%, respectivamente. 

El MEF espera que la economía local crezca 4,8% en el 2017, liderada 

por la inversión privada (5%), en un contexto de mejora en la confianza 

empresarial doméstica, destrabe de proyectos de infraestructura, mayor 

liquidez mundial, bajos costos financieros y menores presiones 

depreciatorias. 

Para el MEF, la mayor gradualidad de la consolidación fiscal contribuirá a 

impulsar el crecimiento económico y garantizar la efectiva recuperación 
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de la demanda interna privada. Debido a esto, el gasto público crecerá 

3,6% durante el 2017. 

En esa línea se manifestaron el presidente del Consejo de 

Ministros, Fernando Zavala, y el ministro de Economía y 

Finanzas, Alfredo Thorne. 

"Hemos hecho que el Perú comience a agarrar ritmo nuevamente y nos 

estamos preparando para despegar en el 2017. Ese es el gran concepto", 

subrayó el premier Zavala durante una entrevista radial hace unas 

semanas. 

"Estamos generando las condiciones para que el próximo año el 

crecimiento de la inversión privada sea por lo menos 5% y el de la 

inversión pública 5%", enfatizó el titular de la PCM. 

"Somos el único país en la región que no tiene una perspectiva negativa 

de las agencias de rating, la situación internacional de alguna manera nos 

está favoreciendo a nosotros", afirmó el ministro de Economía y Finanzas, 

Alfredo Thorne. 

"Hoy día el consenso del mercado está más o menos entre 4,2% y 4,3% 

para el 2017, nosotros esperamos 4,8%", precisó el ministro en el foro 

CADE 2016. 

El BCR también es optimista y estima que en el 2017 se llegará a un 

crecimiento de 4,3% por la ejecución de megaproyectos de 

infraestructura, lo que nuevamente nos ubicaría por encima de nuestros 

pares de la región. 

No obstante, Félix Jiménez, docente de la PUCP, no tiene la misma 

perspectiva. "Yo creo que se nos viene un panorama, desde el punto de 

vista de desempeño económico, malo. La economía crecerá hasta 4%, 

pero no más; y se alcanzará este porcentaje porque la producción de 

minería seguirá liderando, explicando entre 40% y 50% del crecimiento 

total, le seguirán sectores de servicios, que estuvieron creciendo a tasas 

más o menos altas". 
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Para Félix Jiménez, no hay razones para esperar el repunte de la 

inversión privada. Explicó que la idea de destrabar para que la inversión 

privada suba es un "invento" de los economistas del gobierno desde la 

época de Alan García. 

"Debe quedar claro que la inversión privada se explica, sobre todo, por la 

inversión extranjera", precisó. 

Por otro lado, Jiménez estima que la inversión pública tampoco crecerá 

de manera notable, pues la política fiscal adoptada por el gobierno es 

restrictiva, ya que se apunta a bajar el déficit hasta 1%. 

"Esta propuesta de ajuste gradual será minada por la política tributaria 

que conducirá a una disminución de la recaudación, lo que llevará a 

incrementar el déficit", opinó. 

Además de los recursos asignados a la Línea 2 del Metro de Lima(que es 

el proyecto en el que más dinero se invertirá el próximo año), la lista 

incluye grandes inversiones en las regiones. 

Entre estas figuran la tercera etapa de Chavimochic (La Libertad), Majes-

Siguas II (Arequipa), la construcción de la vía expresa del Cusco (Cusco) 

y la carretera de integración Tacna-La Paz (Tacna). Los dos primeros 

fueron mencionados en el discurso de presentación del primer ministro 

Fernando Zavala ante el Congreso. 

Además, se espera –de acuerdo con las declaraciones del ministro 

Alfredo Thorne– que en el 2017 se reinicien las obras del Gasoducto Sur 

Peruano (GSP), toda vez que el fondo de inversión canadiense Brookfield 

compraría el 55% de las acciones que Odebrecht tiene en el 

megaproyecto energético. 

Al respecto, el ex ministro de Energía y Minas Carlos Herrera Descalzi 

comentó que el GSP es una obra que representa una inversión bastante 

grande, de US$ 4.500 millones. 
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 Tecnológico 

 El Perú avanza cada día más en tecnología el gobierno le da más interés 

a nuestros alumnos de colegios donando computadoras para que puedan 

desarrollar y mejorar su sistema de comunicación con el mundo. 

Hasta el 2004, el país presupuesto un 0,15% del PBI en I&D. Solo 

el 0,8% del total de nuestras exportaciones puede calificarse de alta 

tecnología en cambio a nivel regional se considera entre 3,5% y 4.5 % 

que es muy superior al nuestro. 

Nuestro país se mantiene en el puesto 90 del ránking del Informe Global 

de Tecnología de la Información 2015, informe que analiza el impacto de 

las tecnologías de la información y comunicación (TICs) en el proceso de 

desarrollo y competitividad de 143 economías del mundo, informó la 

Sociedad Nacional de Industrias (SNI).  

Bajo el lema “TICs para el crecimiento inclusivo”, el Foro Económico 

Mundial (WEF) publicó hoy este reporte que muestra el aumento de la 

brecha digital entre naciones y lo cual debe ser “motivo de gran 

preocupación”, dado el ritmo implacable del desarrollo tecnológico. 

egún el WEF, el desarrollo de Perú se ve limitado tener un sistema 

educativo de baja calidad (puesto 133) y por el paupérrimo nivel de 

enseñanza en matemáticas y ciencias (138) que dificultan la preparación 

del país para hacer un buen uso de las Tecnologías de la información, así 

como la falta de eficacia de los órganos legislativos (140), que retrasan el 

entorno regulatorio para las TIC. 

 

2.1.2 Del Sector 

2.1.2.1 Mercado internacional. 

A nivel internacional la partida arancelaria 081090 y 081040 es un 

mercado que en el 2016 ha registrado exportaciones a nivel mundial de más de 

2.8 millones US$ con un crecimiento del 6% en los últimos 5 años, en el caso de 

los arándanos es de 2.28 millones de dólares con un crecimiento de 13% en los 

últimos años.       
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En el 2016 Vietnam fue el principal país exportador de esta partida con 

una participación del 26%; Tailandia ocupa el segundo lugar con el 16% y Países 

Bajos el tercer lugar con un 7% de participación.  

Cabe resaltar que los 6 principales países exportadores representan el 

64% de participación de las exportaciones a nivel mundial. El detalle de estos 

principales países se puede apreciar en la figura presentada a continuación. 

 

Tabla 7.  

Principales países exportadores (Granada) 

Exportadores 

Indicadores comerciales 

Valor 2016 (miles de USD) 
Tasa de crecimiento anual en 

valor entre 2012-2016 (%) 

Participación en las 

exportaciones mundiales (%) 

Mundo      2,586.51  6 100% 

Vietnam        663.67  11 26% 

Tailandia        413.08  4 16% 

Países Bajos        187.02  8 7% 

China        167.99  5 6% 

Egipto        126.03  11 5% 

Turquía        104.25  6 4% 

   Nota: Trade Map (2016) 

Tabla 8.  

Principales países exportadores (Arándano) 

 Exportadores 

Indicadores comerciales 

Valor 2016 (miles de 

USD) 

Tasa de crecimiento anual 

en valor entre 2012-2016 

(%) 

Participación en las 

exportaciones mundiales (%) 

Mundo      2,285.14  13 100 

Chile        676.96  13 29.6 

España        285.37  27 12.5 

Perú        237.12  313 10.4 

Estados Unidos de América        192.00  -7 8.4 

Países Bajos        176.63  17 7.7 

Canadá        165.19  -1 7.2 

Nota: Trade Map (2016) 
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A nivel mundial, el Perú ocupa el puesto 14, sin embargo, a nivel de todo el 

continente   estamos el tercer puesto con US$ 41.18   mil en el 2016. 

Tabla 9.  

Principales países exportadores – América (Granada) 

Exportadores 

Indicadores comerciales 

Valor 2016 (miles de USD) 
Tasa de crecimiento anual 

entre 2012-2016 (%) 

Participación en las 

exportaciones mundiales 

(%) 

América           226.70    

EE UU             62.24  -7 27% 

Colombia             57.04  4 25% 

Perú             41.18  32 18% 

México             21.99  15 10% 

Chile             11.93  -13 5% 

Ecuador             10.23  60 5% 

Nota: Trade Map (2016) 

Tabla 10.  

Principales países exportadores – América (Arándano) 

Nota: Trade Map (2016) 

En el mercado de alimentos actualmente la demanda del consumo de frutas 

de alto valor nutricional que satisfagan las necesidades de personas que se 

preocupan por su salud va en aumento.  La mayoría de nuestros consumidores 

están dentro del sector Socioeconómico A y B quienes tienen un buen poder 

Exportadores 

Indicadores comerciales 

Valor 2016 (miles de 

USD) 

Tasa de crecimiento anual 

entre 2012-2016 (%) 

Participación en las 

exportaciones mundiales 

(%) 

América        1,470.81    

Chile           676.96  13 29.6 

Perú           237.12  313 10.4 

Estados Unidos de 

América 
          192.00  -7 8.4 

Canadá           165.19  -1 7.2 

Argentina           124.57  4 5.5 

México             65.14  41 2.9 
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adquisitivo. Entre nuestros clientes finales están todas las personas dispuestas a 

consumir productos saludables a partir de 5 años a más 

                  2.1.2.2. Mercado del consumidor. 

En el sector de alimentos actualmente la demanda del consumo de frutas 

de alto valor nutricional que satisfagan las necesidades de personas que se 

preocupan por su salud va en aumento.  La mayoría de nuestros consumidores 

están dentro del sector Socioeconómico A y B quienes tienes un buen poder 

adquisitivo. Entre nuestros clientes finales están todas las personas dispuestas a 

consumir productos saludables a partir de 5 años a más. 

Más del 70% del consumo de marcas blancas en los supermercados se destina a 

la adquisición de alimentos. 

Las marcas blancas, o propias –pertenecientes a una cadena de distribución, 

generalmente de un supermercado–, llegarían a representar este año el 10% del 

gasto de los compradores en el canal de autoservicios. Actualmente, solo son el 

8%, según Kantar Worldpanel ( KWP). 

El shopper & linkQ manager de KWP, Luis Quezada, explica a Gestión que cada 

vez más los consumidores compran marcas blancas, atraídos por sus precios, que 

son hasta 40% menores que los de las marcas tradicionales, y por no encontrar 

mucha diferencia respecto a la competencia. 

“El crecimiento de las marcas blancas en los últimos 12 meses versus el año 

anterior demuestra que no podemos dejar de tenerlas en el mapa. El incremento 

en valor de su consumo es mayor a dos dígitos, mientras que las marcas 

tradicionales no logran crecer en más de 2%”, refiere Quezada. 

Y es principalmente en la categoría de alimentos donde se concentra más del 70% 

del gasto de los compradores de marcas blancas. 

“Esto representa una oportunidad de crecimiento para estas marcas de tener 

mayor presencia en otras categorías, como bebidas, lácteos, cuidado personal, 

entre otras” 
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Los segmentos A y B, ya que en los últimos 12 meses destinaron más del 30% de 

su gasto a este tipo de productos. 

Pero también crece la presencia de compradores de los segmentos C y D, por los 

precios competitivos de las marcas blancas, señala Quezada. 

Si se ve por edad, las amas de casa mayores de 50 años concentran hasta el 40% 

de su gasto en autoservicios en la compra de marcas blancas. 

Asimismo, vienen adoptando estas marcas más amas de casa jóvenes menores 

de 34 años. 

Los principales resultados del estudio muestran que: - Los peruanos manifiestan 

altos niveles de desconocimiento y falta de información sobre temas de nutrición y 

alimentación saludable. - Al indagar sobre la cantidad de calorías que deben 

ingerirse en un día, descubrimos que el desconocimiento de información nutricional 

más específica es casi total. 9 de cada 10 desconocen la cifra exacta; de los 

cuales, 7 de cada 10 no pueden mencionar ninguna y otros 2 de cada 10 que creen 

saberlo, en realidad tienen una creencia errónea sobre la cantidad de calorías que 

deben consumirse diariamente. Solo un 8% sabe que una dieta requiere ingerir 

2000 calorías en promedio por día. El desconocimiento es alto incluso entre 

quienes se declaran informados sobre temas de alimentación. - Ante este 

desconocimiento generalizado, los peruanos demuestran gran interés en recibir 

información nutricional y la amplia mayoría de la población valora que se incluya 

la información calórica en los menús de los restaurantes porque consideran que 

los ayudaría a tomar mejores decisiones a la hora de elegir qué comer. 

 

2.1.2.3. Mercado de Proveedores. 

Para la producción nuestra variedad de derivados de arilos de granada y 

arándanos será necesario el abastecimiento de los saldos de exportación de las 

principales empresas del sector a nivel nacional como son los exportadores, de 

ellos obtendremos productos de alta calidad. 

 

Arándano:  

Debido a la alta demanda internacional, los agroexportadores están 

optando por sembrar altas densidades de esta fruta, en su mayoría en la costa 



38 
 

peruana pero también hay empresarios que han desarrollado un producto 

diferenciado en calidad el cual decidieron sembrar en la sierra del Peru (Caraz). 

Los clientes del extranjero cada vez son más exigentes por lo que el 80% 

de la producción nacional es exportado y sólo el 20% es derivado al mercado local, 

dicho lo anterior tomamos como nuestro mercado objetivo de proveedores a todos 

agroexportadores los cuales derivan el 20% de su producción al mercado local, los 

mismo que podrán abastecer todo el año. 

 

 A continuación, los proveedores potenciales:  

 

Camposol S.A. 

Agrícola Athos 

TALSA, Intipa Foods SAC 

Agroinversiones Valle y Pampa Perú S.A.  

Finca Tradiciones SAC 

Fundo La Lozada, entre otras  

 

Granada: 

Debido a la nueva tendencia alimenticia, productos que ayuden al buen 

funcionamiento del organismo y naturales, la granada se ha convertido en una fruta 

altamente demandada sobre todo en los países con mas conciencia saludable, 

como por ejemplos los países Europeos, Holanda es nuetro principal cliente a nivel 

internacional Los principales proveedores se encuentran ubicados en Ica, Lima, La 

Libertad, Tacna, Lambayeque, Ancash, principalmente en Ica. Dichos proveedores 

nos abastecerán de materia prima en los meses de Enero a Junio. A continuación, 

los proveedores potenciales:  

 

Exportadora Frutícola del Sur SA 

Agro Victoria S.A.C. 

Corporación Agrolatina S.A.C. 

Agrícola Pampa Baja S.A.C. 

Inversiones Nirvana S.A.C. 

Agroindustrias AIB S.A 
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2.1.2.4 Mercado de Competidores. 

En nuestro país no existe un producto como el nuestro, solo similares en 

otros tipos de frutas, como nuestros productos son industrializados y preservan 

sus propiedades alimenticias básicas y sin cambiar su composición no contamos 

con empresas que realicen el mismo producto que nosotros y por lo tanto no 

compiten directamente al mercado que pretenden llegar. 

2.1.2.5 Mercado de Distribuidores. 

Tomando en cuenta nuestra variedad de productos se ha creído 

conveniente adoptar canales de distribución como: 

 Mercados mayoristas. 

 Ventas por internet. 

 Minimarkets. 

 Tiendas especializadas 

 Supermercados 

Para lograr ingresar al mercado es de vital importancia tanto la calidad de 

lo que se vende, como la distribución y logística con la que se cuenta para llegar 

al consumidor final. 

2.1.2.6 Leyes o reglamentos del sector vinculados al proyecto. 

Existe el debido proceso que deben cumplirse para la marcha de cualquier 

local industrial, como la licencia de funcionamiento municipal del distrito. También 

contar con el contrato de arrendamiento, el título de propiedad, la constancia de 

inspección técnica de seguridad de Defensa Civil , con el certificado de 

zonificación, la declaración jurada del inquilino o cesión de uso, el Registro Único 

de Contribuyentes (RUC) del SUNAT, etc.Nos acogeremos al Régimen General de 

Impuesto a la Renta que involucra 2 impuestos: Impuesto General a las ventas e 

Impuesto a la Renta. 

Mencionaremos con cuales son los beneficios que están sujetas a un 

trabajador o empleado: La ley impone una remuneración mínima de S/. 850 

mensual (Ministerio de Trabajo, 2016). 

 

 Pago de gratificación a 1 sueldo en Julio y Diciembre según D: S N° 

005-2002- y a la ley N° 27735. 
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 Por CTS al pago de ½ sueldo por cada año de trabajo según D.L. N° 

001-97-TR y N° 713-TR. 

 El trabajador tendrá 30 días de vacaciones por cada año de trabajo o 

la parte proporcional, recortándose de los 15 a 7 días. 

 Si hay un despido arbitrario el trabajador tiene derecho a una 

indemnización que será diez remuneraciones diarias por cada año 

trabajado, con un tope de noventa remuneraciones diarias. 

 El empleador está obligado a pagar las primas correspondientes al 

seguro de Vida ley que equivalen al 0.53% de la remuneración. 

 Los trabajadores Tendrán derecho a ser asegurados al ONP o al 

Sistema Privado de Pensiones (AFP) que en promedio asciende al 

13% del sueldo mensual (incluye aporte, prima del seguro previsional 

y comisión). 

 La jornada de trabajo será de acuerdo a lo estipulado por la ley, 

jornada de 48 horas semanales 

2.2 Análisis del Micro Entorno 

2.2.1 Competidores actuales  

Nuestro producto se suma a la lista de productos saludables contribuyendo a la 

mejora de la salud de los peruanos sin distinción de edad. Existen en el mercado 

empresas que exportan toda su producción de arilos y granados, lo que conlleva a un 

escaso consumo en el mercado interno donde hemos localizado una cartera de clientes 

que gustan de esta fruta pese a ser una fruta complicada de comer por su cáscara y 

pepitas duras, por lo cual vamos a presentarles esta fruta en una versión listo para comer 

con todas las bondades que la caracterizan.  

2.2.2 Fuerza Negociadora de los clientes. 

La principal fuerza negociadora será el desarrollo de nuestros productos bajo la 

tendencia actual que es el consumo de productos saludable, que previenen, mejoran y 

ayudan a buen funcionamiento de la salud. 

Para ellos trabajaremos con dos principales frutas de las Super Foods que son la 

Granada y el Arándano, ambas con altos valores nutricionales y a su vez sabrosas. 
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Nuestros productos tendrán el mismo valor nutricional que la fruta fresca esto hará 

que nuestro producto sea altamente diferenciado con el resto de productos procesados 

que se encuentran en el mercado. 

La técnica que estamos usando será el Atomizado el cual nombraremos 

comercialmente como Esencia de Fruta en Polvo. 

2.2.3 . Fuerza negociadora de los proveedores. 

En nuestro caso la producción peruana de granada pasó en menos de cinco años 

de 500 a 2,000 hectáreas concentradas principalmente en tierras iqueñas, siendo 

nuestros posibles proveedores las principales empresas exportadoras de granadas y 

arándanos, los cuales no alcanzan los estándares de calidad requeridos por el país 

destino, serán fuente principal para nuestros derivados.  

En la actualidad Perú viene impulsando la siembra de ambas frutas y estas son 

trabajadas bajo altos estándares de calidad ya que serán derivadas para la exportación, 

es ahí donde nuestra fuerza negociadora entra a tallar ya que nosotros acopiaremos 

todo el producto de los exportadores que no califiquen para la exportación, obteniendo 

así productos de alta calidad a precios menores. 

2.2.4 . Amenaza de productos sustitutos. 

Siempre está presente la amenaza de productos sustitutos, en nuestro caso 

tenemos los productos atomizados, estos no presentarían productos sustitutos, ya que 

al trabajar bajo esta técnica llegamos a conservador todos los valores nutricionales y ese 

será el punto principal que debemos promocionar y dar a conocer a nuestros clientes. 

Adicional a ellos otra de las estrategias que impulsaremos es la temporada en el 

que promocionaremos nuestros productos, ya que nuestra producción estará enfocada 

en fechas de contra estación donde los consumidores no encuentren fruta fresca y esto 

haga que ante la necesidad volteen a ver nuestros productos y nos compraren entre 

otros productos procesador. 

2.2.5 . Competidores potenciales barreras de entrada. 

Debemos realizar una promoción importante en medios publicitarios 

especialmente en redes sociales para conseguir la penetración en el mercado, 

Aprovechar la tendencia a comer saludable en el trabajo y otros puntos estratégicos. 
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CAPITULO III PLAN ESTRATÉGICO 

 

3.1 Visión y Misión de la Empresa 

3.1.1  Visión. 

Ser la empresa líder en la industria nacional con nivel de competencia 

internacional. 

3.1.2  Misión. 

Ser una empresa competitiva e innovadora en el rubro de alimentos, con 

productos de alta calidad y adaptado a la tendencia del mercado. 

3.1.3  Valores. 

        Nuestra empresa tendrá como valores de la organización lo siguiente: rectitud, 

honestidad, trabajo en equipo, productividad, confianza, responsabilidad, eficiencia. En 

la medida en que estos valores se practiquen, los colaboradores de la empresa 

asimilaran y laboraran en más armonía con sus compañeros y líderes de área. Aparte, 

los recursos humanos serán mejor utilizados, priorizados, esto traerá como 

consecuencia personas más satisfechas en su ambiente de trabajo. Si fuera lo opuesto, 

la ausencia de principios éticos estancaría el crecimiento de la organización y sería un 

obstáculo en el camino al éxito. Para promover el mejoramiento continuo y el desarrollo 

del personal es primordial las áreas de trabajo bien adecuadas para nuestros 

colaboradores. Los valores y principios éticos se practicarán todos los días, nosotros 

haremos lo que decimos.  

 

3.2 Análisis FODA 

 A continuación, mostramos la matriz FODA. 

3.2.1 Fortalezas: 

F1: Mano de obra calificada. 

F2: Maquinaria de alta tecnología. 

F3: Productos con alto nivel nutricional. 

F4: Red de contactos de proveedores. 

F5: Productos certificados. 

 

3.2.2 Oportunidades: 

O1: Tendencia internacional del consumo de productos saludables. 
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O2: Campaña intensa del Estado.  

O3: Inversión internacional 

O4: Ventana comercial a nivel internacional 

3.2.3 Debilidades: 

D1 Alta inversión en los equipos. 

D2 Poca experiencia en este mercado. 

D3 Marca nueva en el mercado. 

D4 Trabajar con productos congelado. 

3.2.4 Amenazas: 

A1: Materia prima perecible. 

A2: La competencia de nuevas empresas (Agroexportadores). 

A3: El efecto ambiental 

A4: Copia del proceso de atomizado. 
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Tabla 11.  

Matriz Foda 

 

Fortalezas 

F1 Mano de obra calificada. 

F2 Maquinaria de alta tecnología. 

F3 Productos con alto nivel nutricional. 

F4 Red de contactos de proveedores. 

F5 Productos certificados. 

Debilidades 

D1 Alta inversión en equipos de producción que 

ayuden a la sostenibilidad del medioambiente. 

D2 Poca experiencia en este mercado. 

D3 Marca nueva en el mercado. 

D4 Trabajar con productos congelado. 
 

Oportunidades 

O1 Tendencia internacional del consumo de 

productos saludables. 

O2 Campaña intensa del Estado.  

O3 Inversión internacional.  

O4: Ventana comercial a nivel internacional 
 

F1-O1 La mano de obra calificada de nuestros 

ingenieros permitirá trabajar bajo la tendencia del 

mercado internacional, consumo productos saludables. 

O2-F3 La campaña intensa del estado permitirá resaltar 

el alto nivel nutricional de nuestros productos. 

D3-O2 La campaña intensa de Estado peruano 

ayudará a promover nuestra marca. 

D2-O1 La tendencia del mercado internacional 

nos permitirá obtener experiencia en el manejo 

del mercado. 

Amenazas 

A1 Materia prima perecible. 

A2 La competencia de nuevas empresas 

(Agroexportadores). 

A3 El efecto ambiental. 

A4 Tecnología moderna internacional. 

A5 Desastres naturales. 

F1-A1 La mano de obra calificada nos permitirá obtener 

el mejor manejo de la materia prima perecible. 

F4-A5 La red de proveedores nos permitirá minimizar 

los daños de algún desastre natural ya que contaremos 

con más de una opción para la compra de MP. 

D1-A1 La alta inversión de equipos modernos 

permitirá optimizar los tiempos para las frutas 

perecibles. 

D1-A3 La compra de equipos sostenibles al 

medio ambiente reduce el efecto de 

contaminación ambiental. 

 Nota:  Elaboración propia, 2017 
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3.3  Objetivos 

 Identificar a los clientes potenciales en nuestro mercado nacional y 

segmentarlo antes del inicio de proyecto y empezar a aplicarlo desde el 

primer mes de funcionamiento del proyecto. 

 Recuperar la inversión en un plazo de 2 años, obteniendo una rentabilidad 

de 20% anual. 

 Lograr un incremento del 10% en las ventas anuales en una proyección de 

3 años. 

 Generar mayores utilidades y obtener una alta rentabilidad al corto plazo. 

 Ser una marca reconocida y líder dentro del mercado en un plazo de 1.5 

años. 

 Contar con certificaciones internacionales que permitan el ingreso de 

nuestros productos al mercado nacional e internacional. 

 Contar con una infraestructura moderna que permita aumentar el volumen 

de producción corto tiempo. 

 Patentar la marca Super Fruits  

 Contar con personal altamente capacitado y flexible a los nuevos cambios. 
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CAPÍTULO IV: ESTUDIO DE MERCADO 

4.1 .  Investigación de mercado 

  Para la realización de este capítulo se desarrollará un estudio de mercado, la 

realización del Focus Group y la ejecución de las encuestas, luego proceder con la oferta 

y demanda del mercado y finalmente el marketing mix a elaborar para nuestro producto. 

4.1.1. Criterios de segmentación. 

4.1.1.1. Segmentación socioeconómica. 

La investigación de mercado se haría considerando los NSE A y B, ya 

que este NSE se encuentran mayor informados sobre las tendencias de 

nutrición saludable, valoran la calidad del producto sobre el precio y cuentan 

con mayor poder adquisitivo: 

Tabla 12.  

Habitantes de Lima según Nivel Socioeconómico          

NSE N° Habitantes % 

A/B        2,698.70  26% 

C        4,334.70  42% 

D        2,430.20  24% 

E           745.70  7% 

Total      10,209.30  100% 

Nota: APEIM, 2017 

La población de la zona 6 y 7 para nuestro sector A y B consta de 1 

144 959.00 millones de personas, en el siguiente gráfico se muestra el cuadro 

siguiente, el cual cuentan con un ingreso mensual promedio de S/.10, 860 y S/. 

5,600 respectivamente. 

 

Tabla 13. 

 Ingresos promedios de Lima-Metropolitana por NSE 

PROMEDIOS 
Lima Metropolitana 

Total NSE A NSEB NSEC NSED NSEE 

Promedio general del gasto familiar 
mensual 

S/. 3,110.00 S/. 7,362.00 S/. 4,249.00 S/. 2,840.00 S/. 2,034.00 S/. 1,479.00 

Promedio general del ingreso familiar 
mensual 

S/. 3,927.00 S/. 10,860.00 S/. 5,606.00 S/. 3,446.00 S/. 2,321.00 S/. 1,524.00 

Nota: Apeim 2016 
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            Asimismo, analizando la distribución de la población en niveles socioeconómicos 

tal como muestra la Figura 11, registramos un incremento en los NSE A y B en los últimos 

años. 

 

Tabla 14.  

Crecimiento Niveles Socioeconómicos 

  2005 2010 1013 

NSE A 1.30% 1.90% 1.90% 

NSEB 5.70% 8.20% 9.40% 

NSE C 16.80% 21.50% 23.10% 

NSE D 26.50% 27.90% 27.10% 

NSE E 49.70% 40.50% 38.40% 

 

Nota: IGM Niveles Socioeconómicos 2013, IPSOS 

4.1.1.2.  Segmentación geográfica. 

En la siguiente tabla se puede apreciar cómo se distribuye las zonas 

por distritos de Lima Metropolitana, siendo nuestro nicho de mercado las zonas 

6 y 7, este representa un 26 % de la población de Lima Metropolitana. 

 

Tabla 15.  

Distribución de los distritos por zonas en Lima Metropolitana 

  Distrito N° Habitantes % 

1 La Molina 174,351 15% 

2 Miraflores 76,783 7% 

3 Surco 341,963 30% 

4 San Isidro 50,360 4% 

5 San Borja  108,009 9% 

6 Lince 46,324 4% 

7 San Miguel 130,391 11% 

8 Pueblo Libre 72,532 6% 

9 Jesus Maria 91,347 8% 

10 Magdalena 52,899 5% 

  Total 1,144,959 100% 

Nota: APEIM, 2016 

 

En Lima Metropolitana, la población total proyectada de los sectores 6 

y 7 para al 2018 será de 1´144,959.00   personas, (APEIM / Proyecciones INEI). 

De esta población total el NSE A y B representa el 77.55% que son 887,343.22 
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habitantes. Por lo tanto nuestros productos serán dirigidos a captar a este gran 

número de personas. 

 

4.1.1.3. Segmentación demográfica. 

Para la segmentación demográfica como se utilizan los siguientes 

criterios de rango de edad de 18 a 64 años que representa el 62.05% de la 

población total de Lima Metropolitana según INEI. 

 
Figura 7: INEI ,2016 

Rango por NSE por edad: Personas de 18 a 64 años que pertenecen 

al nivel A y B representan el 18.6% de la población total de Lima Metropolitana 

con un total 1´875, 200 habitantes como muestra la siguiente figura. 

 

Tabla 16.  

Porcentaje de Población por Edad y Nivel Socioeconómico 2016 

 

Nota. CPI (2016) 
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4.1.2. Marco Muestral. 

Para el cálculo de nuestro marco muestral, utilizaremos los criterios de 

segmentación que considera el presente proyecto. Por lo tanto procederemos a 

calcular nuestra población en dos partes: 

 Primero vamos a determinar la población de los niveles socioeconómicos de 

las zonas 6 y 7 de Lima metropolitana, para luego hallar el porcentaje con 

respecto a la población del NSE A y B respectivamente. 

 De acuerdo al rango de edad que va desde los 18 a 64 años edad. 

Calcularemos la cantidad de población por el nivel NSE A y B 

respectivamente y los vamos a filtrar por los que consumen frutas. 

  

Tabla 17.  

Fórmula para el cálculo de la muestra 

Población 
N>100,000 - 

Infinita 
N≤100,000 - Finita 

Medición 

proporcional 

  

Nota: Estadística social (Hubert, Blalock) 

 

Nivel de confianza:    95 %      

Probabilidad de éxito:   50 % 

Probabilidad de fracaso:   50 % 

Margen de Error:    5% 

Z=      1.96 

 

 

Por lo tanto, el tamaño de la muestra para nuestro proyecto es de 385 

encuestas a realizar tomado el método probabilístico aleatorio simple. 

 

4.1.3. Entrevistas a profundidad. 

Entrevista a Profundidad al Ingeniero de Alimentos: 

El día 14 de Setiembre se realizó la entrevista a nuestro asesor en la parte 

de la elaboración del producto la Ing. Cynthia Masgo (Ingeniera de Alimentos) con 

𝒏 =
𝟏,𝟗𝟔𝟐∗𝟎.𝟓∗𝟎.𝟓
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experiencia en el área de calidad, procesos y elaboración de los productos nuevos 

en las principales empresas del rubro como Redondos y San Fernando. 

Respecto al Proceso: 

 

1. ¿Por qué se ve justificada el uso de las tecnologías de atomizado?  

El uso de la tecnología de secado por aspersión o atomización se ve 

justificado, dado que permite transformar los zumos de frutas en polvo, 

concentrando las propiedades y principios activos (antioxidantes) de las frutas, para 

su consumo a largo plazo. 

 

2. ¿Cuál es el rendimiento del producto Atomizado? 

Rendimiento de zumo de Granada atomizada: 30% con respecto al zumo. 

Rendimiento de zumo   Arándano atomizado: 40% con respecto a la pulpa. 

 

3. ¿Cuáles son las etapas del proceso de cada presentación? 

Atomizado de Pulpa de Arándano: Recepción, pesaje y almacenamiento de 

la materia prima, Selección y clasificación, Lavado, desinfección y enjuague, 

Licuado, Filtración, Atomizado, Envasado y Etiquetado. 

Atomizado de zumo de Granada: Recepción, pesaje y almacenamiento de la 

materia prima, Selección y clasificación, Lavado y cepillado, Extracción de arilos de 

granada, atomizado, Envasado y Etiquetado. 

 

4. ¿Cómo podríamos mejorar el rendimiento de cada proceso? 

Empleando encapsulantes que ayudan a incrementar el porcentaje de 

sólidos en las muestras, evitando la adhesión y cohesión (pegado en paredes del 

equipo y por ende en el incremento del rendimiento. 

 

5. ¿En qué consiste el proceso de elaboración del Atomizado,       Deshidratado 

y Jugo? 

Secado por atomización: El principio del secado por atomización también 

denominado secado por aspersión, rocío o spray drying es la producción de un 

polvo seco por medio de la atomización de una dispersión o emulsión en una 

corriente de aire caliente en una cámara de secado. Este proceso de deshidratación 

se considera también de encapsulación, ya que puede producir partículas que 

atrapan el material a cubrir. El agua se evapora instantáneamente, permitiendo que 
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el material activo presente en la alimentación quede atrapado dentro de una película 

de material encapsulante. 

 

6. ¿Qué materiales son adecuados para estas presentaciones? 

Para atomizados: Bolsas de polietileno de alta densidad o bolsas 

trilaminadas con zipper de 35 g. 

 

7. ¿En el proceso de empacado que técnica sería la más adecuada? 

Alternativa para atomizados es empacado al Vacío. 

 

8. ¿Cómo aprovecharíamos mejor las líneas de producción de nuestros 

derivados? 

Empleando la línea de producción de elaboración de atomizados se puede 

aprovechar los residuos de cada fruta, para la elaboración de harina (primero se seca, 

luego se muele y empacada). 

 

9. ¿Qué temperatura ambiente deberíamos de considerar para optimizar la 

durabilidad de nuestros productos? 

En atomizados Tº ambiente, lugares frescos, libres de humedad debería 

estar de 0 a 4 °C 

 

RESPECTO AL PRODUCTO: 

 

1. ¿Por qué la elección de las frutas Granada y Arándanos como materias de 

estudio para su industrialización? 

La Granada (Punica granatum Lin) y Arándano (Vaccinium corymbosum), son 

frutas comestibles cada vez más conocidas por presentar potenciales beneficios para 

la salud, lo cual se les atribuye gracias al alto poder antioxidante (compuestos 

fenólicos y antocianinas) que presentan, así pues, según investigaciones realizadas 

a la fecha, un alto consumo de estas frutas permite un retraso en el proceso de 

envejecimiento, reduce el colesterol, fortalece el sistema inmunológico, mejora el 

sistema digestivo, actúa como bacteriostático y antifúngico, anti infecciones urinarias, 

fortalece los huesos previniendo la osteoporosis, asimismo, además de tratar 

enfermedades previene también el desarrollo de algunas patologías (tales como 

enfermedades cardiovasculares, cáncer de próstata, cáncer de mama). 
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2. ¿Qué instrumentos de análisis y control deberíamos implementar para la 

calidad de nuestros productos? 

 Humedad del polvo atomizado: La humedad del producto en polvo debe ser 

menor a 5 %, con ello se garantiza un producto estable durante su almacenamiento. 

 Actividad de agua (Aw): Mientras más bajo sea proporcionará un mayor 

tiempo de vida útil al producto. 

 Color del polvo: La intensidad de color medido en el producto final 

(Polvo) respecto al producto que entra al sistema de secado (extracto encapsulado), 

empleándose un colorímetro para tal fin. 

 Concentración de principios activos: Determinación de concentración de 

polifenoles totales (g/mg), antocianinas (g/mg) y capacidad antioxidante (µmol/g). 

 Observación microscópica: Determinación de tamaño de partícula en el 

polvo obtenido mediante un microscopio electrónico, esta característica define el 

grado de solubilidad del polvo al ser reconstituido. 

 Humectabilidad: Indica el tiempo requerido (s) para humedecer 

completamente 10 g de muestra en 100 mL de agua. 

 Higroscopicidad: Se registra el incremento de peso de las muestras (polvo) 

en intervalos de 15 min (g agua/(kg sólido seco)(min). 

 Densidad: La densidad se calcula al dividir la masa del polvo entre el 

volumen final ocupado en una probeta (g/cm3). 

 

3. ¿Para la elaboración de nuestros derivados será necesario utilizar preservantes? 

En productos naturales, orgánicos, no debe emplearse preservantes sintéticos. 

 

4. ¿Qué tipo de preservante se utilizaría para conservar mejorar el tiempo de 

vida de nuestros productos sin afectar los valores nutricionales? 

Bebidas y atomizados: Benzoato de sodio o sorbato de potasio, son aceptadas por 

el Códex Alimentarius, FDA y UE, sin embargo, de declarar al producto como natural, 

sin preservantes, ni colorantes, ni saborizantes, no se emplearía ningún aditivo 

químico. 

 

5. ¿Qué tipo de empacado sería lo más recomendado para nuestros   

atomizados? 

Bolsas trilaminadas con Zipper, presentaciones de 35 g. Con diseño propio 

del producto. 
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6. ¿Qué infraestructura necesitaríamos para conservar mejor nuestros 

derivados? 

Los atomizados deben permanecer en un ambiente fresco y seco (libre de 

humedad), conservándose el producto hasta un año después de abierto. 

 

7. ¿Cuál de nuestros derivados preservaría mejor los nutrientes? 

Los productos atomizados, ya que al reducir la humedad y actividad de agua 

de las frutas, factores causantes del deterioro químico y microbiológico del fruto, esta 

tecnología permite conservar al fruto y sus propiedades, asimismo, dado al uso de 

los encapsulantes en el proceso, los cuales generan una cubierta sobre los principios 

activos (compuestos fenólicos, antocianinas) conservándolos en el tiempo.  

 

8. ¿Qué Certificaciones: nacionales e internacionales se requieren? 

 Registro Sanitario 

 Validación de plan HACCP de la línea de proceso de cada producto 

 Certificado de Habilitación Sanitaria de Lugar de producción 

 

9. ¿Cuál es el Manejo adecuado logístico (cadena de frio u otros)? 

Los atomizados no requieren de cadena de frío, a menos que se encuentran 

expuestos a ambientes húmedos, en esos casos se recomienda su almacenamiento 

en refrigeración (0 – 4ºC). 

 

Entrevista a Profundidad a la Competencia: 

El Día 15 de Setiembre del presenta año se realizó la entrevista a la tienda “La 

Zanahoria”, dicha tienda vende productos orgánicos y convencionales, en 

presentaciones como deshidratados de frutas y cereales en polvo, ubicada en el 

distrito de San Isidro.  

1. ¿Cuál es el porcentaje anual que espera en el crecimiento de su negocio? 

Actualmente la empresa viene creciendo en un 20% anual, consideramos que la 

tendencia del consumo de productos naturales viene prevaleciendo entre nuestro 

público objetivo y eso ayuda a que nuestro negocio mejore y a su vez no exige que 

nos reinventemos día a día. 

2. Sobre las Frutas ¿Qué derivados de fruta son los que tiene más aceptación 

entre sus clientes? 
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Los derivados con mayor aceptación son los atomizados y las aguas con sabor a 

fruta. 

 

3. ¿La estación del año influye en las ventas de su producto? 

En el invierno las frutas deshidratadas. 

 

4. ¿Qué porcentaje de las ventas totales los deshidratados y los jugos 

respectivamente? 

Los deshidratados en un 20% y los jugos o aguas con sabor a fruta un 25%. 

 

5. ¿Cuál es el precio de los deshidratados y los jugos respectivamente? 

Los deshidratados en presentación de 30gr es de S/. 7.00 soles y de 14gr S/. 5.00. 

Los Jugos y aguas con sabor a frutas de 250mml están entre S/. 5-6  

 

6. ¿Cuenta con alguna promoción en la negociación de su producto? 

Si los viernes tenemos un descuento en ciertos productos de 20% 0 25%, para así 

rotar los sabores de nuestro stock. 

 

7. ¿Cuáles son sus horarios de atención? 

De lunes a Domingo de 9am a 8 pm 

 

8. ¿Cuál es el perfil de cliente que compra con más frecuencia? 

Tenemos todo tipo de cliente oficinistas, madres de familia, turistas, ejecutivos, 

personas de la tercera edad, en su mayoría son personas que están concientizadas 

al consumo de productos saludables. 

 

9. ¿Qué beneficios ofrece sus productos a los clientes? 
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Nuestros productos son altamente beneficiosos para la salud, tenemos productos 

naturales que pueden remediar enfermedades como también sirven para la 

prevención.  

   Figura 8.  Elaboración Propia,2017 

 

Entrevista a Profundidad al Proveedor: 

El día 12 de Setiembre del presenta año se realizó la entrevista al principal 

exportador de Granada Fresca y cuarto en el Ranking de exportaciones de 

Arándano Fresco empresa Agrícola Athos SA, ubicada en el distrito de San Isidro 

1. ¿Cuánto es el volumen mínimo de compra? 

El volumen mínimo de compra es de 6 parihuelas conteniendo 77 cajas de 16 

kilos en granel, preferimos cerrar un programa por todo nuestro saldo de exportación 

ya que el corn de la empresa es la exportación y no el mercado local. 

2. ¿Existe la posibilidad de realizar alianzas estratégicas con sus clientes? 

Por supuesto que sí, estamos interesados en realizar estrategias de mercado 

para nuestros saldos de exportación y poder así avocarnos netamente a la 

exportación y el posicionamiento de nuestra marca en el exterior. 

3. ¿Cuánto es el precio de venta de su producto?  

El kilo de granada promedio que hemos trabajado en esta campaña para el 

mercado local CAT II es de S/.4.00 el Kilos en nuestras instalaciones y del arándano 

CAT II es de S/. 7.00 en la variedad Ventura y en la variedad Biloxi o Emeral. 

4. ¿Cuáles son los lugares de venta? 
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La Granada la vendemos en ICA y el Arándano en Caraz. 

5. ¿Ofrece productos que se diferencian por calidad y precio? 

Sí, la CAT I tiene mayor precio que la CAT II pero no quiere decir que la calidad 

interna de la fruta se distinta, sólo se diferencia en la parce externa. 

       4.1.4 Focus Group. 

Objetivos: 

 Analizar, conocer y comprender las necesidades y preferencias de la 

población en estudio; respecto al producto que estamos lanzando. (Tamaños, 

forma, preferencia, número y frecuencia de compra). 

 Determinar los factores que influyen en la decisión de compra. 

 Validar la aceptación del cliente hacia nuestro producto.  

 Recopilar opiniones e ideas para la elaboración del cuestionario de 

preguntas y así poder iniciar nuestro estudio cuantitativo. 

 Identificar opiniones y sugerencias luego de haber presentado físicamente 

nuestro prototipo. 

Se aplicó la técnica cualitativa del Focus Group con la finalidad de conocer       

las actitudes, experiencias, motivaciones de las personas que serían nuestros 

potenciales consumidores de nuestro producto, es por eso que la reunión debe 

ser dinámica. 

Ficha técnica Focus Group 

 Fecha: 16/09/2017 

 N° participante: 06 

 Edad: 18-65 

 Tema: Derivados de las Súper Frutas. 

 Perfil: Personas de 18 a 64 años interesadas en el consumo de productos 

saludables. 

 Procedimiento:  

El moderador se presentó ante los integrantes invitados y motivo a presentarse 

cada uno seguido a eso índico los temas que se tratarían durante el Focus 

Group. Durante la reunión el moderador favoreció la participación activa con la 

finalidad de generar confianza y recomendó que durante la reunión del Focus 

los participantes no dudarán en intervenir ante cualquier inquietud o pregunta 
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acerca del tema ya que el objetivo de esta reunión era eso alimentarnos de su 

información y opiniones.  

El moderador oriento a los participantes a un guía de temas como: Uso 

frecuente del producto, lugares de compra, características del producto, 

número y frecuencia de compra, estacionalidad, disponibilidad del producto en 

el mercado, etc. 

  

Finalmente, el moderador mostró a las participantes un prototipo del producto 

y ellas nos brindaron información para mejorar nuestro producto. 

Figura 9. Elaboración propia, 2017 

Hallazgo: 

Los participantes confirmaron que conocían ambas frutas (Granada y 

Arándano), se notaron sorprendidos sobre los valores nutricionales después de la 

amplia explicación de nuestra moderadora, a su vez indicaron que no encuentran 

fácilmente dichas frutas en los 12 meses del año. 

Indicaron que la frecuencia de frutas es diaria y que iban a comprar dos a 

tres veces por semana a los mercados o supermercados. 
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Validación del producto: 

Las participantes mostraron interés cuando se le presento el prototipo y si 

estuviesen dispuestos a comprar nuestro producto ya que lo consideraban bastante 

diferente a los demás en cuanto a los beneficios nutricionales y sabor. 

Los participantes indicaron que comprarían el producto en tiendas 

especializadas de productos naturales y supermercados. 

Consideran que los detalles que resaltan más en nuestro producto son: el 

contenido nutricional y que era una buena opción para incentivar a sus hijos 

consumiendo las tres presentaciones en las loncheras. 

En cuanto al precio, indicaron que no es muy relevante si es el producto que 

realmente indicamos. 

Después de la degustación de las tres presentaciones, pudimos rescatar el 

siguiente feedback: 

Esencia de Fruta en Polvo Granada y Arándano: 

Todos los participantes preguntaron si era parecido al conocido KANU, y les 

explicamos la diferencia: Kanu sólo tiene saborizantes de fruta más preservantes y 

que la esencia de fruta en polvo que ofrecemos es de pura fruta. Adicional a ello 

comentaron que el sabor era natural y ligero. 

Deshidratado de Granada y Arándano: 

El 68% de los participantes indicaron que esta presentación sería excelente 

si lo mescláramos con algún acompañante como Yogurt, 22% indicó que lo 

comerían solo y el resto indicó que no suelen consumir productos deshidratados 

porque tiene problemas de digestión y les comentamos que estas frutas ayudan a 

la digestión e indicaron que lo probarían. 

Jugo de Granada y Arándano: 

El 100% de los participantes indicaron el jugo que estamos degustando 

sabia natural y no era como los que encuentran en el mercado actual, pero que era 

más ligero. 

En el caso de las madres de familia (tres participantes) Indicaron que era 

perfecto para la lonchera de sus hijos. 
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Los otros indicaron que lo consumían en el trabajo remplazando a la 

Gaseosa ya que el sabor era muy natura. 

Recomendaciones de nuestros participantes: 

 Indicaron que el sabor de la granada era poco dulce y que tal vez 

podríamos agregar stevia en las tres presentaciones. 

 En cuanto al arándano mencionaron que las tres presentaciones son 

muy buenas y que promocionemos sobre todo los beneficios que 

mantienen a pesar de haber pasado por un proceso industrial. 

 La presentación debería ser práctica y fácil de transportar ya que nos 

indicaron que les gustaría llevarlo al trabajo e incluirlo en las 

loncheras de los niños. 

 La presentación debería ser en inglés y español ya que tiene muchos 

vecinos que vienen del extranjero el cual también están 

concientizados al estilo de vida saludable. 

 Nos indicaron precios referenciales los deshidratados y jugos que 

compran actualmente y que nuestros precios deberían estar en ese 

rango. 

 Recomendaron que promocionemos bastante el tema del atomizado 

ya que es un producto nuevo. 

 Indicaron que les gustaría encontrar el producto en tiendas 

especializadas y en supermercados. 

Figura 10. Elaboración propia, 2017 
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Encuestas 

Nuestra encuesta fue realizada por el grupo para el presente proyecto que 

tiene por objetivo conocer las preferencias de consumo de los potenciales clientes 

en (marcas, frecuencia, cantidades y otros). 

La encuesta tiene 21 preguntas para un total de 385 personas encuestadas 

que cumplen nuestros criterios de segmentación como el perfil del cliente y 

validación del producto y divide de la siguiente manera: 

Tipo y técnica de muestreo: 

Se tendrá que tener un marco muestral y cumplir los requisitos de 

segmentación que estamos buscando, tal es así que se llevará a la técnica de 

muestreo probabilístico basándonos a la población de interés nuestro. En este caso 

debido a que necesitamos una muestra de mayor número de casos, por lo que como 

buscamos una muestra cuantitativa, y de tal forma tendremos información de la 

población de acuerdo a márgenes de erros y probabilidades de éxito. También se 

menciona que la técnica es por muestreo por cuotas. 

 

Distribución de las encuestas: 

Las 385 encuestas estarán distribuidas en las zonas 6 y 7 del distrito de 

Lima Metropolitana de estratos A y B de la siguiente forma: 

 

Grupo de edad de 18-64 años: 

Vamos a distribuir entre la edad de 18 a 64 años que representarían un total 

de 385 encuestas entre los 10 distritos que conforman las zonas 6 y 7. De acuerdo 

a la población de cada distrito se efectuará una cantidad proporcional de encuestas 

y el porcentaje de cuota de representación del total. Las encuestas se realizaron en 

puntos estratégicos de dichas zonas. 
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Tabla 18.  

Distribución de encuesta entre 18 y 64 

Nota: INEI 2016 

  

 

Análisis de los Resultados de la Encuesta 

 

 

Figura 11. Encuesta investigacion de mercados Súper Food, 2017 

 

 

Figura 12.  Encuesta investigacion de mercados Súper Food, 2017 

 

Distrito  Zona Población # Encuestas % Cuota 

LA MOLINA 

7 

       78,492.09  59 15.3% 

MIRAFLORES        36,771.22  28 7.3% 

SURCO      156,022.63  118 30.6% 

SAN ISIDRO        23,527.84  18 4.9% 

SAN BORJA        49,385.59  37 9.6% 

LINCE 

6 

       19,941.64  15 3.9% 

SAN MIGUEL        54,808.43  41 10.6% 

PUEBLO LIBRE        30,142.58  23 5.7% 

JESUS MARIA        38,674.13  29 7.5% 

MAGDALENA        22,510.40  17 4.4% 

       510,276.54                    385  100% 
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7. ¿Cuál de los siguientes sabores son de su preferencia a la hora de comprar 

frutas? 

 

 

 

 

 

 

Figura 13: Encuesta investigacion de mercados Súper Food, 2017 

 

 

8. ¿Qué marca de productos procesados en base a fruta consume o prefiere? 

Figura 14. Encuesta investigacion de mercados Súper Food, 2017 
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Figura 15. Encuesta investigacion de mercados Súper Food, 2017 

 

 

 

 

 

 

Figura 16: Encuesta investigacion de mercados Súper Food, 2017 

18. ¿Cuánto invertiría a la semana en la compra de las presentaciones anteriormente 

mencionadas?   [Esencia de fruta en polvo.] 

Figura 17: Encuesta investigacion de mercados Súper Food, 2017 

 

19. ¿A qué lugares sueles acudir a comprar estas presentaciones? 
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Figura 18: Encuesta investigacion de mercados Súper Food, 2017 

 

Figura 19. Encuesta investigacion de mercados Súper Food, 2017 

 

 

Resumen de las encuestas: 

Según la información que obtuvimos después de realizar las encuestas, 

podemos concluir con lo siguiente: 

El 45% de los encuestados gastan en la compra de frutas entre S/. 31 y S/ 

61, el 31% gastan entre S/. 1 y S/ 30 y el 35% de los encuestados indican 

que consumen frutas 3 veces por semana. 

El 23% de los encuestados indicaron que gustan de frutas dulces, el 17% 

dulces y agridulces y el 11% poco dulce y agridulce. 

Entre el 50 y 58% de los encuestados indicaron que conocen el arándano y 

la granada. 

El 67% indico que habían probado las frutas deshidratadas y jugos, mientras 

el menos del 1% indico que conocía la esencia de fruta en polvo. 
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El 1% de los encuestados indicaron que habían probado la esencia de la 

fruta en polvo, mientras el 99% indico que estaría dispuesto aprobarlo. 

El 49% de los encuestados indicaron que habían probado las frutas 

deshidratadas y el 33% indico que la experiencia fue excelente. 

El 74% de los encuestados indicaron que habían probado el jugo de frutas 

y el 34% indico que la experiencia fue buena. 

El 76% de los encuestados indicaron que la calidad y el sabor prevalecen al 

momento de la decisión de compra, mientras que un 16% indica el precio. 

El 72% indico que gastaría de 20 a 40 soles en esencia de fruta en polvo a 

la semana. 

El 72% indico que gastaría de 20 a 40 soles en frutas deshidratadas a la 

semana. 

El 56% indico que gastaría de 20 a 40 soles en jugo de frutas a la semana. 

El 78% indico que consumiría de 1 a 5 unidades de esencia de fruta en polvo 

a la semana. 

El 46% indico que consumiría de 1 a 5 unidades de frutas deshidratadas a 

la semana. 

El 46% indico que consumiría de 6 a 10unidades de jugo de frutas a la 

semana. 

 

 Conclusiones: 

Apreciamos que los encuestados buscan productos saludables, 

confiables, que ayuden a prevenir enfermedades y que sean fácil de 

ubicarlos.  

También indicaron que precio queda de lado siempre y cuando el 

producto que ofrezcamos sea de buena calidad y sabor. 

En cuanto a la esencia de fruta en polvo, la mayoría nos comentó que 

no había probado pero que si es un producto beneficioso para la salud 

estarían dispuesto a probarlo. 

Resaltaron que son productos “Ready to Eat” y que eso ayuda al público 

a solucionar el poco tiempo que tienen disponible en el día para preparar 

ya sea jugos u otras presentaciones ya que son personar que trabajan. 
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4.2 . Demanda y Oferta 

 Es importante tener como dato la proyección de la población, el fin de esto es 

crucial para estimar y planificar las estrategias de venta en el futuro. Nos apoyamos en la 

data del INEI según la Tabla, la proyección de la población de los NSE A y B de Lima hasta 

el 2020. 

Tabla 19.  

Proyección de la población en Lima Metropolitana 

Proyección por año 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Tasa de crecimiento 1.53% 1.52% 1.51% 1.49% 1.49% 1.49% 

Población de Lima 10,209,045 10,364,222 10,520,722 10,677,481 10,677,481 10,677,481 

NSE A y B 2,502,207 2,540,240 2,578,598 2,617,019 2,617,019 2,617,019 

Nota: INEI (2016) 

4.2.1. Estimación del mercado potencial. 

 Se trabajará con los datos de la Tabla, donde se tomó los criterios de 

segmentación socioeconómica, geográfica y demográfica, El mercado potencial 

corresponde a las personas pertenecientes a los NSE A y B, que residen en Lima 

Metropolitana, de las zonas 6 y 7, y que tiene interés por comprar nuestro producto. 

Por lo tanto, la Tabla 5.33 nos indica el mercado potencial. El mercado potencial se 

refiere al total de habitantes, que podrían estar dispuestos a comprar nuestra crema.  

𝑴𝑷 = 𝑷𝒐𝒃𝒍𝒂𝒄𝒊ó𝒏 𝑷𝒓𝒐𝒚𝒆𝒄𝒕𝒂𝒅𝒂 ∗ 𝐅𝐚𝐜𝐭𝐨𝐫 𝑵𝑺𝑬 𝑬𝑵 % ∗ 𝑬𝒅𝒂𝒅 𝒆𝒏 % 

Tabla 20.  

Proyección Anual del Mercado Potencial 

Nota: Elaboración propia 

MERCADO POTENCIAL Población proyectada* Factor Nse* Factor edad 

DISTRITO 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

LA MOLINA 85,927 88,140 90,396 92,676 94,991 97,341 

MIRAFLORES 40,254 39,664 39,061 38,437 37,796 37,138 

SURCO 170,801 173,267 175,744 178,198 180,641 183,088 

SAN ISIDRO 25,756 25,268 24,773 24,268 23,753 23,229 

SAN BORJA 54,064 54,053 54,049 54,039 54,029 54,019 

LINCE 21,538 21,053 20,565 20,069 19,568 19,060 

SAN MIGUEL 59,196 59,117 59,035 58,939 58,835 58,721 

PUEBLO LIBRE 32,556 32,344 32,129 31,906 31,675 31,439 

JESUS MARIA 41,770 42,971 44,245 45,584 46,993 48,471 

MAGDALENA 24,313 24,338 24,370 24,400 24,433 24,469 

TOTAL MERCADO POTENCIAL 556,176 560,214 564,365 568,516 572,715 576,975 
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4.2.2. Estimación del mercado disponible. 

 El mercado disponible se obtendrá al cuantificar el mercado potencial, es el 

resultado de la encuesta que nos dará como resultado el conjunto de consumidores 

posibles que comprarían nuestros productos del proyecto a desarrollar. El cálculo 

es el siguiente: Para el cálculo del mercado disponible procederemos a cuantificar 

del mercado potencial, ser nuestra población de consumidores que tienen el interés 

y la intención de comprar nuestro producto. Para efectos del cálculo consideramos 

un margen de error del -%5. 

El mercado disponible entonces es el indicado en el cuadro Nro. Siguiente: 

𝑴𝒆𝒓𝒄𝒂𝒅𝒐 𝑫𝒊𝒔𝒑𝒐𝒏𝒊𝒃𝒍𝒆 = 𝑴𝒆𝒓𝒄𝒂𝒅𝒐 𝑷𝒐𝒕𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂𝒍 ∗ 𝑭𝒂𝒄𝒕𝒐𝒓 𝑫𝒊𝒔𝒑𝒐𝒏𝒊𝒃𝒍𝒆 

Para hallar el factor del mercado disponible se procede a considerar las 

siguientes preguntas filtro.  

 
Tabla 21. 

 Pregunta filtro N° 1 Mercado Disponible 

20. ¿Con que frecuencia a la semana consume 

productos de frutas procesadas? 
Frecuencia % 

1 vez 37 9.61% 

2 veces 53 13.77% 

3 veces 153 39.74% 

4 veces a más 138 35.84% 

Nunca 4 1.04% 

Total general 385 100.00% 

Nota: Encuesta, 2017 

 

Se requiere calcular el factor de mercado disponible, luego de ello lo aplicamos en 

el mercado potencial para obtener nuestro mercado disponible. 

 

Figura 22. Elaboración Propia, 2017 

 

Para la estimación del mercado potencial para los próximos 3 años que va desde el 2018 

al 2020 tomaremos como referencia la tasa de crecimiento de la población de Lima 

Metropolitana tal como nos muestra la Tabla 18. 

 

 

 

Factor mercado disponible 98.96% 
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Tabla 22.  

Factor de estimación del mercado disponible 

 

Nota: Elaboración propia 

 

4.2.3. Estimación del mercado efectivo. 

El mercado efectivo es un porcentaje del mercado disponible y está formado por el 

conjunto de consumidores que tienen además de la necesidad, la intención y está 

dispuesto a comprar el producto que ofrecemos al mercado.  

Hallando el factor de mercado efectivo de esencia de frutas en polvo (atomizado): 

Mercado Efectivo= Mercado Disponible * Factor de mercado Efectivo 

 

Tabla 23.  

Encuesta: ¿Has probado esencia de fruta en polvo? 

Esencia de fruta en polvo % Peso % ponderado 

a. Si 1.30% 50.00% 0.65% 

b. Si estaría dispuesto a probarlo 98.70% 100.00% 98.70% 

      99.3500% 

Nota: Elaboración propia, 2017 

 

Tabla 24. 

¿Cuánto invertiría a la semana en la compra de las presentaciones anteriormente 

mencionadas? 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia, 2017 

 

20 -40 Soles 72.21% 

40 - 60 Soles 25.71% 

60 soles a más 2.08% 
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¿Cuántas unidades de las presentaciones anteriormente mencionadas estaría 

dispuesto a comprar a la semana? [Esencia de fruta en polvo] 

 

Tabla 25.  

¿Cuánto estaría dispuesto a comprar a la semana? 

1 a 5 68.83% 

11 a más 1.30% 

6 a 10 29.87% 

FACTOR DE MERCADO EFECTIVO 49.38% 

Nota: Elaboración propia, 2017 

 Para la estimación del mercado efectivo para los próximos 3 años que va desde 

el 2018 al 2020 tomaremos como referencia la tasa de crecimiento de la población de 

Lima Metropolitana y obtendremos la siguiente tabla. 

 

Tabla 26.  

Cálculo del mercado efectivo. 

DISTRITO 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

LA MOLINA 41,989 43,070 44,172 45,287 46,418 47,566 

MIRAFLORES 19,670 19,382 19,087 18,782 18,469 18,148 

SURCO 83,463 84,668 85,878 87,077 88,271 89,466 

SAN ISIDRO 12,586 12,347 12,106 11,858 11,607 11,351 

SAN BORJA 26,418 26,413 26,411 26,406 26,402 26,397 

LINCE 10,525 10,287 10,049 9,807 9,562 9,314 

SAN MIGUEL 28,926 28,888 28,848 28,801 28,750 28,694 

PUEBLO LIBRE 15,908 15,805 15,700 15,591 15,478 15,363 

JESUS MARIA 20,411 20,998 21,620 22,275 22,963 23,686 

MAGDALENA 11,880 11,893 11,908 11,923 11,939 11,957 

Total Mercado Efectivo (personas) 271,777 273,751 275,779 277,808 279,859 281,941 

Nota: Elaboración propia 

 

4.2.4. Estimación del mercado objetivo. 

 El mercado objetivo es una proporción del mercado efectivo, el objetivo como 

meta es enfocar nuestro producto al público a poner nuestros esfuerzos para satisfacer 

su necesidad de seguridad vial. Para calcularla nos hemos basado en nuestra 

capacidad de producción al año, la tasa de crecimiento y la ambición que pondremos 

para generar mayores ventas. 



 
 

70 
 

 El mercado objetivo lo obtendremos de considerar de manera conservadora 

una captación del mercado efectivo del 3, 26% en el primer año. 

 

Tabla 27.  

Cuantificación del Mercado Objetivo 

  2017 2018 2019 2020 2021 2022 

PARTICIPACION MERCADO OBJETIVO 5.0% 5.0% 6.0% 7.0% 8.0% 9.0% 

MEJORAR POR CONOCIMIENTO DE 

MERCADO 
    1.0% 1.0% 1.0% 1.0% 

PARTICIPACION MERCADO OBJETIVO 

SEGÚN TASA DE CRECI. PBI 
  5.0% 5.2% 5.4% 5.5% 5.7% 

Nota: Elaboración propia 

 

Tabla 28. 

Cuantificación del Mercado Objetivo 

Esencia de fruta en 

polvo (Unidades) 
            

DISTRITO 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

LA MOLINA 2,099.43 2,153.49 2,650.33 3,170.07 3,713.43 4,280.93 

MIRAFLORES 983.52 969.10 1,145.22 1,314.76 1,477.53 1,633.29 

SURCO 4,173.14 4,233.38 5,152.67 6,095.40 7,061.68 8,051.98 

SAN ISIDRO 629.30 617.37 726.34 830.09 928.54 1,021.58 

SAN BORJA 1,320.92 1,320.66 1,584.66 1,848.44 2,112.14 2,375.71 

LINCE 526.23 514.37 602.94 686.47 764.95 838.26 

SAN MIGUEL 1,446.32 1,444.38 1,730.86 2,016.06 2,299.99 2,582.48 

PUEBLO LIBRE 795.42 790.25 942.01 1,091.36 1,238.25 1,382.63 

JESUS MARIA 1,020.56 1,049.89 1,297.22 1,559.23 1,837.06 2,131.70 

MAGDALENA 594.02 594.65 714.50 834.63 955.16 1,076.11 

 TOTAL, MERCADO 

OBJETIVO (personas)  

          

13,588.87  

                   

13,687.54  
             16,546.74            19,446.53  

          

22,388.72  

               

25,374.67  

Nota: Encuesta de mercado, 2017 

 

4.2.5. Frecuencia de compra. 

 A través del estudio cuantitativo (encuestas) hemos determinado validar 

nuestra frecuencia de compra mediante la siguiente pregunta.  
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Tabla 29.  

Cuantificación del Mercado Objetivo 

20. ¿Con que frecuencia a la 

semana consume productos de 

frutas procesadas? 

% VECES POR SEMANA 
FRECUENCIA 

PONDERADA 

Nunca 1.04% 0 0.000 

1 vez 9.61% 1 0.096 

2 veces 13.77% 2 0.275 

3 veces 39.74% 3 1.192 

4 veces a más 35.84% 4 1.434 

  100.00% VECES POR SEMANA 3 

    VECES POR AÑO 155.865 

Nota: Encuesta de mercado, 2017 

 

4.3 Mezcla de Marketing 

Según la investigación de mercado realizado observamos que el 92% de las 

personas encuestadas están dispuestas a consumir nuestros productos esto nos lleva a 

implementar un plan de marketing concreto. Para lograr las estrategias de la mezcla de 

marketing vamos a aplicar un plan de acción de acción que comprenderá las 4p´s del 

marketing. 

4.3.1 Producto. 

Las frutas desempeñan un papel muy importante en el equilibrio de la dieta 

humana, especialmente porque su composición difiere de las de otros alimentos, es 

por tal motivo que nuestros productos serán elaborados a base de fruta y con los más 

altos estándares de calidad e higiene, asegurando un producto apto para el consumo. 

El consumo del arándano otorga una serie de beneficios para la salud. 

Nuestros productos están compuestos de 100% de natural endulzado con 

stevia para el caso de los jugos, eso es lo que nos diferencia de la competencia. 

Información nutricional de nuestros productos: 
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Figura 20. Elaboración propia, 2017 

   Figura 21. Elaboración propia, 2017 
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Presentación de nuestros productos: 

 

 

Figura 22. Elaboración propia, 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             Figura 23. Elaboración propia, 2017 

 

Características: 

 Aportan cantidades significativas de agua (entre 80 - 90 g agua / 100 g de 

Fruta fresca). 

 Aportan fibra (0,5 - 2 g de fibra total / 100 g de fruta fresca), 
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 Una gran variedad de vitaminas y minerales, principalmente vitamina C. 

 Son muy bajos en calorías, tienen un gran contenido de fibra 

 Fuente casi exclusiva de antioxidantes que se han relacionado con diversos 

efectos beneficiosos para la salud. 

 Dicho efecto protector está asociado en gran medida a su alto nivel de 

antioxidantes entre 14 - 45.9 µmol/g, antocianinas, entre 120 - 208 mg por 100 g de 

fruta fresca. 

Arándanos: 

 Esta fruta es muy reconocida por sus potenciales beneficios para la salud. 

 Tienen la capacidad antioxidante más alta de todas las frutas y vegetales que 

se consumen generalmente, con los flavonoides como principales antioxidantes 

presentes. 

 Son muy bajos en calorías, tienen un gran contenido de fibra, vitamina C y 

vitamina K. 

 El jugo de arándano protege contra el daño al ADN, una causa principal del 

envejecimiento y el cáncer. 

 Los antioxidantes que contiene el arándano han demostrado servir como 

protección contra el daño oxidativo en las lipoproteínas LDL, proceso esencial 

en la aparición de problemas cardiovasculares. 

 El consumo regular de arándanos ha demostrado disminuir la presión 

sanguínea. Comer este fruto de manera regular puede ayudar a prevenir 

ataques cardíacos. 

 Contiene antioxidantes que son beneficiosos para el cerebro, ayudando a 

mejorar la función cerebral y retrasando el declive relacionado con el 

envejecimiento. 

 Varios estudios han demostrado que los arándanos tienen efectos protectores 

contra la diabetes, ayuda a bajar los niveles de azúcar en la sangre. 
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 Está claro que el arándano tiene un impacto altamente positivo sobre la salud y 

son muy nutritivos. Además, que son de agradable sabor y puede disfrutarse en 

estas innovadoras presentaciones 

Granada: 

 Con un enorme poder antioxidante, la granada se reconoce como una fuente 

natural para combatir el envejecimiento prematuro, disminuye 

el estrés oxidativo de las células, además actúa como un protector frente 

los rayos ultravioleta. 

 Ayuda a controlar significativamente los niveles de glucosa en la sangre. 

 Protege el corazón. Sus efectos antioxidantes y antiinflamatorios favorecen la 

salud cardiovascular. Mejora el flujo de sangre al corazón y ayuda a eliminar 

el colesterol malo del cuerpo. 

 Investigadores de la Facultad de Medicina en Valladolid, España, demuestran 

que el zumo de granada y los extractos de semilla tienen hasta tres veces más 

capacidad antioxidante que cualquier vino tinto. 

4.3.2 Precio. 

En esta parte del marketing mix consideramos esta variable que establece la 

información sobre el precio del producto que ofreceremos al mercado. 

– Precios de los productos similares: 

 Mantendremos el precio similar a los que productos sustitutos existentes en 

el mercado ya que es determinante para asegurarnos un segmento de mercado ya 

que muchas veces la elección final del consumidor se enfoca justamente en la 

comparación del precio final entre productos parecidos. 

– Posicionamiento competitivo del producto: 

 Enfocaremos las características distintivas de nuestro producto ya que para 

nuestro mercado este es un determínate por los potenciales compradores. Nuestro 

producto se posicionará en un segmento alto del mercado, su precio deberá ser alto 

para expresar esta calidad. 
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4.3.3 Plaza 

 

El canal que vamos a utilizar es el indirecto como lo mostramos en la Figura 23 

Los canales de distribución son a través de intermediarios que harán llegar nuestros 

productos a los consumidores finales. Estos son los supermercados, grifos y 

bodegas. 

 

    Figura 24.  Encuesta de mercado, 2017 
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Nuestros productos “Súper Fruits” se comercializará a través de las Siguientes 

tiendas tales como muestra la siguiente tabla: 

 

Tabla 30.  

Canales de distribución 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia, 2017 

 

4.3.4 Promoción. 

4.3.3.1 Lanzamiento de Campaña y Promoción 

Para la promoción de nuestro producto realizaremos diversas 

actividades tales como: 

 Publicidad en nuestras páginas web.  

 Difusión del producto en todas las redes sociales  

TIENDA NRO. DE LOCALES UBICACIÓN 

Vivanda 

1 Tienda surco 

2 Tienda Miraflores 

2 Tienda San Isidro 

1 Tienda La Molina 

Wong 

3 Tienda surco 

3 Tienda Miraflores 

2 Tienda San Isidro 

2 Tienda La Molina 

  

5 

Tienda San Isidro 

Tiendas Tambo 
Tienda surco 

Tienda Surquillo 

Tiendas Listo 7 

Tienda la Molina 

Tienda San Borja 

Tienda Miraflores 

Tienda surco 

Supermercado  

METRO 
10 

Tienda Miraflores 

Tienda San Miguel 

Tienda San Isidro 

Tienda surco 

Total 38 
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 Anuncios en revistas de alimentos saludables. 

 Participación activa en ferias de productos saludables. 

 Participación en Gran Mercado de la Feria Gastronómica Mistura. 

 Lanzar estrategias de concientización del consumo de las súper frutas. 

 Lanzar campañas mediáticas destinadas a asociar el producto con un bien 

público. 

 Implementar estrategias de atracción como muestras gratis, eventos 

públicos promocionales tales como concursos. 

 Lanzar estrategias de empuje con los mayoristas y minoristas, para 

convencerlos de proporcionar espacio en los estantes para el producto y para 

publicidad. La campaña implica generalmente ofrecer descuentos, pruebas 

gratuitas, garantías de calidad y otros medios de persuasión.  

 Merchandising: llaveros, gorros, bolsas. 

 

A continuación, presentaremos en las Tabla 28 las proyecciones de los 

gastos de promoción por inicio de actividad, por los próximos 12 meses y los 3 

años.  

 

Tabla 31.  

Proyección de Gastos de Promoción por los próximos 5 años 

Descripción Proyección a 3 años 

  2018 2019 2020 

WEB S/. 1200 S/. 1200 S/. 1200 

Google S/. 2,400 S/. 2,520 S/. 2646 

Facebook S/. 4,761 S/. 5,342 S/. 5,994 

Mtto. de anuncios S/. 3,000 S/.3400 S/. 3700 

Participación en ferias  s/. 5000 s/. 5500 s/. 5800 

Publicidad Facebook x día S/. 1,161 S/. 1,303 S/. 1,462 

Revistas y Periódicos S/ 11,360 S/ 12,746 S/ 14,301 

Material publicitario S/. 2,400 S/. 2,700 S/. 3,100 

Decoración anaqueles S/. 1200 S/. 1400 S/. 1500 

Concurso S/. 5,000 S/. 5,000 S/. 5,000 

llaveros S/. 800 S/. 898 S/ 1,007 

Tazas S/. 400 S/. 449 S/. 503 

Toma todo S/. 500 S/. 561 S/. 629 

Bolsas tipo cartera S/.500 S/. 561 S/. 629 

Total S/ 37,082 S/ 42,556 S/ 43,351 

Nota: Elaboración propia, 2017 
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CAPÍTULO V: ESTUDIO LEGAL Y ORGANIZACIONAL 

 

5.1. Estudio legal 

Para formar una empresa en nuestro país existe diferentes formas societarias para su 

constitución, es por ello que después de una evaluación decidimos formar la empresa como 

una sociedad anónima cerrada (SAC), según la Ley General de Sociedades (Ley 26887), 

pues nuestra empresa presentará las siguientes características: 

 El número de socios que integran nuestra empresa son 5 socios y no superaremos 

el número máximo de accionistas que indica esta forma de sociedad. 

 En la sociedad todos tendrán la misma cantidad de acciones y todos participaremos 

de las decisiones que se tomarán en beneficio de la sociedad. 

 En nuestra empresa no existirá un directorio, se contará con una junta general de 

accionistas que estará conformada por el total de socios. 

 Las acciones de Planta de Súper Alimentos SAC no estarán inscritas en el registro 

público de mercado de valores y la vida de la sociedad es por tiempo indefinido. 

5.1.1 Forma societaria 

Planta de Súper Alimentos SAC, estará conformada por 5 accionistas y la 

participación de cada uno se muestran en la siguiente  

 

Tabla 32.  

Cuadro de accionistas 

Capital Social 

Accionistas 100 % 

Muñoz Rojas, Marice 20% 

Palacios Zorrilla, Ruth  20% 

Quiñones Gutiérrez, Richard 20% 

Solís Román, Henry 20% 

Tamayo Martínez, Arturo 20% 

 Nota:  Elaboración propia 

 

a. Actividades. 

 Realizaremos la búsqueda del nombre en la SUNARP para 

comprobar si existe o no otra empresa con la misma razón social. 
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 Se reservará el nombre por 30 días en SUNARP y se procederá a 

elaborar la Minuta de constitución que contiene el pacto social y los estatutos 

establecidos por un abogado asesor y copias del DNI de los socios titulares y 

cónyuges en caso de ser casados. 

 Posteriormente se llevará la minuta al notario público, el cual derivará 

la minuta a registros públicos, previo pago de los derechos notariales y 

registrales correspondientes. 

  Luego de haber llevado a registros públicos, la escritura pública se 

llevará con copia simple del DNI del representante legal y recibo de luz y agua 

del local donde va funcionar la empresa a la SUNAT, con el fin de obtener el 

número de RUC y clave SOL de nuestra empresa 

b. Valorización. Se muestra la valorización de las actividades en la 

siguiente tabla. 

Tabla 33.  

Valorización de actividades para formar la sociedad. 

BUSQUEDA DE NOMBRE - 

SUNARP 
1 S/. 10 S/. 8 S/. 2 S/. 10.0 

RESERVA DE NOMBRE - SUNARP 1 S/. 18 S/. 15 S/. 3 S/. 18.0 

ELEVAR LA MINUTA A ESCRITURA 

PUBLICA 
1 S/. 800 S/. 678 S/. 122 S/. 800.0 

ELEVAR LA ESCRITURA PÚBLICA 

EN LOS REGISTROS PÚBLICO 
1 S/. 180 S/. 153 S/. 27 S/. 180.0 

OBTENCIÓN DEL NÚMERO DE 

RUC 
1 S/. 50 S/. 42 S/. 8 S/. 50.0 

LEGALIZAR LIBROS CONTABLES 1 S/. 200 S/. 169 S/. 31 S/. 200.0 

      

Nota: SUNARP (2017). 

 

5.1.2 Registro de marcas y patentes 

Marcas 

 El registro de nuestra marca Super Fruits deberá ser registrada en la Dirección 

de símbolos distintivos del Instituto Nacional de Defensa al Consumidor y a la 

Propiedad Intelectual (INDECOPI) tiempo de tramite son 180 días hábiles.  
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a. Actividades 

a) Búsqueda fonética y figurativa en Indecopi, según la clase que 

corresponde y verificará que no exista otra igual o similar. 

b) De no haber marcas similares se presenta la solicitud y se realiza el pago 

al banco de la nación en las cuentas de INDECOPI, se presenta los 

documentos con 3 copias de los ejemplares a colores. Luego la oficina 

de INDECOPI después del análisis de registro, ordenará la publicación.  

c) Después de haber sido aceptada nuestra solicitud se realizará la 

publicación mediante el diario El Peruano, el costo será asumido por 

nosotros. Luego de 60 días de no encontrar oposición, la marca se 

inscribe, la vigencia será de 10 años renovables por periodos iguales. 

b. Valorización. 

Se muestra la valorización de las actividades. 

Tabla 34.   

Valorización de actividades para la Marca. 

 

MARCAS Y PATENTE 

BÚSQUEDA FONÉTICA Y 

FIGURATIVA 
1 S/. 69 S/. 59 S/. 11 S/. 69.5 

PUBLICACION EN DIARIO 1 S/. 245 S/. 208 S/. 37 S/. 245.0 

PAGO POR DERECHO A TRAMITE 1 S/. 82 S/. 69 S/. 13 S/. 82.0 

SOLICITUD DE REGISTRO 1 S/. 452 S/. 383 S/. 69 S/. 452.0 

      Nota: Indecopi. 

 

Patentes: se realizará la patente de modo de utilidad (MU) que será registrada en el 

Instituto Nacional de Defensa al Consumidor y a la propiedad Intelectual. 

1. Actividades. 

a) Se presentará una solicitud de registro de patente a la Dirección de 

Invenciones y Nuevas Tecnologías indicando la modalidad (MU) de 

protección que necesitamos. Además Adjuntaremos 2 juegos del 

Documento Técnico y el Boucher de pago. 

Una vez concluida el examen de forma por parte de la Dirección, realizaremos 

la publicación respectiva en el Diario el peruano. De acuerdo a Ley la publicación 

se realizara transcurridos 12 meses que serán contados desde la fecha de 

presentación de nuestra solicitud 
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5.1.3 Licencias y autorizaciones 

  El taller está ubicado en el distrito de ATE el área es más de 550 m2 por lo 

que se tendrán que pasar por una inspección técnica de seguridad en Defensa Civil 

básica por la oficina de Defensa civil del municipio antes del otorgamiento de la 

licencia de funcionamiento. Posteriormente se presentará la solicitud de licencia a 

la oficina de defensa civil para su programación de la visita de inspección al 

establecimiento. 

a. Actividades 

 Solicitud de Licencia de Funcionamiento, declaración jurada 

(gratuito) y se debe incluir número de RUC, vigencia de poderes e 

Inspección técnica de defensa civil. 

 Inscripción de seguridad en Defensa Civil, contará con las 

condiciones de seguridad exigidas. 

 Registros sanitarios. 

 Declaración jurada de observación de condiciones de seguridad o 

inspección técnica de seguridad en defensa civil, según 

corresponda. 

b. Valorización. 

Se muestra la valorización de las actividades. 

Tabla 35.  

Valorización de actividades para la licencia 

Descripción Tiempo Importe S/. 

Licencia de Funcionamiento 12 días hábiles 251.60 

De 100 m2 a más 9.788% UIT (inspección 

de seguridad) 
15 días hábiles 161.90 

        Nota: Elaboración propia 

5.1.4 Legislación laboral 

Planta de Súper Alimentos SAC, se encuentra regulado por el Régimen laboral 

que abordan normas en la Ley Nª 27711 / DL Nª 728 / DS Nª 001-97-TR. 

a. Actividades. 

a) Planillas: 

Los empleados serán registrados en la planilla de la empresa en un plazo no 

mayor de las 72 horas de haber empezado sus jornadas laborales. Se solicitará 
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autorización de la planilla el Ministerio de Trabajo, se debe presentar en forma 

impresa, copia del RUC y el comprobante de pago en el Banco de la Nación. 

b) Jornada de trabajo; trabajaran 48 horas semanales, sus jornadas 

laborales pueden variar, pero estas no deben exceder las horas 

semanales. 

c) Horas extra; será reconocido un 20% adicional por 2 primeras horas y 

un 30% adicional. 

d) Vacaciones; se les dará 30 días de vacaciones después de haber 

cumplido los 360 días de trabajo, asimismo se pagará vacaciones truncas 

en forma proporcional al tiempo laborado. 

e) Cobertura de seguro de vida y SCRT. 

f) Derecho a percibir 2 gratificaciones al año (Fiestas patrias y Navidad), 

g) Derecho por compensación por tiempo de servicios (CTS) equivalente a 

15 días de remuneración por año de servicio con tope de 90 días de 

remuneración. 

h) La empresa se hace cargo del pago a ESSALUD el cual es 9%. 

i) Recibo por honorarios; este comprobante aportara deducir gastos de la 

persona que presta sus servicios, el cual no pertenezca a nuestra planilla. 

j) ONP o AFP; parte del sueldo se le retendrá para depositarlo en un fondo 

común el cual tendrá acceso cuando realice su jubilación. 

b. Valorización. 

Se muestra la valorización de las actividades. 

Tabla 36  

Valorización de actividades en % para legislación laboral 

Descripción Valorización 

Registro de planillas 1% UIT (por cada 100 hojas) 

Essalud 9% 

Sistema Nacional de pensiones 13% 

AFP si lo desean % 

Nota: MINTRA, 2017 

5.1.5 Legislación tributaria 

  Planta de Súper Alimentos SAC. de acuerdo al volumen de ventas y el giro 

del negocio se enmarca dentro del sistema tributario de régimen general, que 

comprende a las personas naturales y jurídicas que genera rentas de tercera 
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categoría. Al régimen general del sistema tributario se pueden acoger cualquier tipo 

de empresas de cualquier volumen o tamaño. A su vez, pueden inscribirse las 

pequeñas empresas que están constituidas como personas naturales o personas 

jurídicas. 

a. Actividades. 

a) Impuesto General a las Ventas (IGV), todas las empresas como Planta 

Procesadora de Súper Alimentos SAC que se dedican a la 

comercialización se encuentran obligadas al pago del impuesto por las 

ventas realizados esto quiere decir que serán gravadas en las ventas. 

b) Impuesto a la Renta, Planta de Súper Alimentos SAC, realizará actividad 

comercial por lo tanto le corresponde la Renta de 3ra categoría, el importe 

a pagar se calculará al obtener las ganancias ya deducidas de todo gasto.  

c) Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF), nuestra empresa estará 

afecto al % del ITF cuando se realice alguna transacción en la cuenta 

bancaria, por depósito o retiro, esto será aplicado sobre el monto 

transado.  

Los Comprobantes de pago que podemos emitir son: 

 Facturas, orden de compra, boletas de pago a los trabajadores 

 Notas de crédito y notas de débito según sea el caso. 

 Guías de remisión para sustentar el traslado de mercaderías o 

guías de remisión como transportista, si la actividad que realizas 

es el transporte de mercaderías. 

Las empresas que tengan ingresos brutos anuales menores a las 

1,700 UIT (equivalentes a S/. 6’885,000 según UIT 2017) deben llevar como 

mínimo los libros de acuerdo a la siguiente tabla: 

Tabla 37.   

Libros contables para la empresa 

Régimen Tributario Volumen de ingresos brutos anuales Libros obligatorios 

Régimen General Más de 150 UIT hasta 500 UIT 

Diario 

Mayor 

Registro de compras 

Registro de ventas 

Nota: Sunat 2017 



 
 

85 
 

b. Valorización. 

Se muestra la valorización en % de las actividades. 

Tabla 38  

Valorización de actividades en % para legislación tributaria 

Descripción Valoración 

Impuesto General a las Ventas 18% 

Impuesto a la Renta 30% 

Impuesto a las transacciones financieras (ITF) 0.005% 

Nota: Sunat 2017 

5.1.6 Otros aspectos legales 

Aplicaremos Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley N° 29783) y su 

Reglamento Decreto Supremo N° 006-2014-TR: 

 Exámenes médicos de ingreso y salida. 

 Implementar el comité de seguridad y de salud ocupacional. 

Los costos que nos muestra la siguiente tabla garantizan capacitaciones 

periódicas a los trabajadores en materia de prevención, coordinado por el área 

respectiva. 

Asimismo, nuestra empresa se acogerá a la ley N° 28611 “ley general del 

ambiente”, norma ordenadora para la gestión ambiental en el Perú, donde establece 

principios y normas básicas para asegurar el efectivo cumplimiento del derecho a 

un ambiente saludable, equilibrado y adecuado para el pleno desarrollo de la vida. 

Tabla 39  

Costo por exámenes y capacitaciones laborales 

Descripción Importe S/. 

Exámenes 3,500 

Capacitaciones (4 capacitaciones al año) 6,000 

Nota: Elaboración propia 

 

5.1.7 Resumen del capítulo 

A continuación, mostramos en la siguiente tabla valorizado de todos los puntos 

previos, distribuido por las áreas de administración, ventas y operaciones / Producción. 
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Tabla 40  

Resumen de valorización 

ACTIVOS INTANGIBLES    
Descripción  Precio Administrativo Ventas 

Constitución de la Empresa S/.1,258.00 S/.1,258.00   

Búsqueda de Nombre- SUNARP S/.10.00   
Reserva de Nombre- SUNARP S/.18.00   
Elevar la Minuta a Escritura Pública S/.800.00   
Elevar la Escritura Publica SUNARP S/.180.00   
Obtención de Número RUC S/.50.00   
Legalizar Libros Contables  S/.200.00   
Marca y Patentes  S/.848.50   S/.848.50 

Búsqueda Fonética y Figurativa S/.69.50   
Publicación en Diario S/.245.00   
Pago por Derecho a Tramite  S/.82.00   
Solicitud de Registro S/.452.00   
Licencia y Autorizaciones  S/.1,421.50   S/.1,421.50 

Licencia de Funcionamiento S/.242.00   
Antivirus  S/.256.00   
Hosting Dominio S/.300.00   
Licencia de Software office S/.378.00   
Compatibilidad de Uso S/.155.00   
Defenza Civil S/.36.00   
Registro Sanitario S/.54.50   
TOTAL S/.7,056.00     

Nota: Elaboración propia, 2017 

 

5.2 Estudio organizacional  

5.2.1 Organigrama funcional 

A continuación, presentaremos el organigrama funcional de Planta 

Procesadora de Alimentos SAC que se muestra en la siguiente Figura y de acuerdo a 

ello identificaremos los principales cargos que se desempeñaran por lo que este 

organigrama es de acuerdo a cargos. Además de servicios de apoyo que se van a 

tercerizar. Esta presentación es de manera vertical, muestra las dependencias y por lo 

tanto las jerarquías. 
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Figura 24. . Elaboración propia, 2017 

5.2.2 Servicios tercerizados 

La empresa Planta Procesadora de Alimentos SAC contará con el servicio de 

un contador, asesor legan y Logística lo cual responde a las funciones de: 

5.2.2.1  Contador Público 

Conducirá al apoyo a la gerencia Administrativa para el manejo, 

informe y el control contable de la empresa y regirse a las normas tributarias 

que la rigen según la ley y de los sistemas de información. 

5.2.2.2 Asesor legal 

Respaldar la realización de la legalidad en las ejecuciones de nuestro 

negocio y defender los problemas legales que se pueden afrontar a futuro, 

además de velar por los intereses del mismo en todo tipo de trámites judiciales. 

5.2.2.3  Soporte de Tecnología de la Información 
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Mantener la integridad, confiabilidad y disponibilidad de la información 

de la compañía, además de brindar el soporte necesario de capacitación, 

consultoría y soporte en temas relacionados a tecnología de información.  

5.2.3 Descripción de puestos de trabajo. 

5.2.3.1 Junta General de Accionistas. 

Principales funciones: 

 Supervisar el desempeño de las actividades del Gerente General. 

 Enterarse y aprobar el balance general, lo cual ira asociado del estado de 

pérdidas y ganancias, además de la información de cómo se está 

administrando la empresa presentados por el Gerente General. 

 Otorgar la reglamentación a la junta de directores para dar paso a los 

proyectos de la empresa.  

 Renovar y perfeccionar las normativas de la compañía, con fijación a las 

disposiciones que obliga la ley.  

 Instaurar los cargos y determinar los haberes o remuneraciones al 

empleado que vea conveniente la empresa para su correcta marcha. 

 Dictaminar y acondicionar los estatutos que necesite la compañía para su 

correcta marcha o movimiento, teniendo en cuenta que no excedan las 

normativas.  

 Conceder al Gerente General para aprobar contratos, por lo que la 

cantidad, plazo y cargo se dictaminara por medio de disposiciones legales.  

 Vigilar por la veracidad, claridad y cumplimiento de los derechos de 

comunicación que se le otorga a todo accionista. 
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5.2.3.2 Gerente General. 

En la siguiente Tabla nos muestra las especificaciones el puesto de 

trabajo del gerente general: 

Tabla 41  

Especificaciones del puesto del Gerente General. 

PUESTO 

Gerente General 

Supervisado: Junta de Accionistas Supervisa a: 

G. Administrativo 

G. Comercial 

G. Producción  

Competencias 

 Grado de Instrucción: Titulo: Profesión: 

Educación: Universitaria 

Ing. Industrial, 

administración o 

carreras afines 

Administrador de Empresas 

Experiencia: 5 años en puestos similares 

Aptitudes: 

Liderazgo 

Alta capacidad para el logro de objetivos 

Personalidad influyente para el trabajo en equipo 

Acciones en el Puesto 

 Cumple con las decisiones que impone la junta de accionistas 

 Establecer objetivos, estrategias y política empresarial 

 Informa los resultados de la empresa a la Junta de Accionistas. 

 Supervisar al administrador, supervisor de producción y asesor comercial. 

 Aprueba los perfiles y contratos del personal que son de relevancia para la empresa 

 Tiene a su disposición el manejo y control de la administración del negocio. 

 Es representante legal de la compañía ante organizaciones o sociedades. 

 Analiza y toma decisiones sobre los estados financieros 

Requisitos para el Puesto 

Tipo de Contrato: Contrato Indeterminado 

Remuneración: S/ 3,500 

Ubicación física: Administrativa 

Beneficios Sociales: SI 

Turno: Diurno 

Horario: 09:00 a 19:00 horas 

Tipo de Sueldo: Pago fijo quincenal 

Nota: Elaboración propia. 
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5.2.3.3 Gerente de Producción  

La siguiente Tabla nos muestra las especificaciones el puesto del 

Gerente de Producción: 

Tabla 42 

 Especificaciones del puesto del Gerente de Producción. 

PUESTO 

Gerente de Producción 

Supervisado: Gerente General Supervisa a: 
Técnicos operarios 

Tercero Op. Logístico 

Competencias 

  Grado de Instrucción: Titulo: Profesión: 

Educación: Universitaria o Técnica 
Ingeniero industrial o 

carreras a fines 
Ingeniero industrial 

Experiencia: 2 años en puestos similares de procesos industriales y normas de calidad 

Aptitudes: 

Liderazgo 

Alta capacidad para el desarrollo de procesos estratégicos 

Aptitud y capacidad de organizar y diseñar un plan de trabajo en equipo 

Acciones en el Puesto 

 Gestionar y efectuar la realización de los plazos y metas dispuesto por la gerencia. 

 Negociar con los proveedores de materia prima la obtención de insumos de calidad. 

 Supervisar y Optimizar los recursos para un mejor proceso productivo de la empresa. 

 Ejecutar normas de seguridad de los procesos productivos que se llevaran a cabo. 

 Medir y controlar el desempeño de los trabajadores tanto técnicos como operarios. 

 Inspeccionar los materiales e insumos que se usan para la fabricación del producto. 

 Conducir el ingreso y salida del almacén de materiales y productos terminados. 

 Control de calidad de insumos y productos finales, supervisar la entrega a las tiendas. 

Requisitos para el Puesto 

Tipo de Contrato: Contrato a plazo fijo 

Remuneración: S/ 2,500.00 

Ubicación física: Planta de fabricación 

Beneficios Sociales: SI 

Turno: Diurno 

Horario: 08:00 a 18:00 horas 

Tipo de Sueldo: Pago fijo quincenal 

Nota: Elaboración propia. 
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5.2.3.4 Jefe de Planta  

La siguiente Tabla nos muestra las especificaciones el puesto del Jefe 

de Planta: 

Tabla 43  

Especificaciones del puesto del Jefe de Planta. 

PUESTO 

Jefe de Planta 

Supervisado: Gerente Producción  Supervisa a: 

Técnicos Línea 1 

Técnicos Línea 2 

Técnicos Línea 3 

Competencias 

  Grado de Instrucción: Titulo: Profesión: 

Educación: Universitaria o Técnica 
Ingeniero industrial o 

carreras a fines 
Ingeniero industrial 

Experiencia: 2 años en puestos similares de procesos industriales y normas de calidad 

Aptitudes: 

Liderazgo 

Alta capacidad para el desarrollo de procesos estratégicos 

Aptitud y capacidad de organizar y diseñar un plan de trabajo en equipo 

Acciones en el Puesto 

 Gestionar y efectuar la realización de los plazos y metas dispuesto por la gerencia. 

 Supervisar y Optimizar los recursos para un mejor proceso productivo de la empresa. 

 Ejecutar normas de seguridad de los procesos productivos que se llevaran a cabo. 

 Medir y controlar el desempeño de los trabajadores tanto técnicos como operarios. 

 Inspeccionar los materiales e insumos que se usan para la fabricación del producto. 

 Conducir el ingreso y salida del almacén de materiales y productos terminados. 

 Control de calidad de insumos y productos finales, supervisar la entrega a las tiendas. 

Requisitos para el Puesto 

Tipo de Contrato: Contrato a plazo fijo 

Remuneración: S/ 1,200.00 

Ubicación física: Planta de fabricación 

Beneficios Sociales: SI 

Turno: Diurno 

Horario: 08:00 a 18:00 horas 

Tipo de Sueldo: Pago fijo quincenal 

Nota: Elaboración propia, 2017 
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5.2.3.5 Técnico operario de Línea 

La siguiente Tabla nos muestra las especificaciones el puesto del 

Técnico de Línea 1: 

Tabla 44.  

Especificaciones del puesto Del Técnico de Línea 1. 

PUESTO 

Jefe de Planta 

Supervisado: Jefe de Planta  Supervisa a: Operario 

Competencias 

  Grado de Instrucción: Titulo: Profesión: 

Educación: Universitaria o Técnica 
Ingeniero industrial o 

carreras a fines 
Ingeniero industrial 

Experiencia: 2 años en puestos similares de procesos industriales y normas de calidad 

Aptitudes: 

Liderazgo 

Alta capacidad para el desarrollo de procesos estratégicos 

Aptitud y capacidad de organizar y diseñar un plan de trabajo en equipo 

Acciones en el Puesto 

 Gestionar y efectuar la realización de los plazos y metas dispuesto por la gerencia. 

 Supervisar y Optimizar los recursos para un mejor proceso productivo de la empresa. 

 Ejecutar normas de seguridad de los procesos productivos que se llevaran a cabo. 

 Medir y controlar el desempeño de los trabajadores tanto técnicos como operarios. 

 Inspeccionar los materiales e insumos que se usan para la fabricación del producto. 

 Conducir el ingreso y salida del almacén de materiales y productos terminados. 

 Control de calidad de insumos y productos finales, supervisar la entrega a las tiendas. 

Requisitos para el Puesto 

Tipo de Contrato: Contrato a plazo fijo 

Remuneración: S/ 1,000.00 

Ubicación física: Planta de fabricación 

Beneficios Sociales: SI 

Turno: Diurno 

Horario: 08:00 a 18:00 horas 

Tipo de Sueldo: Pago fijo quincenal 

Nota: Elaboración propia. 
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5.2.3.6 Gerente Administrativo 

En la siguiente Tabla nos muestra las especificaciones el puesto de 

trabajo del Gerente Administrativo: 

Tabla 45.  

Especificaciones del puesto del Gerente Administrativo. 

PUESTO 

Gerente Administrativo 

Supervisado: Gerente general Supervisa a: 
RRHH 

Tercero -Contador 
 

Competencias 

  Grado de Instrucción: Titulo: Profesión: 

Educación: Universitaria 
Administración de 

empresas 
Administrador de Empresas 

Experiencia: 3 años administrando recursos administrativos de una MYPE 

Aptitudes: 

Liderazgo 

Alta capacidad para el logro de objetivos 

Decisión y organización para la asignación optima de los recursos 

Acciones en el Puesto 

 Gestionar y efectuar la realización de los plazos y metas dispuesto por la gerencia. 

 Implementar un método para la evaluación de desempeño de los trabajadores. 

 Trabajar con el gerente general y el contador los estados financieros de la empresa. 

 Trabajar con el gerente general y el asesor legal los temas legales de la empresa. 

 Coordinar con el asesor comercial los costos y gastos estipulados. 

 Coordinar con el supervisor de producción los costos y gastos estipulados. 

 Supervisar la administración de personal, los beneficios sociales, impuestos de la empresa 

 Controlar los diferentes beneficios sociales de Ley y pago a trabajadores 

 Ejecutar tareas relacionadas al área de recursos humanos 

Requisitos para el Puesto 

Tipo de Contrato: Contrato a plazo fijo 

Remuneración: S/ 2,500.00 

Ubicación física: Administrativa 

Beneficios Sociales: SI 

Turno: Diurno 

Horario: 09:00 a 19:00 horas 

Tipo de Sueldo: Pago fijo quincenal 

Nota: Elaboración propia. 

. 
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5.2.3.7 Jefe de Logística 

En la siguiente Tabla nos muestra las especificaciones el puesto del 

Jefe de Logística: 

Tabla 46.  

Especificaciones del puesto del Jefe de Logística. 

PUESTO 

Jefe de Logísticas  

Supervisado: Gerente de Producción Supervisa a: - 

Competencias 

  Grado de Instrucción: Titulo: Profesión: 

Educación: Universitaria o Técnica 
Ingeniero industrial o 

carreras a fines 
Ingeniero industrial 

Experiencia: 2 años en puestos similares de procesos industriales y normas de calidad 

Aptitudes: 

Liderazgo 

Alta capacidad para el desarrollo de procesos estratégicos 

Aptitud y capacidad de organizar y diseñar un plan de trabajo en equipo 

Acciones en el Puesto 

 Gestionar y efectuar la realización de los plazos y metas dispuesto por la gerencia. 

 Negociar con los proveedores de materia prima la obtención de insumos de calidad. 

 Supervisar y Optimizar los recursos para un mejor proceso productivo de la empresa. 

 Ejecutar normas de seguridad de los procesos productivos que se llevaran a cabo. 

 Medir y controlar el desempeño de los trabajadores tanto técnicos como operarios. 

 Inspeccionar los materiales e insumos que se usan para la fabricación del producto. 

 Conducir el ingreso y salida del almacén de materiales y productos terminados. 

 Control de calidad de insumos y productos finales, supervisar la entrega a las tiendas. 

Requisitos para el Puesto 

Tipo de Contrato: Contrato a plazo fijo 

Remuneración: S/ 1,200.00 

Ubicación física: Planta de fabricación 

Beneficios Sociales: SI 

Turno: Diurno 

Horario: 09:00 a 19:00 horas 

Tipo de Sueldo: Pago fijo quincenal 

Nota: Elaboración propia. 
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5.1.1.1. Jefe de RRHH 

La siguiente Tabla nos muestra las especificaciones el puesto del Jefe 

de RRHH 

Tabla 47. 

Especificaciones del puesto del jefe de RRHH. 

PUESTO 

Jefe de RRHH 

Supervisado: Gerente Administrativo Supervisa a: - 

Competencias 

  Grado de Instrucción: Titulo: Profesión: 

Educación: Universitaria o Técnica 

Ingeniero industrial, 

Psicología o  carreras a 

fines 

Ingeniero industrial 

Experiencia: 2 años en puestos similares de procesos industriales y normas de calidad 

Aptitudes: 

Liderazgo 

Alta capacidad para el desarrollo de procesos estratégicos 

Aptitud y capacidad de organizar y diseñar un plan de trabajo en equipo 

Acciones en el Puesto 

 Para garantizar el desarrollo y satisfacer las exigencias de la misma se tendrá que dirigir, planificar y controlar 

las variadas tareas que implica la administración de los recursos humanos en la empresa. 

 Así mismo se mantendrá comunicación fluida con el asesor legal de la organización con el fin de atender de la 

forma más efectiva y apropiada los problemas laborales que se presenten en el día a día. 

 Establecer lineamientos y proponer cambios de políticas, normas y procedimientos de personal, de acuerdo al 

contexto laboral vigente. 

 Planificar el desarrollo de los recursos humanos de la organización a través del Plan de Adiestramiento y 

Motivación, también se dará promociones y ascensos al personal. 

 Crear y ejecutar en el año actividades de esparcimiento, sociales, culturales y así también programas que traten 

sobre la protección y seguridad social de los colaboradores. 

Requisitos para el Puesto 

Tipo de Contrato: Contrato a plazo fijo 

Remuneración: S/ 1,200.00 

Ubicación física: Planta de fabricación 

Beneficios Sociales: SI 

Turno: Diurno 

Horario: 09:00 a 19:00 horas 

Tipo de Sueldo: Pago fijo quincenal 

Nota: Elaboración propia. 

 

. 
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5.2.3.8 Gerente Comercial. 

La siguiente Tabla nos muestra las especificaciones el puesto del 

Gerente Comercial: 

 

Tabla 48 

 Especificaciones del puesto del Gerente Comercial. 

PUESTO 

Gerente Comercial 

Supervisado: Gerente General Supervisa a: Ejecutivos Comerciales 

Competencias 

  Grado de Instrucción: Titulo: Profesión: 

Educación: Universitaria 

Administración, 

Marketing o Carreras 

afines. 

Marketing 

Experiencia: 2 años como mínimo en Marketing y ventas. 

Aptitudes: 

Comunicación y compromiso 

Capacidad analítica, alta creatividad, agilidad verbal y escrita 

Excelente relaciones interpersonales y tolerancia 

Acciones en el Puesto 

 Gestionar y efectuar la realización de los plazos y metas dispuesto por la gerencia. 

 Organizar y cumplir plan de marketing y ventas. 

 Planificar estrategias el posicionamiento de la marca del producto y análisis de precios. 

 Representante comercial de la empresa. 

 Gestionar y planificar el presupuesto de marketing. 

 Planear y gestionar la logística de eventos de difusión del producto. 

 Buscar Nuevos canales de distribución del producto. 

 Realizar visitas a los canales de distribución, encargarse de la atención y el servicio. 

 Elaborar reportes cada mes con información técnica para medir la evolución del producto 

 Manejo de personal según sea el caso de impulsadoras, mercaderístas o promotores. 

Requisitos para el Puesto 

Tipo de Contrato: Contrato a plazo fijo 

Remuneración: S/ 2,500 

Ubicación física: Administrativa 

Beneficios Sociales: SI 

Turno: Diurno 

Horario: 09:00 a 19:00 horas 

Tipo de Sueldo: Pago fijo quincenal 

Nota: Elaboración propia. 
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5.2.3.9 Ejecutivo Comercial (Zona 6) 

La siguiente Tabla nos muestra las especificaciones el puesto del 

Ejecutivo Comercial (Zona 6): 

 

Tabla 49.  

Especificaciones del puesto del Ejecutivo Comercial (Zona 6). 

PUESTO 

Ejecutivo Comercial (Zona 6) 

Supervisado: Gerente Comercial Supervisa a: - 

Competencias 

  Grado de Instrucción: Titulo: Profesión: 

Educación: Universitaria o Técnica 

Administración, 

Marketing o Carreras 

afines. 

Marketing 

Experiencia: 2 años como mínimo en Marketing y ventas. 

Aptitudes: 

Comunicación y compromiso 

Capacidad analítica, alta creatividad, agilidad verbal y escrita 

Excelente relaciones interpersonales y tolerancia 

Acciones en el Puesto 

 Gestionar y efectuar ventas en la zona 6 de Lima Metropolitana 

 Organizar y cumplir plan de marketing y ventas. 

 Planificar el presupuesto de marketing. 

 Gestionar la logística de eventos de difusión del producto. 

 Buscar Nuevos canales de distribución del producto. 

 Realizar visitas a los canales de distribución, encargarse de la atención y el servicio. 

Requisitos para el Puesto 

Tipo de Contrato: Contrato a plazo fijo 

Remuneración: S/ 1,200 

Ubicación física: Administrativa 

Beneficios Sociales: SI 

Turno: Diurno 

Horario: 09:00 a 19:00 horas 

Tipo de Sueldo: Pago fijo quincenal 

Nota: Elaboración propia. 
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5.2.3.10 Ejecutivo Comercial (Zona 7) 

En la siguiente Tabla nos muestra las especificaciones el puesto del 

Ejecutivo Comercial (Zona 7): 

 

Tabla 50  

Especificaciones del puesto del Ejecutivo Comercial (Zona 7). 

PUESTO 

Ejecutivo Comercial (Zona 7) 

Supervisado: Gerente Comercial Supervisa a: - 

Competencias 

  Grado de Instrucción: Titulo: Profesión: 

Educación: Universitaria o Técnica 

Administración, 

Marketing o Carreras 

afines. 

Marketing 

Experiencia: 2 años como mínimo en Marketing y ventas. 

Aptitudes: 

Comunicación y compromiso 

Capacidad analítica, alta creatividad, agilidad verbal y escrita 

Excelente relaciones interpersonales y tolerancia 

Acciones en el Puesto 

 Gestionar y efectuar ventas en la zona 7 de Lima Metropolitana 

 Organizar y cumplir plan de marketing y ventas. 

 Planificar el presupuesto de marketing. 

 Gestionar la logística de eventos de difusión del producto. 

 Buscar Nuevos canales de distribución del producto. 

 Realizar visitas a los canales de distribución, encargarse de la atención y el servicio. 

Requisitos para el Puesto 

Tipo de Contrato: Contrato a plazo fijo 

Remuneración: S/ 1,200 

Ubicación física: Administrativa 

Beneficios Sociales: SI 

Turno: Diurno 

Horario: 09:00 a 19:00 horas 

Tipo de Sueldo: Pago fijo quincenal 

Nota: Elaboración propia. 
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5.2.4 Descripción de actividades de los servicios tercerizados. 

5.2.4.1 Contador. 

 Realizar y manejar las disposiciones financieras, tributarias y contables 

que se tiene que ejecutar y constituir en la empresa. 

 Conducir metódica y cuidadosamente los libros y toda contabilidad de la     

empresa. 

 Organizar y mostrar periódicamente (mensual) los informes los estados 

financieros del negocio. 

 Aconsejar a la Gerencia y Junta de Accionistas sobre responsabilidades y 

asuntos relacionados con temas financieros. 

5.2.4.2 Asesor Legal. 

 Proteger de los intereses de nuestro negocio en casi que se presente 

acciones judiciales. 

 Preparar y solucionar las situaciones legales que involucran al negocio, 

sus contratos, sistemas tributarios y aspectos legales. 

 Orienta al administrador, gerente y accionistas sobre nuestro negocio en 

materia fiscal, elaborando formas y tipos de declaraciones y obligaciones 

fiscales. 

 Aconseja a la gerencia y accionistas sobre la gestión de derechos en 

materia de empresarial e intelectual. 

 

5.2.4.3 Soporte de Tecnología de la Información  

 Diseño, Implementación y Administración de Redes de Comunicaciones. 

 Área de gestión de bases de datos. 

 Administración de Bases de Datos 

 Explotación de la información contenida en las Bases de Datos. Exportación 

de la información a formatos manejables por aplicaciones ofimáticas 

 Nuevos Desarrollos: Análisis, Programación y Documentación 

 Mantenimiento de Aplicaciones: Corrección de errores, adaptación de los 

programas a nuevas necesidades (nuevas normativas, cambios organizativos 

 Área de Soporte a usuarios y Mantenimiento de Equipos 

5.2.5 Aspectos laborales 

a. Forma de contratación de puestos de trabajo y servicios tercerizados. 
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Para nuestro negocio existirán 3 formas de contratación tal como muestra la 

siguiente tabla: 

 

Tabla 51 

 Tipo de Contrato por Puesto. 

CARGO TIPO DE CONTRATO 

Gerente general Contrato a plazo indeterminado 

G. Administrativo Contrato a plazo fijo, por modalidad de inicio de actividad 

G. de Producción  Contrato a plazo fijo, por modalidad de inicio de actividad 

G. Comercial Contrato a plazo fijo, por modalidad de inicio de actividad 

Jefe de Logística Contrato a plazo fijo, por modalidad de necesidades del mercado 

Jefe de RRHH Contrato a plazo fijo, por modalidad de necesidades del mercado 

Jefe de Planta Contrato a plazo fijo, por modalidad de necesidades del mercado 

Técnico de Línea  Contrato a plazo fijo, por modalidad de necesidades del mercado 

Operario 1 Contrato a plazo fijo, por modalidad de necesidades del mercado 

Operario 2 Contrato a plazo fijo, por modalidad de necesidades del mercado 

Operario 3 Contrato a plazo fijo, por modalidad de necesidades del mercado 

Asesor legal Contrato por locación de servicios 

Contador Contrato por locación de servicios 

Soporte de TI Contrato por locación de servicios 

 

Nota: Elaboración propia. 

 

b. Régimen laboral de puestos de trabajo. 

El Régimen del fomento y legalización que se aplican a los micros y 

pequeñas empresas (MYPES), se encuentra reglamentado por los Decretos 

Supremos N°s. 007-2008-TR y 008-2008-TR, Texto Único Ordenado de la Ley 

de Promoción de la Competitividad, Formalización y Desarrollo de la Micro y 

Pequeña Empresa y del Acceso al empleo Decente – Ley MYPE y su respectivo 

reglamento, el cual hoy en la actualidad esta aun validado. Por lo tanto, existen 

criterios y procedimientos para ser considerado una MYPE: 

Microempresa:  

 Que va desde uno a diez colaboradores en promedio al año. 

 Ventas por año que no supera hasta los 150 UIT. 

  Pequeña empresa: 
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 Que va desde uno a cien colaboradores en promedio al año. 

 Ventas por año que no supere hasta los 1700 UIT 

 Por lo tanto, como muestra en la siguiente tabla, la formalización del 

negocio se formalizará como pequeña empresa de acuerdo a las 

características mencionadas y bajo este régimen, los privilegios que son 

otorgados por derecho a los trabajadores son: 

 

Tabla 52  

Régimen Laboral MYPE 
Privilegios otorgados por derecho a los trabajadores de las MYPES 

Salario mínimo vital Salario mínimo establecido de S/ 850 soles. 

Tabla Nro. Por 8 horas al día y 48 horas por semana 

Descanso semanal 1 día a la semana por ley 

Goce vacacional 15 días o fracción por año o meses cumplidos 

Reposo por feriados Estipulado según calendario y por ley 

Gratificación ½ sueldo en Julio y ½ sueldo Diciembre 

CTS  1/4 sueldo en mayo y 1/4 noviembre 

Horas extras 25% a las 2 primeras horas y 35% a las siguientes 

Nota: SUNAT. 
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c. Planilla para todos los años del proyecto. 

La elaboración de la planilla se centrará solamente al personal contratado por la empresa tanto administrativo como de planta 

tal como muestra en la siguiente Tabla, el cual gozará de todos sus beneficios y los sueldos estará de acuerdo al cargo que 

desempeña cada integrante. 

Tabla 53  

Planilla para todos los años del proyecto 

 

Nota: Elaboración propia. 

 

 

AREA PUESTOS 

CANTIDAD DE 

TRABAJADOR

ES AÑO 1 

CANTIDAD DE 

TRABAJADORE

S AÑO 2 

CANTIDAD DE 

TRABAJADOR

ES AÑO 3 

CANTIDAD DE 

TRABAJADORES 

AÑO 4 

CANTIDAD DE 

TRABAJADORES 

AÑO 5 

REMUNERACIÓN  

MENSUAL S/. 

GERENCIA  Gerente General 1 1 1 1 1 3,500.00 

GERENCIA  Gerente Comercial 1 1 1 1 1 2,700.00 

GERENCIA  Gerente Administrativo 1 1 1 1 1 2,700.00 

GERENCIA  Gerente de Producción 1 1 1 1 1 2,700.00 

ADMINISTRATIVO Ejecutivo Comercial 1 1 1 1 1 1,500.00 

ADMINISTRATIVO Ejecutivo Comercial 1 1 1 1 1 1,500.00 

ADMINISTRATIVO Jefe de Logistica 1 1 1 1 1 1,500.00 

ADMINISTRATIVO Jefe de RRHH 1 1 1 1 1 1,500.00 

PRODUCCIÓN Jefe de Planta 1 1 1 1 1 1,500.00 

PRODUCCIÓN Técnico Línea  3 3 3 3 3 1,200.00 

PRODUCCIÓN Operario 3 3 3 3 3 850.00 
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d. Gastos por servicios tercerizados para todos los años del proyecto. 

Contador Público: 

El servicio del contador se pagará un aproximado de S/.200 nuevos 

soles mensuales ya que también se tiene presente que esta por 

contrato de locación de servicios, estos nos tendrán un gasto de S/. 

2,400 soles al año y para los próximos 5 años nos representara S/.12, 

000. 

 

Tabla 54  

Servicios de tercerización por contador público 

 

Nota: Elaboración propia. 

 

Asesor Legal: 

El servicio del asesor legal se pagará un aproximado de S/.500 soles 

trimestral ya que también se tiene presente que esta por contrato de 

locación de servicios, estos nos tendrán un gasto de S/. 2,000 soles al 

año y para los próximos 5 años nos representará S/. 10,000 soles. 

 

Tabla 55.  

Servicios de tercerización por asesor legal. 

 

         

    Nota: Elaboración propia. 

 

Soporte TI: 

El servicio de Soporte TI se pagará un aproximado de S/.200 soles 

mensuales ya que también se tiene presente que esta por contrato de 

locación de servicios, estos nos tendrán un gasto de S/. 2,400 soles al 

año y para los próximos 5 años nos representara S/. 12,000 soles. 

 

 

 

Servicio a Contratar Pago Mensual Pago Anual Proyectado 

Contador S/ 200 S/ 2,400 S/ 12,000 

Servicio a Contratar Pago Trimestral  Pago Anual Proyectado 

Asesor Legal S/ 200  2,000 S/ 10,000 
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Tabla 56.  

Servicios de tercerización por el soporte TI 

Servicio a Contratar Pago Mensual Pago Anual Proyectado 

Asesor Legal S/ 200 S/ 2,400 S/ 12,000 

            Nota: Elaboración propia. 

 

  e. Horario de trabajo de puestos de trabajo. 

La empresa trabajará bajo el horario de oficina de lunes a viernes de 9:00am 

a 7:00pm. 

Tabla 57  

Horarios de trabajo. 

PERSONAL HORARIO DE: 

Gerente General 09:00 – 19:00 lunes a viernes 

Gerente Administrativo 09:00 – 19:00 lunes a viernes 

Gerente Comercial 08:00 – 18:00 lunes a viernes 

Ejecutivos Comerciales 09:00 – 19:00 lunes a viernes 

Jefe de RR. HH 09:00 – 19:00 lunes a viernes 

Técnico de Línea 08:00 – 18:00 lunes a viernes 

Jefe de Logística 09:00 – 19:00 lunes a viernes 

Operarios 08:00 – 18:00 lunes a viernes 

  Nota: Elaboración propia. 
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CAPÍTULO VI: ESTUDIO TÉCNICO 

 

6.1 Tamaño del proyecto para la esencia de fruta en polvo. 

6.1.1 Capacidad instalada. 

6.1.1.1 Criterios. 

Los criterios para calcular la capacidad instalada serán: 

 Cantidad de maquinarias. 

 Mano de obra. 

 Horas de producción. 

 Disponibilidad de materia prima por temporada. 

6.1.1.2 Cálculos. 

Los cálculos de la capacidad instalada en la línea de producción se 

determinarán considerando los siguientes elementos: 

 5 máquinas. 

 8 operarios. 

 Turno laboral de 8 horas de lunes a viernes 

Con ello se puede llegar a producir 96 kg de esencia de fruta en polvo al día, vale 

decir 4992 kg en un año, como se indica en la Tabla 58. 

 

Tabla 58  

Proyección de producción - Capacidad instalada 

Esencia Fruta en Polvo 

Capacidad Diaria 48 Kg/día 

Capacidad Semanal 96 Kg/Sem 

Capacidad Anual 4,992 Kg/año 

Nota: Elaboración propia. 

 

6.1.2  Capacidad utilizada 

6.1.2.1 Criterios. 

La capacidad a usar se definirá en función al sistema de producción 

que está involucrado con el lanzamiento de ventas. En tal sentido se toma un 

horario laboral de 8 horas, con 8 máquinas y 8 operadores. 

6.1.2.2 Cálculos. 

El cálculo a emplear para la capacidad utilizada para nuestro proyecto 

de negocio se puede apreciar en la Tabla 59. 
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Tabla 59  

Proyección de producción - Capacidad utilizada 

  2018 2019 2020 

Sobre 35gr a producir                           123,001.00              169,619.00            179,307.00  

 

  2018 2019 2020 

Programa de Producción en Kg                               4,305.00                   5,937.00                 6,276.00  

 

  2018 2019 2020 

Kilos Producidos                               4,305.00                   5,937.00                 6,276.00  

Capacidad Instalada en Kg                               4,992.00                   4,992.00                 4,992.00  

% de utilización 86% 119% 126% 

% de Capacidad Ociosa 14% -19% -26% 

Nota: Elaboración propia. 

 

6.1.3 Capacidad máxima. 

6.1.3.1 Criterios. 

La capacidad máxima a usar se definirá en base a la producción de 

trabajo de 16 horas al día (doble turno) y todos los días del año. 

6.1.3.2 Cálculos. 

La capacidad máxima será calculada bajo los criterios mencionados, 

el cual se reflejan en la Tabla 60, la misma que indica un total de 9984 kg al 

año. 

 

Tabla 60  

Proyección de producción - Capacidad máxima 

 

Esencia Fruta en Polvo 

Capacidad 48 Kg Diarios 

Horas a trabajar por día 16horas 96 Kg Día Máximo 

Capacidad Semanal (2 días) 192 Kg/Sem 

Capacidad Anual 9,984 Kg/año 

Nota: Elaboración propia. 
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6.2. Procesos. 

6.2.1 Diagrama de flujo de proceso de producción. 

            Nuestro diagrama de flujo de proceso está compuesto por el siguiente 

diagrama de actividad de proceso (DAP), los cuales se mostrarán en los Anexos en 

la cual se muestra el proceso de producción de nuestros 2 productos: 

Descripción del Diagrama de Actividades del Proceso (DAP): 

1. Recepción 

Los camiones de trasporte llegan a la planta de procesamiento donde las 

frutas están en jabas caladas adecuadamente distribuidas y apiladas. Se hace el 

registro de la hora, conductor, características e higiene de vehículo de trasporte. 

Las jabas con la fruta son descargas manualmente por el personal del área de 

recepción de materias primas y son llevadas a una balanza de plataforma para el 

registro del pesado. 

2. Pesado de materia prima 

Se realiza el peso de la materia prima, teniendo en cuenta el procedimiento: 

el personal debe verificar que la balanza este en óptimas condiciones, se debe 

considerar el “tare” de las jabas para tener el peso neto de la materia prima, las 

jabas son llevadas al centro de la plataforma para distribuir bien el peso del 

contenido, para finalmente registrar el peso de la materia prima.  

3. Traslado de la materia prima 

La fruta pesada se coloca en jabas caladas limpias apiladas en 8 filas para luego 

ser llevadas hasta la zona de limpieza mediante una estoca hidráulica por el personal 

encargado.  

4. Selección y Clasificación de materia prima 

Se realiza la selección según los parámetros de calidad establecidos, teniendo 

como criterio la forma, tamaño, color, golpeados, magullados, con presencia de 

pudrición. Esta tarea es realizada por inspección visual y de forma manual por el 

personal capacitado, donde se separa los frutos con golpeados Las frutas se 

clasificarán según lo establecido por el parámetro de calidad establecido como el 

estado de madurez, es decir se evaluará el nivel de azúcar (°brix) y el contenido de 
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acidez titulable. Esta actividad será realizada por el personal capacitado y monitoreado 

por el personal de control de calidad. 

5. Lavado y Desinfección 

El lavado se realiza manualmente con el propósito de eliminar las impurezas tales 

como piedras, tierras o astillas, con agua potable a temperatura ambiente, en la relación 

de agua y fruto de 5:1. La desinfección se realiza en una solución de hipoclorito de 

sodio a la concentración de 200ppm por 8 minutos en la relación de solución 

desinfectante y fruto de 5:2, posteriormente se realizó el enjuague con el propósito de 

eliminar los residuos de desinfectante en la relación de agua potable y fruto de 5:1. 

6. Acondicionado 

En esta etapa se realiza el pelado y cortado de las frutas. Esta operación se realiza 

de forma manual por el personal operario. Una vez acondicionado estas se colocan en 

jabas caladas y apiladas para su traslado.   

7. Traslado a la procesadora 

La fruta limpia y desinfectada es colocada en jabas limpias caladas y apiladas en 

rumas de 6 filas cada uno por el personal operario donde las coloca en una base con 

ruedas para facilitar su traslado hasta la zona de procesamiento.  

8. Procesado 

Se realiza el procesado de la pulpa de la fruta en la maquina licuadora industrial 

con una capacidad de 20 L, se deja licuar hasta que la pulpa se convierta en un jugo 

homogéneo sin presencia de pulpa gruesa. Esta operación lo realiza el personal 

operario donde alimenta la maquina en bach de 15 kg de pulpa.  

9. Filtrado 

El jugo de fruta se pasa por un filtrador a presión con malla de 0.4mm, donde el jugo 

se separa en dos componentes, el zumo y residuos sólidos insolubles el cual es un 

subproducto no utilizable (merma). Esta operación semiautomática es realizada por el 

personal maquinista quien alimenta la maquina con el jugo a razón de 5 litros/min 

controlando la presión constante de 1.5Bar.  

10.  Homogenizado 

En esta etapa se realizó la adición del agente encapsulante, Maltodextrina DE 10, 

al zumo de fruta mediante agitación constante por un tiempo de 20min hasta obtener 
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una solución totalmente homogénea. Esta operación se realiza en un tanque con 

agitador mecánico donde el personal maquinista adiciona el zumo de fruta y agente 

encapsulante de forma manual y constante. 

11. Atomizado 

Esta etapa convierte el zumo en polvo. El maquinista se encarga de configurar la 

maquina a una Velocidad del rotor de dispersión a 2500 RPM, Temperatura del jugo 

aproximadamente a 25°C, Temperatura del aire caliente de secado de 160°C y a una 

Velocidad de alimentación de 1L/min.  

12. Envasado 

Se realiza el envasado de la fruta en polvo obtenido en presentaciones según 

la orden de producción, pudiendo ser en bolsas trilaminados, bolsas PET. Se realiza el 

pesado de dosificación de los productos de forma manual por el personal encargado. 

Inmediatamente es sellado de los empaques de forma semiautomática por el personal 

encargado en una maquina selladora, donde se configura a una velocidad de faja de 

2cm/s, termosellador a 220°C.  

13. Etiquetado, codificado y encajado 

Se realiza el etiquetado y codificación de los productos detallando la fecha de 

producción, fecha de vencimiento y lote. Esta lo realiza el personal operario de forma 

manual, pegando con stikers las etiquetas y códigos impresos para luego ser colocados 

en cajas y apilados en los pallets en rumas de con filas de 8 con 25 cajas por pallets.  

14. Inspección del PT 

Se realiza el muestreo, donde se abre una bolsa y se verifica las características 

sensoriales (color, olor, sabor), fisicoquímico (pH, °Brix y acidez) y microbiológico 

según los parámetros establecidos, así también la verificación de la correcta 

codificación y rotulado realizada en el área de producción, mientras los análisis se 

realizarán en el área de calidad, por el personal de control de calidad.    

15. Traslado al almacén de PT 

Se trasladan los pallets con ayuda de una estoca hidráulica hasta el almacén 

de productos terminados. Esto lo realiza el personal operario encargado del despacho 

de los productos.    

16. Almacenamiento  
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Los pallets son almacenados en zonas autorizadas siguiendo el método 

“Primeras entradas primeras salidas” (PEPS), donde las primeras cajas en entrar al 

inventario son los primeros en ser despachados.  

 

 



 
 

111 
 

6.2.2.  Programa de producción. 

A continuación, presentaremos nuestro programa de producción para los 

próximos 3 años, el stock total disponible de PPTT estará listto al principio de cada 

año. 

 

Tabla 61 

 Resumen del programa de producción. 

ESENCIA DE FRUTA EN POLVO    

PRODUCCIÓN PROYECTADAS A LOS PROXIMOS 3 AÑOS 

    2017 2018 2019 2020 

Tasa de crecimiento 3.00% 3.15% 3.31% 3.47% 

Mcdo. Objetivo (Unid.)  ----- 118,222 122,132 126,374 

Total ventas al 3er año 366,728       

 Nota: Elaboración propia. 

 

6.2.3. Necesidad de materias primas e insumos. 

     Mostraremos en la Tabla del programa de las necesidades de materia prima 

Tabla 62  

Materias primas e insumos esencia de fruta – Granada 

Materia Prima Unidad de Medida Merma 

Cantidad por 

unidad sin 

Merma 

Cantidad total 

por unidad 

Granada Kg. 0,0024 0,12 0,122 

Maltodextrina Gr. 0,002 0,1 0,102 

Etiqueta  Unidad 0,02 1 1,02 

Envase  Unidad 0,02 1 1,02 

Bolsa plástica Unidad 0,02 1 1,02 

Caja Unidad 0,02 1 1,02 

 Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 63  

Materia primas e insumos esencia de fruta de arándano. 

Materia Prima Und. de Medida Merma 
Cantidad por unidad sin 

Merma 

Cantidad total 

por unidad 

Arándano Kg. 0,0024 0,12 0,122 

Maltodextrina Gr. 0,002 0,1 0,102 

Etiqueta  Unidad 0,02 1 1,02 

Envase  Unidad 0,02 1 1,02 

Bolsa plástica Unidad 0,02 1 1,02 

Caja Unidad 0,02 1 1,02 

 Nota: Elaboración propia. 

 

6.2.4.  Programa de compras de materias primas e insumos. 

De acuerdo al programa de compras tenemos en primer lugar, la lista de precios 

de la materia prima que interviene en el proceso de producción tal como nos 

muestra la Tabla 64, la relación en unidades y el costo unitario de cada materia 

prima e insumo a usar para un producto a elaborar. 

 

Tabla 64  

Esencia de fruta – Granada 

Materia 
Prima 

UND 
Merma 

2% 
Samplix  

1% 
Cantidad/Sobre 
S/ Merma (kg) 

Cantidad 
total 

(kg)/Sobre 

COSTO/ 
Kilo 

IGV 
COSTO/ 

Kilo 
(IGV) 

Costo 
Total/Sobre 

Granada Kg. 
                

0.004  
                             

0.002  
                     

0.241  
                    

0.246  
                                      

3.814  
                    

0.686  
                    

4.500  
                  

1.109  

Maltodextrina Gr. 
                

0.000  
                             

0.000  
                     

0.000  
                    

0.000  
                                      

6.780  
                    

1.220  
                    

8.000  
                        

0.003  

Etiqueta  Unidad 
                

0.020  
                             

0.010  
                     

1.000  
                    

1.030  
                                      

0.212  
                    

0.038  
                    

0.250  
                        

0.258  

Envase  Unidad 
                

0.020  
                             

0.010  
                     

1.000  
                    

1.030  
                                      

0.212  
                    

0.038  
                    

0.250  
                        

0.258  

Caja Unidad 
                

0.000  
                             

0.000  
                     

0.010  
                    

0.010  
                                      

0.847  
                    

0.153  
                    

1.000  
                        

0.010  

 

 

Nota: Elaboración propia. 

. 

 

 

COSTO DE PRODUCCION X SOBRE DE 35 GRAMOS  S/.                   1.637  
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Tabla 65  

Esencia de fruta – Arándano 

Materia 
Prima 

UND 
Merm

a 
2% 

Sam
plix  
1% 

Cantidad/Sobr
e S/ Merma 

(kg) 

Cantidad 
total 

(kg)/Sobr
e 

COSTO/ 
Kilo 

IGV 
COST
O/ Kilo 
(IGV) 

Costo 
Total/Sobr

e 

Arandano Kg. 
            

0.002  
                       

0.001  
                 

0.168  
                

0.172  
                                     

5.508  
             

0.992  
                

6.500  
                   

1.117  
Maltodextrin
a 

Gr. 
            

0.000  
                       

0.000  
                 

0.000  
                

0.000  
                                     

6.780  
                   

1.220  
         

8.000  
                   

0.003  

Etiqueta  Unidad 
            

0.020  
                       

0.010  
                 

1.000  
                

1.030  
                                     

0.212  
                   

0.038  
                

0.250  
                   

0.258  

Envase  Unidad 
            

0.020  
                       

0.010  
                 

1.000  
                

1.030  
                                     

0.212  
                   

0.038  
                

0.250  
                   

0.258  

Caja Unidad 
            

0.000  
                       

0.000  
                 

0.010  
                

0.010  
                                     

0.847  
                   

0.153  
                

1.000  
                   

0.010  

 

 

Nota: Elaboración propia. 

 

6.3 Tecnología para el proceso 

6.3.1 Maquinarias. 

Para la producción e nuestros diferentes derivados como los atomizados 

deshidratados y jugos se utilizarán los siguientes equipos. 

6.3.1.1 Lavadora de frutas. 

      La lavadora está diseñada para lavar y limpiar la fruta antes de su 

procesamiento. La fruta en la lavadora, es lavada con agua y cepillos suaves 

que la dejan intacta. 

 

   Figura 25. Maquina lavador de frutas, 2017 

COSTO DE PRODUCCION X SOBRE DE 35 GRAMOS  S/.                   1.645  



 
 

114 
 

Capacidad: 200 Kg/h 

Potencia: 4 Hp 

Material:  Acero Inox AISI 304 

6.3.1.2 Desarilizador 

La granada es una de las frutas más difíciles de procesar y el uso de una 

tecnología incorrecta puede contaminar el jugo con elementos tánicos, lo cual 

perjudica su calidad. La máquina tiene una capacidad para procesar de 10 a 15 

granadas / hora de fruta fresca. El rendimiento de los granos puede llegar hasta un 

99%, reduciendo al mínimo la presencia de fragmentos de cáscara y de membranas 

fuertemente tánicas.  

 

Figura 26. Desarilador, 2017 

Capacidad:  900 granadas /h 

Caudal de aire:  80 CFM 

Material:   Acero Inox AISI 304 
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6.3.1.3 Licuadora. 

Cambiar de estado sólido a líquido en un medio acuoso, sustancias   como frutas para la 

obtención de jugos, guisos, salsas, se pueden emplear como homogeneizador de algunas 

mezclas. 

Figura 27: licuadora 2017   

Capacidad: 12-30 Litros 

Potencia: 2 Hp 

Velocidad: 3, 600 Rpm 

Material:  Acero Inox AISI 304 

6.3.1.4 Atomizador 

Proceso por el cual se eliminan el disolvente (agua) por medio de una corriente de aire 

caliente y como paso final los equipos utilizados en la industria presentan compartimentos 

de deposición de estas partículas (en polvo) para que al final sean recogidas en un vaso o 

recipiente cerrado. 

Capacidad:  50 L/hora 

Potencia:  15 Hp 

Rango de T°del aire: 30 – 300 °C 

Material:   Acero Inox AISI 304 
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Figura 28: Atomizador, 2017  

 

 

6.3.1.5 Envasadora. 

En esta operación se procederá al envasado de los jugos atomizados (polvos). Con 

capacidad de envasado de 180 empaques / h. 

 

Figura 29. Envasadora, 2017   
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6.3.2 Equipos. 

6.3.2.1 Balanza: 

 Instrumento requerido para el pesado de insumos tales como: Stevia, y ácido 

ascórbico para la producción de jugos. Asimismo, para el pesado de malto dextrina 

en la producción de jugos atomizados. 

 

Figura 30 . Balanza, 2017 

6.3.2.2 Refractómetro:  

Instrumento requerido para la determinación de sólidos solubles (°Brix) de los zumos 

de frutas obtenidos, indicador del grado de madurez de las frutas. 

 

 Figura 31. Refractómetro, 2017 

6.3.2.3 Termómetro Digital: Requerido en la línea de producción de jugos para 

la verificación de la temperatura de envasado del producto.  
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Figura 32. Termómetro digital,2017 

6.3.2.4 pH metro: Instrumento requerido para medir el pH de los zumos de frutas y 

jugos (producto final), en el proceso de elaboración de jugos. Para la calibración del 

instrumento, se requiere de sus soluciones de calibración (pH 4.0, 7.0 y 10.0). 

 

  Figura 33. PH metro, 2017 

6.3.2.5 Balanza de Humedad: Requerido para el análisis de humedad del polvo 

atomizado de frutas y frutas deshidratadas, indicador de calidad de los productos 

terminados. 

 

Figura 34. Balanza de humedad, 2017 

6.3.2.6 Analizador de Actividad de Agua: Instrumento requerido para la medición de 

la actividad de agua de los polvos atomizados de frutas y frutas deshidratadas, 

indicador de calidad de los productos terminados. 
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 Figura 35. Analizador de actividad de agua, 2017 

 

  6.3.3 Herramientas. 

6.3.3.1 Pallets de Plástico: Se requieren para la recepción de jabas de fruta en la 

Planta de Producción. 

 

  Figura 36. Pallets de plástico, 2017 

 

6.3.3.2 Pallets de Plástico de Plástico para recepción de materia prima (frutas): Se 

emplean como contenedor de las frutas (materia prima) durante su recepción en la 

planta de producción.  

 

  Figura 37. Pallets de plástico, 2017 

6.3.3.3 Pallets de Plástico Se emplean como contenedor de las frutas para el traslado 

de las mismas en el proceso productivo, una vez llevado a cabo el proceso de lavado 

y desinfección de las mismas.  
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  Figura 38. Pallets de plástico, 2017 

6.3.3.4 Pallets a de transporte de jabas: Se requieren para trasladar las jabas 

contenedoras de frutas como producto terminado en todo el proceso productivo. 

 

           

 Figura Nro. 37. Pallets a de transporte de jabas, 2017 

6.3.3.4 Pallets Transpaleta Hidráulica: Herramienta de traslado de jabas de plástico 

y cajas de producto terminado. 

 

Figura 39. Pallets Transpaleta Hidráulica, 2017 

 6.3.4 Utensilios. 

 Guantes de vinilo.- son guantes sin látex y sin aceleradores químicos, hecho 

que los hace óptimos para eludir problemas alérgicos. 

 Gorro circular desechable.- Utilizado para evitar la contaminación de cabellos y 

como prenda de protección para riesgos mínimos, principalmente en hospitales, 

ambulatorios y empresas de manipulación de alimentos. 
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 Mascarilla desechable.- Algunas mascarillas se usan para controlar los 

contaminantes molestos, tales como polvo, fibras no peligrosas, caspa de 

animales y polen. 

 Mandil.- sirve como un medio de protección ante posibles accidentes: la bata de 

laboratorio, también conocida como mandil. 

 Botas de Seguridad 

 Toallas de papel 

 Rollo de papel higiénico 

 Alcohol en gel 1Lts. 

 

6.3.5 Mobiliario. 

Racks: Se ubicarán en el almacén de insumos y producto terminado. Requeridos 

para almacenar las cajas que contienen los insumos y materiales de producción 

(envases, embalaje) requeridos para el procesamiento de los productos (jugos, 

atomizados y deshidratados), así como los productos terminados. 

6.3.6 Útiles de oficina. 

 Materiales y/o equipos de oficina: Computadoras, impresoras, hojas bond, 

lapiceros. 

 Documentación: Registros de control de proceso de las líneas de producción, 

Fichas técnicas de los productos. 

 Mobiliario: Escritorios, sofás. 
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6.3.7 Programa de mantenimiento de maquinarias y equipos. 

 

Figura 40.  Elaboración propia, 2017. 
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Figura 41. Elaboración propia, 2017. 
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6.3.8 Programa de reposición de herramientas y utensilios por uso. 

 

 Figura 42. Elaboración propia, 2017. 

6.4  Localización  

La localización tiene por finalidad estudiar los distintos sitios donde es factible 

desarrollar el proyecto, con el fin de definir el sitio que nos dará los mejores rendimientos, 

o mejor dicho donde se consiga el mayor beneficio. Al realizar este análisis de localización 

de proyecto se tendrá en cuenta dos puntos muy importantes: La macro localización 

evaluará el lugar que tenga mayores cualidades que beneficien al proyecto y la micro 

localización determinará el punto preciso donde se levantará el proyecto dentro de la 

región, será el terreno donde se hará la distribución de las instalaciones de la empresa. 

 

6.4.1 Macro-localización     

La macro localización se desarrollará con principios que apoyaran en la 

decisión del distrito en el cual se desarrollará la empresa, consideraremos los 

siguientes factores:  

 Cercanía a proveedores (20%): Se tomará en cuenta el estudio de la 

ubicación de la empresa, esto nos permitirá brindar mejor acceso a los proveedores 

para el prorrateo de insumos y materiales destinados a nuestra empresa, nos 

garantizará óptima fluidez de dichos recursos. 

 Cercanía de clientes (20%): Tendremos en consideración la cercanía y el 

fácil acceso a los sectores socioeconómicos donde se ubican nuestro mercado que 
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son el sector 6 y 7 de Lima Metropolitana. La finalidad de esto es obtener facilidad 

de acceso a nuestros clientes así también ahorro de tiempo y costos en logística. 

 Costos de alquiler (15%): Es un punto importante, la correcta adquisición del 

contrato de costo de alquiler del local nos permitirá invertir en equipos, materiales, 

herramientas, etc. En otras palabras, nos permitirá obtener mayor fluidez en caja. 

 Acceso de colaboradores (15%): Como condición el local se ubicará en un 

lugar de fácil acceso a distintas rutas de la zona, esto facilitara el transporte de 

nuestros colaboradores a la empresa así también se ahorrara tiempo en el trayecto 

de transporte, esto mitigara el ausentismo, en conclusión beneficiara una 

producción más eficiente.  

 Permisos municipales (30%): Consideraremos un distrito que permita 

tramitar las licencias, que se necesitan para empezar las operaciones de la 

empresa, de manera rápida, ágil y a un costo que nos favorezca. 

 Con estos criterios, los distritos potenciales a evaluar son.  

 Puente Piedra, Lurín, Huachipa, ATE, Villa el Salvador. 

 

Tabla 66  

Macro localización ponderado. 

DESCRIPCION Peso Puente Piedra Lurín Huachipa Ate vitarte Villa el salvador 

Cercanía a proveedor 20% 6 7 7 7 5 

Cercanía a clientes 20% 5 7 6 7 6 

Costo de alquiler 15% 6 6 8 6 5 

Acceso de colaboradores 15% 6 7 7 8 6 

Permisos municipales 30% 7 7 6 9 7 

Total 100% 30 34 34 37 29 

 Nota: Elaboración propia. 

 

De la ponderación que se realizó en el cuadro anterior se da como elegido al 

distrito de ATE, obtuvo los mejores puntos en los distintos criterios mencionados y 

descritos anteriormente, resaltando entre todos ellos el punto sobre permisos 

municipales, este punto es considerado el de mayor peso por que nos permitirá en 

el menor tiempo la obtención de los distintos permisos necesarios para empezar las 

operaciones de la empresa tiempo que se reflejará luego en dinero a favor nuestro. 
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    6.4.2 Micro-localización 

La ubicación exacta se determinará evaluando todas las calles y avenidas 

afines dentro del distrito de ATE – VITARTE, se consideran de todas cuatro 

opciones:  

 

Tabla 67 

 Resumen de Micro-Localización. 

DESCRIPCION PESO AV. SEPARADORA 
AV. LUIS 

GALVANI 

AV. LOS 

FRUTALES 

AV. NICOLAS 

AYLLON 

Cercanía al mercado 

objetivo 
25% 7 8 7 6 

Disponibilidad 20% 9 7 6 7 

Costos de alquiler 20% 8 7 6 5 

Tamaño adecuación y 

espacio 
15% 7 9 7 4 

Acceso a avenidas 

principales 
20% 7 8 7 6 

Total 100% 7.2 7.8 6.6 5.6 

 Nota: Elaboración propia. 

 

  Se decidió que el local estará ubicado cerca de la Panamericana Sur, distrito 

de Ate Vitarte. Cabe precisar que existe en la zona disponibilidad de locales en alquiler 

y es de fácil acceso. 
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Tabla 68  

Dirección, costo de alquiler de local. 

Dirección  Costo de alquiler 

Luis Galvani 450 540  m2 S/. 178, 750 

Nota: Elaboración propia. 

 

 

 Figura 43. Elaboración propia, 2017. 

6.4.3 Gastos de adecuación. 

Nuestra empresa estará ubicada en el distrito Ate Vitarte en una zona 

apropiada para nuestro sector con un área de 540 m2. El local cuenta con un área de 

almacén para la conservación de nuestra materia prima, un área de producción, control 

de calidad y oficinas administrativas, también contamos con una página web donde se 

podrá acceder a todo tipo de información acerca de la empresa como nuestra visión 

como compañía, la diversidad de productos, la ubicación, los teléfonos donde 

interactuar directamente con nuestros usuarios finales.  
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Tabla 69  

Muebles y equipos de oficina  

 Nota: Elaboración propia. 

 

6.4.4 Gastos de servicios. 

Los diversos gastos de los servicios identificados son los que se detallan en la 

Tabla 70: 

Tabla 70 

Gastos de servicio. 

Servicio (Incluido IGV) 

Luz 3000.00 

Agua 700.00 

Internet/ Teléfono 300.00 

Total S/. 4,000.00 

 Nota: Elaboración propia. 

 

 

 

Activos Cantidad Costo unitario sin IGV IGV TOTAL
Computadoras 8 S/. 1,200.00 S/. 8,135.59 S/. 1,464.41 S/. 9,600.00
Impresoras 4 S/. 400.00 S/. 1,355.93 S/. 244.07 S/. 1,600.00
Teléfonos Móviles 8 S/. 300.00 S/. 2,033.90 S/. 366.10 S/. 2,400.00
Teléfonos fijos 7 S/. 80.00 S/. 474.58 S/. 85.42 S/. 560.00
Muebles Ofic. Gerente Gral. 1 S/. 1,200.00 S/. 1,016.95 S/. 183.05 S/. 1,200.00
Muebles Administrador 3 S/. 1,000.00 S/. 2,542.37 S/. 457.63 S/. 3,000.00
Muebles Asesor Comercial 2 S/. 1,000.00 S/. 1,694.92 S/. 305.08 S/. 2,000.00
Muebles supervisor 2 S/. 1,200.00 S/. 2,033.90 S/. 366.10 S/. 2,400.00
Mobiliario sala reuniones 1 S/. 1,000.00 S/. 847.46 S/. 152.54 S/. 1,000.00
Señalizacion 1 S/. 300.00 S/. 254.24 S/. 45.76 S/. 300.00
Extintor PQS de 6 Kg 4 S/. 150.00 S/. 508.47 S/. 91.53 S/. 600.00
Camara de Segridad 3 S/. 500.00 S/. 1,271.19 S/. 228.81 S/. 1,500.00
Útiles de oficina Varios 1 S/. 700.00 S/. 593.22 S/. 106.78 S/. 700.00

Total 45 S/. 9,030.00 S/. 22,762.71 S/. 4,097.29 S/. 26,860.00

Muebles y equipos de oficina
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6.4.5 Plano del centro de operaciones 

El detalle del plano de la distribución de nuestras áreas principales el cual tiene 

un metraje de 20 m de ancho por 27 m de largo, para el proceso de elaboración de 

nuestros derivados de súper frutas. 

     Figura 44. Elaboración propia, 2017.  

 

6.4.6 Descripción del centro de operaciones. 

La planta procesadora y sus movilidades de distribución está ubicado en la Av. 

Luis Galvani 450 Ate Vitarte, el local está dividido el primer piso un área de 70 m2 para 

toda el área administrativa, 250 m2 para nuestra planta, 70 m2 para el área de 

ingeniería y un almacén de 60 m2. Tal como lo muestra en el plano anterior en una 

zona accesible al transporte público y privado. 

6.5 Responsabilidad social frente al entorno 

Planta Procesadora de Super Fruits S.A.C. tiene definido como principal recurso el 

capital humano debido a que integra personal de cualquier condición, social y racial 

respetando las competencias para los cargos en los que se desempeña a la vez respetando 
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y alineándose a las emisiones de productos dañinos generados en nuestro proceso 

productivo que establecen las autoridades competentes para nuestra industria alimentaria. 

Incentiva a los colaboradores a participar en los programas educativos y sociales de 

integración con la finalidad de obtener resultados satisfactorios con nuestro personal y la 

sociedad en la cual nos desarrollamos. El ser socialmente responsable nos traerá como 

beneficio una rentabilidad económica, al cumplir con las leyes, un mayor compromiso por 

parte de los trabajadores mejora el ambiente de trabajo y finalmente fortalece la buena 

imagen de la empresa.  

6.5.1. Impacto ambiental. 

La empresa, desde el inicio y fin de las operaciones tendrá en consideración el 

cuidado del medio ambiente, esto será parte de la política de la organización, se 

aplicarán procedimientos, técnicas, herramientas que estén contempladas y 

permitidas por las leyes y normas nacionales, así también nos apoyaremos en 

herramientas que nos permitan realizar y cumplir con los estándares normativos 

vigentes. Todo esto con el fin de ser reconocidos como organización de buenas 

prácticas y cumplir con uno de los objetivos que es mantener libre de residuos las 

distintas áreas de la empresa y la eliminación correcta de estos. Las leyes que 

consideran las buenas prácticas que pretendemos realizar son la Ley del Sistema 

Nacional de Gestión Ambiental SNGA (Ley 28245) y Ley del Sistema Nacional de 

Evaluación de Impacto Ambiental SEIA (Ley 27446). 

MONIOTERO DE CONTAMINANTES DEL AIRE: 

Nuestra empresa es juiciosa del impacto que genera, el consumo de agua, 

energía, residuos orgánicos y entre otros. Los cuales son generados como producto 

del proceso productivo, los cuales estén regidos a las normativas ambientales 

vigentes tal como Decreto Supremo N.° 009-2003-SA, modificado por el Decreto 

Supremo N.° 012-2005-SA el cual aprueba el Reglamento de los Niveles de Estados 

de Alerta Nacionales para contaminantes del Aire, como material particulado PM10, 

dióxido de azufre, el monóxido de carbono y el sulfuro de hidrógeno, los cuales 

serán considerados en los diseños de los procesos cuyos valores se aprecia en la 

Tabla 71. 
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Tabla 71 

Niveles de Estado de Alerta para contaminantes críticos 

TIPOS DE 
ALERTA 

MATERIAL 
PARTICULADO 

(PM10) 

DIOXIDO DE 
AZUBRE (SO2) 

MONOXIDO DE 
CARBONO (CO) 

SULFURO DE 
HIDROGENO (H2S) 

CUIDADO  
>250ug/m3 prom. 

aritmético 24 horas 
>500ug/m3 prom. 

móvil 3 horas 
>1500ug/m3 prom. 

móvil 8 horas 
>1500ug/m3 prom. 
aritmético 24 horas 

PELIGRO 
>350ug/m3 prom. 

aritmético 24 horas 
>1500ug/m3 prom. 

móvil 3 horas 
>20000ug/m3 prom. 

móvil 8 horas 
>3000ug/m3 prom. 
aritmético 24 horas 

EMERGENCIA 
>420ug/m3 prom. 

aritmético 24 horas 
>2500ug/m3 prom. 

móvil 3 horas 
>35000ug/m3 prom. 

móvil 8 horas 
>5000ug/m3 prom. 
aritmético 24 horas 

Nota: Elaboración propia 2017 

 

También la empresa tiene en consideración las medidas a considerar en los 

planes de contingencias para cada uno de los parámetros de los contaminantes del aire 

según la norma Nº 7 del Decreto Supremo N.° 012-2005-SA. Donde se precisa en la 

Tabla 72: 

Tabla 72  

Medidas a incorporar en los planes de contingencia 

TIPO DE 
ALERTA 

Material 
Particulado  

Dióxido de 
Azufre 

Monóxido de 
Carbono  

Sulfuro de 
Hidrogeno 

  (PM10) (SO2) (CO) (H2S) 

Cuidado 
Restricción 
Vehicular       

  Lavador de calles Población 
sensible Población sensible Población sensible 

 Nota: Elaboración propia. 

 

MONITOREO DE LA CALIDAD DE LOS EFLUENTES: 

Con respecto a las actividades relacionadas a los Límites Máximos 

Permisibles (LMP) para los efluentes (aguas residuales) como producto de las 

diversas actividades (limpieza, desinfección, aseo, entre otros) y a fin de evitar la 

contaminación y mejorar la calidad del agua en el país según el DS N° 003-2010-

MINAM, la empresa se regirá al cumplimiento de los siguientes parámetros 

establecidos tal como se muestra en la tabla 73.  
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Tabla 73  

Limites Máximo Permisibles para los efluentes 

PARAMETRO UNIDAD LMP DE EFLUENTES PARA VERTIDOS A CUERPOS 
DE AGUA 

Aceites y grasas mg/L 20 
Coliformes 
Termotolerantes  

NMP/100 10,000 

Demanda Bioquímica de 
Oxigeno 

mg/L 100 

Demanda Química de 
Oxigeno mg/L 200 

pH unidad 6.5-8.5 
Solidos Totales en 
Suspensión  ML/L 150 

Temperatura °C >35 

 Nota: Elaboración propia. 

 

MONITOREO DE RUIDO: 

La empresa harán un monitoreo continuo de los ruidos emitidos por su 

proceso productivo según la zona crítica de contaminación sonora de jurisdicción y 

priorizará las medidas necesarias a fin de alcanzar los valores establecidos según 

el DS N° 085-2003-PCM  para la medición de ruidos generados por plantas 

industriales y otras actividades productivas el cual se detalla en la Tabla 74. 

Tabla 74  

Estándares nacionales de calidad ambiental para ruido 

ZONAS DE APLICACIÓN HORARIO DIURNO HORARIO NOCTURNO 

Zona de Protección Especial 50 40 

Zona Residencial 60 50 

Zona Comercial 70 60 

Zona Industrial 80 70 

*Valores expresados en Laeqt  

 Nota: Elaboración propia. 

 

PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD EN ASUNTOS AMBIENTALES: 
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La empresa como uno de sus objetivos principales con respecto a la 

participación de la comunidad es tener una política de inclusión a través de 

mecanismos de participación ciudadana aplicables a la elaboración, evaluación y 

seguimiento de los instrumentos de gestión ambiental correspondientes a los 

proyectos de inversión u otras actividades agrarias de competencia del Sector 

Agrario. La participación ciudadana en materia ambiental que imparte la empresa 

se rige por el Decreto Supremo Nº 002-2009-MINAM, que aprueba el Reglamento 

sobre Transparencia, Acceso a la Información Pública Ambiental y Participación y 

Consulta Ciudadana en Asuntos Ambientales. La empresa tendrá en cuanta los 

artículos relacionados a los Principios aplicables en el proceso de participación 

ciudadana ambiental (Art.5), Derechos en el proceso de participación ciudadana 

ambiental (Art.6), Deberes en el proceso de participación ciudadana ambiental 

(Art.7) y Mecanismos de Participación ciudadana en materia ambiental (Art.12). 

 SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO 

DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO: 

La empresa tiene la obligación de promover una cultura de prevención de 

riesgos laborales, sobre la base de la observancia del deber de prevención de los 

empleadores, el rol de fiscalización, control y participación de los trabajadores y sus 

organizaciones sindicales, según la Ley Nº 29783, Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo del Decreto Supremo N° 005-2012-TR. Para cumplir con estas obligaciones 

y validar el cumplimiento del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el 

Trabajo, la planificación, desarrollo, aplicación y evaluación del sistema de gestión 

de la seguridad y salud en el trabajo, las acciones para la mejora continua, la 

empresa se compromete en facilitar el cumplimiento de las funciones del Comité o 

Supervisores de Seguridad y Salud en el Trabajo. La empresa tendrá el compromiso 

de la correcta adopción de los derechos y obligaciones del empleador y de los 

trabajadores como tener un medio ambiente donde los riesgos laborales por 

factores físicos, químicos y biológicos estén debidamente controlados  

ILUMINACIÓN EN EL TRABAJO 

Todos los lugares de trabajo y tránsito deberán estar dotados de suficiente 

iluminación natural o artificial, para que el trabajador pueda efectuar sus labores 

con seguridad y sin daño para los ojos. Los niveles mínimos de iluminación se 

calcularán en base a la siguiente Tabla 75: 
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Tabla 75  

Niveles de iluminación mínima para trabajadores específicos y similares  

NIVELES DE ILUMINACION MINIMA PARA TRABAJADORES ESPECIFICOS Y SIMILARES 

ILUMINACION MINIMA  ACTIVIDADES 

20 luxes Pasillos, patios y lugares de paso 

50 luxes 
Operaciones en las que la distinción no sea esencial como manejo de materias, 
desechos de mercancías, embalaje, servicios higiénicos 

100 luxes 
Cuando sea necesaria una ligera distinción de detalle como: fabricación de 
productos de hierro y acero, taller de textiles y de industria manufacturera, salas 
de maquinarias, calderos y ascensores. 

200 luxes 
Si es esencial una distinción moderada de detalles, tales como: talleres de metal 
mecánica, costura, industrial de conserva, imprentas. 

300 luxes 
Siempre que sea esencial la distinción moderada de detalles, tales como: trabajos 
de montaje, pintura a pistola, tipografía, con 

 Nota: Elaboración propia. 

 

PREVENCIÓN, MITIGACIÓN Y PROTECCIÓN CONTRA INCENDIOS 

La empresa está obligada a cumplir las disposiciones contempladas en el 

siguiente Reglamento de Prevención, Mitigación y Protección Contra Incendios, 

basados en las siguientes Normas Técnicas Peruana: NTP 350.043-1 

EXTINTORES PORTÁTILES. Selección, distribución, inspección, mantenimiento, 

recarga y prueba hidrostática; NTP 350.025 - Extintores de agua; NTP 350.026 – 

Extintores de polvo químico seco; NTP 350.021 - Rotulado de equipos contra 

incendio; NTP 350.062 - Capacidad efectiva de extinción; NTP 833 026 – 

Mantenimiento y carga.  
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SEÑALIZACIÓN DE SEGURIDAD: 

NORMAS GENERALES 

El sistema adoptado por la empresa tiende a hacer comprender, mediante las 

señales de seguridad, con la mayor rapidez posible, la información para la prevención 

de accidentes, la protección contra incendios, riesgos o peligros a la salud, facilitar la 

evacuación de emergencia y también la existencia de circunstancias particulares. La 

empresa se regirá a lo establecido de acuerdo a la NTP 399.010-1:  

1. Colores de las señales de seguridad  

2. Colores de contraste  

3. Símbolos  

4. Formas geométricas y significado de las señales de seguridad  

5. Tipos de señales según su luminiscencia 

6. Requisitos para el diseño de las señales de seguridad  

7. Ubicación de la información adicional  

8. Carteles de seguridad y señales múltiples 

9. Diseño de las franjas de seguridad 

10. Relación entre las medidas de la señal de seguridad y la distancia de observación 

11. Materiales 

12. Señalización básica 

Se seguirá los siguientes criterios: 

1. La señalización de seguridad se establecerá en orden a indicar la existencia de 

riesgos y medidas a adoptar ante los mismos, y determinar el emplazamiento de 

dispositivos y equipos de seguridad y demás medios de protección. 

2. La señalización de seguridad no sustituirá en ningún caso a la adopción obligatoria 

de las medidas preventivas, colectivas o personales necesarios para la eliminación 

de los riesgos existentes, sino que serán complementarias a las mismas. 

3. La señalización de seguridad se empleará de forma tal que el riesgo que indica sea 

fácilmente advertido o identificado. 

4. Su emplazamiento se realizará: 

a) Solamente en los casos en que su presencia se considere necesaria. 

b) En los sitios más propicios. 
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c) En posición destacada. 

d) De forma que contraste perfectamente con el medio ambiente que la rodea, 

pudiendo enmarcarse para este fin con otros colores que refuercen su visibilidad. 

5. Los elementos componentes de la señalización de seguridad se mantendrán en 

buen estado de utilización y conservación. 

6. Todo el personal será instruido acerca de la existencia, situación y significado de la 

señalización de seguridad empleada en el centro de trabajo, sobre todo en el caso 

en que se utilicen señales especiales. 

7. La señalización de seguridad se basará en los siguientes criterios: 

a) Se usarán con preferencia los símbolos evitando, en general, la utilización de 

palabras escritas. 

b) Los símbolos, formas y colores deben sujetarse a las disposiciones de la Norma 

Técnica Peruana y en su defecto se utilizarán aquellos con significado internacional. 

6.5.1.1 Aspectos e Impactos ambientales en la industria turística.  

Es fundamentales para el desarrollo de un SGA la identificación de los aspectos e 

impactos ambientales. El sistema a implementar se obtendrá en base a los resultados 

obtenidos en esta parte. Brevemente, aspecto ambiental es el elemento de las actividades, 

productos o servicios de la empresa, estas pueden interactuar con el medio ambiente. En 

otras palabras, es lo que genera una actividad, producto o servicio que tiene o pueda tener 

incidencia al medio ambiente. De manera más concreta, los aspectos pueden determinarse 

como las causas de los impactos ambientales. 

6.5.2. Con los trabajadores. 

El crecimiento de las empresas depende de la productividad de los 

trabajadores y en el rendimiento de estos influye el clima laboral y familiar. La cultura 

de la empresa está construida por valores que serán transmitidas desde el líder hasta 

el último colaborador de la empresa, estos valores transmiten tranquilidad laboral, 

esto se realizara con prácticas constantes de estos. El desarrollo del personal es 

importante, la empresa crece si crece la persona, como soluciones a esto la 

capacitación será obligatoria.  

Se realizará actividades de integración como eventos deportivos, paseos, 

parrilladas, esto será una de las formas como la empresa busca promover un 

ambiente de trabajo agradable y digno para nuestros colaboradores. 

El reconocimiento del trabajador como pilar fundamental de la empresa en el 

conjunto de sus actividades, así también reconocer a estos por su buen desempeño, 

compañerismo y actuación dentro del entorno laboral. Respetaremos los horarios de 



 
 

137 
 

trabajo, el descanso semanal y los beneficios sociales que les correspondan. Se 

mantendrá las condiciones de seguridad e higiene en las distintas áreas de trabajo. 

El uso de EPPs será esencial y a la vez obligatorio, se aplicará en las distintas 

áreas de labores, así también los EPPs se adecuaran a las diferentes tareas que hay 

dentro de la organización. Se desarrollará un plan de capacitación para el uso de 

estos. 

Como mencionamos anteriormente en el transcurso de las operaciones se 

capacitará a los trabajadores en las distintas operaciones de equipos, manejo de 

herramientas y equipos, técnicas de producción en las distintas áreas, manejo de 

equipos de seguridad, etc., no olvidemos charlas constantes sobre los valores de la 

empresa. 

6.5.3. Con la comunidad. 

Nuestra empresa será diferenciada de las demás, sabemos que 

preocupándonos por el medio ambiente obtendremos mayores oportunidades de 

éxito en el mercado, nosotros sabemos que existe preferencia de los consumidores 

por adquirir productos que reúnan condiciones de sustentabilidad ambiental. 

Nuestra empresa cuidará y aprovechará el máximo cada recurso. Se 

desarrolla y creara nuevos productos.  

  Atender a las necesidades de nuestros vecinos y contribuir al apoyo de las 

instituciones de la comunidad será tan importante como abastecerse de los insumos 

necesarios para la producción. En el comportamiento de los consumidores y de 

nuestros empleados tendrá influencia nuestra reputación  para ello nosotros 

buscaremos entablar relaciones sostenibles y permanentes con la comunidad en 

misma manera instituir rutas que nos permitan satisfacer las expectativas de 

la sociedad con programas que fortalezcan y promuevan la calidad de vida de los 

habitantes de la comunidad y los objetivos de negocio de la empresa, todo esto 

fomentara que los consumidores prefieran comprar nuestros productos en vez que a 

la competencia. Para nosotros los fines económicos no están por encima del fin 

social. 

  Son un aspecto serio y estratégico del negocio las relaciones con la 

comunidad, esto será reconocido por nuestros líderes. Sera parte de la estrategia del 

negocio el compromiso con la comunidad, esto nos ayudara no solo a atraer y retener 

a los mejores empleados si no que nos posicionara de manera positiva entre los 

clientes y cada vez mejoraremos la posición en el mercado. 
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  Nuestra empresa tendrá clientes satisfechos y bien informados sobre el 

mejor uso de nuestros de productos, conscientes de los riesgos del mal uso o del 

abuso de los mismos, ellos eligen estos productos por su calidad y precio, pero 

además porque les da la oportunidad de vincularse  a una solución apoyándose a 

una causa social por medio de una compra del mismo. 

  Para que nuestra producción sea coherente buscaremos a todos los niveles 

orientar todos nuestros procesos hacia la promoción de una economía solidaria, el 

comercio justo y el consumo responsable, por eso para abastecernos compraremos 

los productos a otras empresas que compartan nuestra visión y la forma de entender 

su rol, empresas que como nosotros además de calidad y precio serán garantía de 

trato justo transparente además que se preocupen de ser parte activa de su 

comunidad, es por todo esto que el éxito como empresa no solo radicara en la calidad 

de nuestros productos también en que nos reconocerán como empresas serias, 

confiables, porque en cada decisión se tomara en cuenta aspectos que van desde la 

satisfacción y bienestar de nuestros empleados, la calidad de nuestros productos y 

el origen de los insumos  hasta el impacto ambiental, social y económico de nuestras 

actividades, productos y el desarrollo social y económico de las comunidades donde 

operaremos, todo esto nos hará una empresa socialmente responsable. 

Queremos contribuir con la comunidad brindando productos saludables de 

alta calidad, estos no perderán los beneficios y aportes de donde provienen que son 

las frutas. Nuestra empresa concentra sus actividades en una labor de impacto 

positivo en la comunidad y la sociedad. Creemos que, gracias a nuestra labor, las 

personas que consuman nuestros productos tendrán una mejor calidad de vida y 

gozaran de un mayor bienestar.  

    Desarrollaremos las siguientes actividades que serán: 

 El plan de marketing abarcara el desarrollo de actividades como exposiciones 

que trataran sobre la alimentación sana donde se brindara a las charlas a la 

sociedad sobre el cuidado del medio ambiente. 

 Se brindará información en nuestra página web sobre cuidado y preservación 

del medio ambiente. 

 En los días festivos como día del planeta, de la madre, fiestas patrias, día del 

niño y navidad dentro de las zonas que posicionaremos nuestro producto, se 

desarrollará promociones donde regalaremos merchandising incluiremos 

información sobre el cuidado del medio ambiente, será prioridad para el 

desarrollo de nuestras actividades. 
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 Impulsaremos a nuestros colaboradores mediante principios y políticas 

generales al desarrollo de las buenas relaciones, crecimiento, fortalecimiento 

de valores, dialogo abierto, respeto y relaciones de confianza bajo un 

comportamiento ético con la comunidad. 

 Veremos el presupuesto y cronograma de gastos, el cual contempla 

campañas, eventos, ferias con nuestros colaboradores y la comunidad. Ver 

Tabla 78: 

 

Tabla 76 

Proyección de eventos para el 2018. 

ENERO Temas Costo RSE Áreas 

1sem. Evento informativo  100 Al personal Todas las áreas 

2sem. Exposiciones acerca del cuidado del MA 150 Al personal   

3sem. Construcción de murales en la oficina 250 Al personal Todas las áreas 

4sem. Charla al personal de producción y operarios 180 Al personal Prod. Oper. 

               TOTAL, EN SOLES 680   

 Nota: Elaboración propia. 

 

Tabla 77  

Proyección de eventos para el 2018. 

ABRIL Temas Costo RSE Áreas 

1sem. Evento informativo /Día de la Tierra 150 Al personal Todas las áreas 

2sem. Plantaciones de árboles 1000 Comunidad   

3sem. 
Construcción de murales en área 

operaciones 
230 Al personal Todas las áreas 

4sem. 
Charla al personal de producción y 

operarios 
160 Al personal Prod. Oper. 

TOTAL, EN SOLES 1,540   

 Nota: Elaboración propia. 
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Tabla 78  

Proyección de eventos para el 2018. 

MAYO Temas Costo RSE Áreas 

1sem. Evento informativo  100 Al personal 
Todas las 

áreas 

2sem. 
Exposiciones acerca del cuidado del 

MA 
200 Al personal 

Todas las 

áreas 

3sem. Evento día de la madre 2,000 Comunidad   

4sem. 
Charla al personal de producción y 

operarios 
150 Al personal Prod. Oper. 

            TOTAL EN SOLES 2,450   

 Nota: Elaboración propia. 

Tabla 79  

Proyección de eventos para el 2018. 

JULIO Temas Costo RSE Áreas 

1sem. Evento informativo  100 Al personal 
Todas las 

áreas 

2sem. 
Exposiciones acerca del cuidado del 

MA 
200 Al personal   

3sem. Homenaje al Perú/ concursos 1,000 Comunidad   

4sem. 
Charla al personal de producción y 

operarios 
100 Al personal Prod. Oper. 

             TOTAL EN SOLES 1,400   

 Nota: Elaboración propia. 

 

Tabla 80  

Proyección de eventos para el 2018. 

DICIEMBRE Temas Costo RSE Áreas 

1sem. Evento informativo  180 Al personal 
Todas las 

áreas 

2sem. 
Exposiciones acerca del cuidado 

del MA 
180 Al personal   

3sem. 
Construcción de murales en la 

oficina 
300 Al personal 

Todas las 

áreas 

4sem. Actividades navideñas 1,500 Comunidad   

TOTAL EN SOLES 2,160   
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 Nota: Elaboración propia. 

 

A continuación, se muestra el resumen del presupuesto de RSE, el costo 

reflejado está en soles. Ver tabla. 

 

Tabla 81  

Presupuesto Anual de Eventos 2018. 

 

Mes Costo 

ENERO 600.00 

ABRIL 1,500.00 

MAYO 2,350.00 

JULIO 1,350.00 

DICIEMBRE 2,000.00 

TOTAL, EN SOLES S/ 7,800.00 

 Nota: Elaboración propia. 
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Capítulo VII: Estudio económico y financiero 

7.1. Inversiones 

7.1.1. Inversión en Activo Fijo Depreciable. 

Tomamos como referencia la inversión del siguiente activo fijo y contemplaremos el 

impuesto general a las ventas (IGV) de 18%. Esto se refleja en la siguiente: 

Tabla 82  

Inversión de Activos Tangibles. 

INVERSION DE ACTIVOS TANGIBLES 

Máquinas de Producción Cantidad  Precio Unitario ($)  Total ($) 

Lavadora de frutas 1  S/.              12,160.00   S/.     12,160.00  

Desarilizador 1  S/.              28,800.00   S/.     28,800.00  

Licuadora 1  S/.                8,000.00   S/.       8,000.00  

Atomizador 1  S/.           144,000.00   S/.   144,000.00  

Refrigeradora 1  S/.              44,800.00   S/.     44,800.00  

Envasadora 1  S/.              80,000.00   S/.     80,000.00  

TOTAL MAQUINAS DE PRODUCCION      S/.   317,760.00  

Herramientas y Equipos de Producción Cantidad  Precio Unitario ($)  Total ($) 

Balanza 1  S/.                     40.00   S/.             40.00  

Refractómetro 1  S/.                   120.00   S/.           120.00  

Termómetro Digital 1  S/.                     90.00   S/.             90.00  

pH metro 1  S/.                   800.00   S/.           800.00  

Balanza de Humedad 1  S/.                   700.00   S/.           700.00  

Analizador de Actividad de Agua 1  S/.                   600.00   S/.           600.00  

Pallets de Plástico 6  S/.                     70.00   S/.           420.00  

Pallets de jabas Plástico 16  S/.                     50.00   S/.           800.00  

Pallets Transpaleta Hidráulica 2  S/.                1,300.00   S/.       2,600.00  

Mesa 2  S/.                   800.00   S/.       1,600.00  

TOTAL HERRAMIENTAS DE PRODUCCION      S/.       7,770.00  

Muebles de Oficina Cantidad  Precio Unitario ($)  Total ($) 

Muebles Oficina 10  S/.                1,200.00   S/.     12,000.00  

Mobiliario salita reuniones 1  S/.                   650.00   S/.           650.00  

TOTAL MUEBLES DE OFICINA      S/.     12,650.00  

Equipos de Oficina Cantidad  Precio Unitario ($)  Total ($) 

Computadoras 10  S/.                1,500.00   S/.     15,000.00  

Impresoras 3  S/.                   600.00   S/.       1,800.00  

Televisor 1  S/.                1,000.00   S/.       1,000.00  

Cámara de seguridad 3  S/.                   300.00   S/.           900.00  

TOTAL EQUIPOS DE OFICINA      S/.     18,700.00  

TOTAL INVERSION DE ACTIVOS 

TANGIBLES 
     S/.   356,880.00  
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 Nota: Elaboración propia. 

7.1.2. Inversión en Activo Intangible. 

Presentamos el cálculo de la inversión en activos intangibles  

 

Tabla 83 

 Inversión de Activos Intangibles. 

INVERSION DE ACTIVOS INTANGIBLES 

Máquinas de Producción Cantidad  Precio Unitario ($)  Total ($) 

BUSQUEDA DE NOMBRE - SUNARP 1  S/.                     10.00   S/.             10.00  

RESERVA DE NOMBRE - SUNARP 1  S/.                     18.00   S/.             18.00  

ELEVAR LA MINUTA A ESCRITURA 

PUBLICA 
1  S/.                   800.00   S/.           800.00  

ELEVAR LA ESCRITURA PÚBLICA EN LOS 

REGISTROS PÚBLICO 
1  S/.                   180.00   S/.           180.00  

OBTENCIÓN DEL NÚMERO DE RUC 1  S/.                     50.00   S/.             50.00  

LEGALIZAR LIBROS CONTABLES 1  S/.                   200.00   S/.           200.00  

BÚSQUEDA FONÉTICA Y FIGURATIVA 1  S/.                     69.45   S/.             69.45  

SOLICITUD DE REGISTRO 1  S/.                   452.00   S/.           452.00  

LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO 1  S/.                   242.00   S/.           242.00  

ANTIVIRUS 1  S/.                   256.00   S/.           256.00  

HOSTING DOMINIO 1  S/.                   300.00   S/.           300.00  

LICENCIA DE SOFTWARE OFFICE 1  S/.                   378.00   S/.           378.00  

COMPATIBILIDAD DE USO 1  S/.                   155.00   S/.           155.00  

INSPECCIÓN TÉCNICA DE SEGURIDAD 

EN DEFENSA CIVIL Y COMPROBANTE DE 

PAGO 

1  S/.                     36.00   S/.             36.00  

REGISTRO SANITARIO DE ALIMENTOS Y 

BEBIDAS DE CONSUMO HUMANO 
1  S/.                     54.50   S/.             54.50  

TOTAL MAQUINAS DE PRODUCCION      S/.       3,200.95  

 Nota: Elaboración propia. 

 

7.1.3. Inversión en Gastos Pre-Operativos. 

Para iniciar las operaciones de la empresa se debe de incurrir en los costos pre-

operativos, estos forman parte de la inversión en activo fijo intangible. Se han detallado 

a continuación en la siguiente tabla: 
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Tabla 84  

Gastos Pre-Operativos. 

DESCRIPCION  CALIDAD 
COSTO 

UNITARIO 
VALOR ADQUISICION  IGV DESEMBOLSO TOTAL 

Pintura del Local + Mano de 
Obra 

15 S/.50.00 S/.750.00 S/.135.00 S/.935.00 

Cámaras de Seguridad 6 S/.1,000.00 S/.6,000.00 S/.1,080.00 S/.8,080.00 

Señalética de Seguridad 10 S/.2.00 S/.20.00 S/.3.60 S/.25.60 

Lampara de Emergencia 4 S/.100.00 S/.400.00 S/.72.00 S/.572.00 

Extintor Contra Incendio PQS 2 S/.30.00 S/.60.00 S/.10.80 S/.100.80 

Botiquín Primeros Auxilios 1 S/.50.00 S/.50.00 S/.9.00 S/.109.00 

Pulsador Alarma Avisador 
Sonoro 

2 S/.180.00 S/.360.00 S/.64.80 S/.604.80 

Central de Alarma Contra 
Incendios 

1 S/.900.00 S/.900.00 S/.162.00 S/.1,962.00 

Detector de Humo 6 S/.100.00 S/.600.00 S/.108.00 S/.808.00 

Gastos Imprevistos 1 S/.508.48 S/.508.48 S/.91.53 S/.1,108.49 

 Nota: Elaboración propia. 

 

7.1.4. Inversión en capital de trabajo  (método déficit acumulado). 

El capital de trabajo es la liquidez a corto plazo que se usara en un principio en el inicio 

de las actividades de la organización. Hemos determinado el capital de trabajo con el 

método del déficit acumulado. En nuestro caso el monto máximo del saldo acumulado 

es en el mes 1 por S/.55, 332 soles. 
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Tabla 85  

Inversión en capital de trabajo 

Nota: Elaboración propia.      
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7.1.5. Resumen de estructura de inversiones. 

La inversión total del proyecto asciende a un monto de S/. 415,412.73. Incluye los 

activos tangibles e intangibles, inventarios, capital propio, gasto. Ver tabla Nro. 86. 

 

Tabla 86  

Estructura de Inversión 

ESTRUCTURA DE INVERSION 

DESCRIPCION TOTAL s/. % 

Inversión Tangibles S/.     356,880.00 86% 

Inversión Intangibles S/.          3,200.95 1% 

Capital de Trabajo S/.        55,331.78 13% 

TOTAL DE INVERSION S/.     415,412.73 100% 

 Nota: Elaboración propia. 

 

7.2. Financiamiento 

7.2.1. Estructura de financiamiento. 

 Los socios aportaran en nuevos soles: S/. 294,358.91, entre los cinco socios. Para 

determinar el monto que vamos a financiar con los bancos elaboramos la estructura 

de financiamiento.  

 

Tabla 87  

Estructura Financiera 

ESTRUCTURA FINANCIERA 

  TOTAL 

DETALLE % SOLES (S/.) 

Aporte Propio 70%  S/.    290,788.91  

Monto a Financiar 30%  S/.    124,623.82  

Monto Requerido 100%  S/.    415,412.73  

 Nota: Elaboración propia. 

 

7.2.2.  Financiamiento. 

Para el financiamiento recurrimos a SCOTIABANK, este nos habilitara crédito para 

adquisición de maquinaria y equipos. Ver tabla Nro. 80. 
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Tabla 88  

Estructura Financiera 

Banco Scotiabank 

Monto del Préstamo  S/.  124,623.82  

Plazo (meses) 60 

TEA % 15.00% 

TEM %  1.17% 

Cuota  S/.     2,903.52  

 Nota: Elaboración propia. 

 

7.3. Ingresos anuales 

7.3.1.  Ingresos por ventas. 

Calculamos el ingreso de ventas al crédito y las ventas totales para los próximos 5 años, 

en base al plan de ventas proyectado por nuestros productos. Ver tabla. 89 

 

El cálculo se ha realizado tomando en cuenta el valor del producto considerando el 

impuesto general a las ventas y sin considerar el impuesto a la renta. 

Resumen ingresos anuales de fruta en polvo 

Tabla 89 

 Estructura Ingresos Anuales 

  2018 2019 2020 2021 2022 
INGRESOS    1,025,795.99     1,716,508.29     2,017,323.35     2,455,253.91     2,782,706.82  
IGV (18%)       184,643.28        308,971.49        363,118.20        441,945.70        500,887.23  
TOTAL INGRESOS    1,210,439.27     2,025,479.78     2,380,441.55     2,897,199.61     3,283,594.05  

Nota: Elaboración propia. 
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7.3.2.  Recuperación de capital de trabajo. 

 

Veremos la forma de recuperación del dinero invertido en el Capital de Trabajo, se toma los cinco años de vida del proyecto. Ver tabla 

anterior Hallaremos la recuperación del Capital de Trabajo para el horizonte de evaluación, se toma el mayor déficit. 

 

Tabla 90 

Estructura Recuperación de Trabajo 

  Año  0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

VENTAS   S/. 1,025,795.99 S/. 1,716,508.29 S/. 2,017,323.35 S/. 2,455,253.91 S/. 2,782,706.82 

CAPITAL DE TRABAJO NECESARIO   S/. 55,331.78 S/. 92,589.04 S/. 108,815.10 S/. 132,437.23 S/. 150,100.15 

INVERSION CAPITAL DE TRABAJO  S/. -55,331.78 S/. -37,257.26 S/. -16,226.07 S/. -23,622.12 S/. -17,662.92   

RATIO DE CAPITAL DE TRABAJPO 5.39% 5.39% 5.39% 5.39% 5.39% 5.39% 

RECUPERACION CAPITAL DE TRABAJO           S/. 150,100.15 

 Nota: Elaboración propia.
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7.4. Costos y gastos anuales 

7.4.1. Egresos desembolsables  

7.4.1.1. Presupuesto de materias primas e insumos. 

Para realizar la esencia de frutas proyectada durante el horizonte del proyecto 

hemos previsto un presupuesto de requerimiento de materias primas e 

insumos. Ver tabla Nro 91. 

 

Tabla 91  

Costo Unitario 

 2018 2019 2020 2021 2022 

COSTOS MMPP 
           

533,829  
           

889,955  
        

1,045,556  
        

1,204,337  
        

1,365,675  

IGV (18%) 
        

33,235.79  
        

55,614.87  
        

65,361.28  
        

79,550.23  
        

90,159.70  

TOTAL INGRESOS 
      

217,879.07  
      

364,586.36  
      

428,479.48  
      

521,495.93  
      

591,046.93  

 Nota: Elaboración propia. 
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7.4.1.2.  Presupuesto de Mano de Obra Directa. 

En la siguiente tabla mostraremos el presupuesto de MOD. Así también se apreciará el pago de mano de obra directa asumiendo 

las cargas sociales proyectadas durante la vida del proyecto y un sueldo de S/. 850.00. 

 

Tabla 92  

Presupuesto de Mano de Obra Directa 

CUADRO DE PROVISIONES 2018 2019 2020 2021 2022 

 OPERARIOS                     30,600                   30,600                      32,130                      32,130           32,130  

 TOTAL SUELDO BRUTO                     30,600                   30,600                      32,130                      32,130           32,130  

 GRATIFICACION                       2,550                     2,550                        2,678                        2,678             2,678  

 VACACION                       1,275                     1,275                        1,275                        1,275             1,275  

 TOTAL SUELDO                     34,425                   34,425                      36,083                      36,083           36,083  

 CTS                       1,434                     1,434                        1,503                        1,503             1,503  

 ESSALUD                       2,754                     2,754                        2,892                        2,892             2,892  

 GASTO TOTAL MOD                     38,613               38,613                  40,478                 40,478        40,478  

 Nota: Elaboración propia. 
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7.4.1.3.  Presupuesto de costos indirectos. 

En nuestro presupuesto de costos indirectos se ha considerado los materiales de equipos, herramientas, utensilios y servicios. 

 

Tabla 93  

Presupuesto de Costos Indirectos 

CIF PRESUPUESTO DE COSTOS INDIRECTOS 

FABRICACION 
          

CUADRO RESUMEN 2018 2019 2020 2021 2022 

PLANILLA MOI S/. 41,127.75 S/. 41,127.75 S/. 42,950.25 S/. 42,950.25 S/. 42,950.25 

REFRIGERACION S/. 48,000.00 S/. 48,000.00 S/. 50,770.72 S/. 50,770.72 S/. 50,770.72 

SERVICIO DE VIGILANCIA S/. 10,800.00 S/. 10,800.00 S/. 10,800.00 S/. 10,800.00 S/. 10,800.00 

SERVICIO DE LIMPIEZA S/. 9,000.00 S/. 9,000.00 S/. 9,000.00 S/. 9,000.00 S/. 9,000.00 

LUZ, AGUA (ASIGNACION DEL 70%) S/. 7,427.18 S/. 7,427.18 S/. 7,427.18 S/. 7,427.18 S/. 7,427.18 

TELEFONO E INTERNET (ASIGNACION DEL 70%) S/. 7,428.70 S/. 7,428.70 S/. 7,428.70 S/. 7,428.70 S/. 7,428.70 

ALQUILER DEL LOCAL (ASIGNACION DEL 70%) S/. 42,000.00 S/. 42,000.00 S/. 42,000.00 S/. 42,000.00 S/. 42,000.00 

HERRAMIENTAS Y UTENSILIOS S/. 20,012.71 S/. 20,012.71 S/. 20,012.71 S/. 20,012.71 S/. 20,012.71 

MANTENIMIENTO DE MAQUINARIAS Y EQUIPOS S/. 3,040.00 S/. 3,040.00 S/. 3,040.00 S/. 3,040.00 S/. 3,040.00 

DEPRECIACION CIF S/. 37,938.00 S/. 37,938.00 S/. 37,938.00 S/. 37,938.00 S/. 34,188.00 

TOTAL CIF SIN IGV S/. 226,774.34 S/. 226,774.34 S/. 231,367.57 S/. 231,367.57 S/. 227,617.57 

IGV CIF S/. 6,823.55 S/. 6,823.55 S/. 6,823.55 S/. 6,823.55 S/. 6,823.55 

DESEMBOLSO CIF FLUJO DE CAJA S/. 195,659.89 S/. 195,659.89 S/. 200,253.12 S/. 200,253.12 S/. 200,253.12 

 Nota: Elaboración propia. 
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7.4.1.4.  Presupuesto de gastos de administración. 

Nuestro presupuesto de costos indirectos se ha considerado los servicios, útiles de oficina y distribuido según la carga de 

administración del 20%.  

Tabla 94 

 Presupuesto de Gastos de Administración 

PRESUPUESTO DE  GASTOS ADMINISTRATIVOS 

DETALLE 2018 2019 2020 2021 2022 

 Gastos Administrativos (Personal)   S/.        90,855   S/.        90,855   S/.        94,929   S/.        94,929   S/.        94,929  

 Adm. Tercerizados   S/.        74,600   S/.        74,600   S/.        77,371   S/.        77,371   S/.        77,371  

            

 Total Costo Trabajadores   S/.     165,455   S/.     165,455   S/.      172,300   S/.     172,300   S/.     172,300  

 Servicios  

 Servicios de Electricidad   S/.          7,977   S/.        13,756   S/.        16,718   S/.        19,920   S/.        23,365  

 Servicios de Agua   S/.          2,633   S/.          4,387   S/.          5,151   S/.          5,930   S/.          6,721  

 Servicios de Teléfono-Internet   S/.          7,428   S/.        14,856   S/.        29,093   S/.        57,567   S/.     114,515  

 Vigilancia   S/.          9,000   S/.          9,000   S/.          9,000   S/.          9,000   S/.          9,000  

 Alquiler del local   S/.        60,000   S/.        60,000   S/.        60,000   S/.        60,000   S/.        60,000  

 Total Mano de Obra Indirecta   S/.        87,038   S/.     101,999   S/.      119,962   S/.     152,417   S/.     213,601  

 SUB TOTAL   S/.     252,493   S/.     267,454   S/.      292,262   S/.     324,717   S/.     385,901  

 Depreciación            

 Computadoras   S/.          2,250   S/.          2,250   S/.          2,250   S/.          2,250   S/.                -    

 Total Depreciación   S/.          2,250   S/.          2,250   S/.          2,250   S/.          2,250   S/.                -    

 Gastos Pre-Operativos   S/.          8,200          

 Amortización    

 Office (Perpetuo)   S/.             108   S/.             108   S/.              108   S/.             108   S/.             108  

 Total Amortización   S/.             108   S/.             108   S/.             108   S/.             108   S/.             108  

 TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS   S/.     263,051   S/.     269,812   S/.     294,620   S/.     327,075   S/.     386,009  
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7.4.1.5.  Presupuesto de gastos de ventas. 

A continuación, se muestra el presupuesto de gastos de ventas, recordemos que el IGV del sampling ya está contabilizado en las 

compras de material prima, asimismo el sampling es gasto mas no desembolso ya que en las compras de material prima ya está 

contabilizado. Con una asignación del 20%.  

Tabla 95  

Presupuesto de Gatos de Ventas 

PRESUPUESTO  DE  GASTOS DE VENTAS 

DETALLE 2018 2019 2020 2021 2022 

Trabajadores 

Jefe de Ventas  S/.        84,000   S/.        84,000   S/.        95,760   S/.     114,912   S/.     131,000  

Nutricionista  S/.        36,960   S/.        36,960   S/.          5,174   S/.          6,209   S/.          7,079  

Sueldo Basico del Vendedores (2)  S/.        40,320   S/.        40,320   S/.        41,933   S/.        41,933   S/.          5,871  

Comision Vendedores 5%  S/.        11,589   S/.        14,203   S/.        16,989   S/.        20,371   S/.        23,235  

Comision Nutricionista 2.5%  S/.          5,794   S/.          7,101   S/.          8,495   S/.        10,186   S/.        11,618  

Total Costo Trabajadores  S/.     172,869   S/.     175,483   S/.     159,856   S/.     183,425   S/.     167,184  

Servicios 

Servicios de Electricidad  S/.             720   S/.             720   S/.             749   S/.             749   S/.             779  

Servicios de Agua  S/.             540   S/.             540   S/.             567   S/.             567   S/.             248  

Servicios de Teléfono  S/.          1,250   S/.          1,250   S/.          1,313   S/.          1,313   S/.          1,378  

Servicios de Internet  S/.             750   S/.             750   S/.             788   S/.             788   S/.             825  

Vigilancia  S/.          3,200   S/.          4,000   S/.          4,400   S/.          5,060   S/.          5,313  

Alquiler del local  S/.          8,400   S/.          8,400   S/.          8,820   S/.          8,820   S/.          9,261  

Servicios Municipales  S/.             300   S/.             300   S/.             315   S/.             315   S/.             331  

Transporte x Distribucion  S/.          2,160   S/.          2,700   S/.          2,970   S/.          3,416   S/.          3,586  

Total Pspt CIF  S/.        15,160   S/.        15,960   S/.        16,951   S/.        17,611   S/.        18,134  

PLAN DE MARKETING  S/.        86,600   S/.        91,350   S/.     116,850   S/.     143,350   S/.     215,350  
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Total Plan de Marketing  S/.        86,600   S/.        91,350   S/.     116,850   S/.     143,350   S/.     215,350  

SUB TOTAL  S/.     274,629   S/.     282,793   S/.     293,657   S/.     344,386   S/.     400,668  

Depreciación   

Computadoras  S/.             750   S/.             750   S/.             750   S/.             750   S/.                -    

Central Telefónica con 5 aexos  S/.             600   S/.             600   S/.             600   S/.             600   S/.             600  

Kit de seguridad (cámaras)  S/.             750   S/.             750   S/.             750   S/.             750   S/.             750  

Total Depreciación  S/.          2,100   S/.          2,100   S/.          2,100   S/.          2,100   S/.          1,350  

Office (Perpetuo)  S/.             135   S/.             135   S/.             135   S/.             135   S/.             135  

Total Amortización  S/.             135   S/.             135   S/.             135   S/.             135   S/.             135  

TOTAL GASTOS DE VENTAS  S/.     276,864   S/.     285,028   S/.     295,892   S/.     346,621   S/.     402,153  

Nota: Elaboración propia. 

7.4.2. Egresos no desembolsables 

7.4.2.1.  Depreciación: La depreciación lo vemos en la siguiente tabla: 

Tabla 96 

 Depreciación de Activos Fijos 

DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS 

Descripción Tasa Valor del Activo S/. 
2018 2019 2020 2021 2022 Valor contable 

     Admin.  

Lavadora de frutas 10%  S/.            12,160.00   S/.           1,216.00   S/.      1,216.00   S/.    1,216.00   S/.     1,216.00   S/.    1,216.00   S/.      6,080.00  

Desarilizador 10%  S/.            28,800.00   S/.           2,880.00   S/.      2,880.00   S/.    2,880.00   S/.     2,880.00   S/.    2,880.00   S/.    14,400.00  

Licuadora 10%  S/.              8,000.00   S/.              800.00   S/.         800.00   S/.        800.00   S/.        800.00   S/.       800.00   S/.      4,000.00  

Atomizador 10%  S/.          144,000.00   S/.         14,400.00   S/.   14,400.00   S/.  14,400.00   S/.   14,400.00   S/.  14,400.00   S/.    72,000.00  

Refrigeradora 10%  S/.            44,800.00   S/.           4,480.00   S/.      4,480.00   S/.    4,480.00   S/.     4,480.00   S/.    4,480.00   S/.    22,400.00  

Envasadora 10%  S/.            80,000.00   S/.           8,000.00   S/.      8,000.00   S/.    8,000.00   S/.     8,000.00   S/.    8,000.00   S/.    40,000.00  

Balanza 10%  S/.                    40.00   S/.                   4.00   S/.             4.00   S/.            4.00   S/.             4.00   S/.            4.00   S/.           20.00  
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Refractómetro 10%  S/.                  120.00   S/.                12.00   S/.           12.00   S/.          12.00   S/.           12.00   S/.          12.00   S/.           60.00  

Termómetro Digital 10%  S/.                    90.00   S/.                   9.00   S/.             9.00   S/.            9.00   S/.             9.00   S/.            9.00   S/.           45.00  

pH metro 10%  S/.                  800.00   S/.                80.00   S/.           80.00   S/.          80.00   S/.           80.00   S/.          80.00   S/.         400.00  

Balanza de Humedad 10%  S/.                  700.00   S/.                70.00   S/.           70.00   S/.          70.00   S/.           70.00   S/.          70.00   S/.         350.00  

Analizador de Actividad de Agua 10%  S/.                  600.00   S/.                60.00   S/.           60.00   S/.          60.00   S/.           60.00   S/.          60.00   S/.         300.00  

Pallets de Plástico 10%  S/.                  420.00   S/.                42.00   S/.           42.00   S/.          42.00   S/.           42.00   S/.          42.00   S/.         210.00  

Pallets de jabas Plástico 10%  S/.                  800.00   S/.                80.00   S/.           80.00   S/.          80.00   S/.           80.00   S/.          80.00   S/.         400.00  

Pallets Transpaleta Hi. 10%  S/.              2,600.00   S/.              260.00   S/.         260.00   S/.        260.00   S/.        260.00   S/.       260.00   S/.      1,300.00  

Mesa 10%  S/.              1,600.00   S/.              160.00   S/.         160.00   S/.        160.00   S/.        160.00   S/.       160.00   S/.         800.00  

Computadoras 25%  S/.            15,000.00   S/.           3,750.00   S/.      3,750.00   S/.    3,750.00   S/.     3,750.00   S/.                -     S/.                  -    

Impresoras 10%  S/.              1,800.00   S/.              180.00   S/.         180.00   S/.        180.00   S/.        180.00   S/.       180.00   S/.         900.00  

Televisor 10%  S/.              1,000.00   S/.              100.00   S/.         100.00   S/.        100.00   S/.        100.00   S/.       100.00   S/.         500.00  

Camara de seguridad 10%  S/.                  900.00   S/.                90.00   S/.           90.00   S/.          90.00   S/.           90.00   S/.          90.00   S/.         450.00  

Muebles Oficina 10%  S/.            12,000.00   S/.           1,200.00   S/.      1,200.00   S/.    1,200.00   S/.     1,200.00   S/.    1,200.00   S/.      6,000.00  

Mobiliario salita reuniones 10%  S/.                  650.00   S/.                65.00   S/.           65.00   S/.          65.00   S/.           65.00   S/.          65.00   S/.         325.00  

   Totales   S/.          356,880.00   S/.         37,938.00   S/.   37,938.00   S/.  37,938.00   S/.   37,938.00   S/.  34,188.00   S/. 170,940.00  

 Nota: Elaboración propia. 
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7.4.2.2.  Amortización de intangibles. 

Mostramos las tablas de amortización de intangibles. Ver tabla Nro 97. 

 

Tabla 97  

Presupuesto de Amortización de Intangibles 

Amortización de Intangibles (S/.) 

Descripción  Bien Cantidad Precio Unit.  Total S/.  Tasa Depreciación Anual 

Office (perpetuo) Sofware 1   2,700   2,700  10% 270  

TOTAL  S 2,700    270  

 

Asignación % Equiv. S/. 2015 2016 2017 2018 2019 

Producción  10%  27  27   27  27  27   27  

 Ventas 50%  135   135   135   135  135   135  

Admistración 40%  108   108   108  108   108   108  

TOTAL  270  270  270  270   270  270  

 Nota: Elaboración propia. 
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7.4.3. Costo de producción unitario y costo total unitario. 

 

Tabla 98   

Estructura Esencia de fruta – Granada 

Materia Prima 
Unidad de 

Medida 

Merma 

2% 

Samplix  

1% 

Cantidad por 

sobre sin 

Merma (kg) 

Cantidad 

total (kg) por 

Sobre 

COSTO X KILO 

(soles) 
IGV 

COSTO X 

KLIO (IGV) 

Costo Total por 

Sobre 

Granada Kg. 0.0039000 0.0019500 0.2405002 0.2463502 3.8135593 0.6864407 4.5000000 1.1085761 

Maltodextrina Gr. 0.0000780 0.0000008 0.0003500 0.0004288 6.7796610 1.2203390 8.0000000 0.0034302 

Etiqueta  Unidad 0.0200000 0.0100000 1.0000000 1.0300000 0.2118644 0.0381356 0.2500000 0.2575000 

Envase  Unidad 0.0200000 0.0100000 1.0000000 1.0300000 0.2118644 0.0381356 0.2500000 0.2575000 

Caja Unidad 0.0002000 0.0001000 0.0100000 0.0103000 0.8474576 0.1525424 1.0000000 0.0103000 

                    

      COSTO DE PRODUCCION X SOBRE DE 35 GRAMOS S/.           1.637  

 Nota: Elaboración propia. 

 

Tabla 99  

Esencia de fruta – Arándano 

Materia Prima 

Unidad 

de 

Medida 

Merma 
Samplix  

1% 

Cantidad por 

sobre sin 

Merma (kg) 

Cantidad 

total (kg) por 

Sobre 

COSTO X KILO 

(soles) 
IGV 

COSTO X 

KLIO (IGV) 
Costo Total por Sobre 

Arandano Kg. 0.002340 0.00117000 0.16835017 0.17186017 5.50847458 0.99152542 6.50000000 1.11709109 

Maltodextrina Gr. 0.000007 0.00000350 0.00035000 0.00036050 6.77966102 1.22033898 8.00000000 0.00288400 

Etiqueta  Unidad 0.020000 0.01000000 1.00000000 1.03000000 0.21186441 0.03813559 0.25000000 0.25750000 
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Envase  Unidad 0.020000 0.01000000 1.00000000 1.03000000 0.21186441 0.03813559 0.25000000 0.25750000 

Caja Unidad 0.000200 0.00010000 0.01000000 0.01030000 0.84745763 0.15254237 1.00000000 0.01030000 

                    

      COSTO DE PRODUCCION X SOBRE DE 35 GRAMOS  S/.         1.64528  

 Nota: Elaboración propia. 

 

Para determinar el costo unitario considerado el total de ventas del año entre nuestro costo total. Ver tabla Nro.100 

 

Tabla 100  

Estructura de costo unitario 

AÑO  (S/.) 
                           

2,018  

                           

2,019  

                           

2,020  

                           

2,021  

                           

2,022  

 UNIDADES TOTALES  
                       

318,770  

                       

531,108  

                       

623,632  

                       

717,937  

                       

813,644  

 COMPRA DE MATERIA PRIMA E INSUMO  

 ESCENCIA DE FRUTA EN POLVO ARANDANO  524,464.45  904,403.15  1,099,126.65  1,309,621.44  1,536,152.20  

 ESCENCIA DE FRUTA EN POLVO GRANADA  521,924.24  900,022.73  1,096,832.12  1,303,278.38  1,528,711.96  

 Nota: Elaboración propia. 
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7.4.4. Costos fijos y variables unitarios. 

  Mostramos en la siguiente tabla Nro.93 

 

Tabla 101  

Estructura de costo unitario 

Año (S/.) 2018 2019 2020 2021 2022 

Costo Variable Unit. 1.67  1.68  1.68  1.68  1.68  

Costos Fijos Unit. 1.65  0.99  0.87  0.76  0.67  

 Nota: Elaboración propia. 
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Capítulo VIII: Estados financieros proyectados 

8.1. Premisas del Estado de Ganancias y Pérdidas y del Flujo de Caja. 

Usamos para la elaboración de los estados financieros el impuesto a la renta que es de 29.5%, utilizado durante la vida del proyecto cinco 

años, todos los montos se encuentran expresados en soles. 

 
Tabla 102  

Estado de GGPP 

  2018 2019 2020 2021 2022 

 Total Valor VentaS/.   S/.    1,078,903   S/.    1,802,108   S/.    2,117,925   S/.    2,577,694   S/.    2,921,477  

Total Costo  S/.   -1,131,130   S/.      -989,067   S/.  -1,194,655   S/.  -1,410,447   S/.  -1,643,874  

Utilidad Bruta  S/.        -52,227   S/.       813,042   S/.       923,270   S/.    1,167,247   S/.    1,277,603  

Utilidad Bruta % -4.8% 45.1% 43.6% 45.3% 43.7% 

Gastos Administrat.  S/.        164,030   S/.       157,030   S/.       177,267   S/.       208,900   S/.       249,089  

Gastos de Ventas  S/.        274,629   S/.       282,793   S/.       293,657   S/.       344,386   S/.       400,668  

Utilidad Operativa  S/.      -490,886   S/.       373,219   S/.       452,346   S/.       613,961   S/.       627,846  

Utilidad Operativa % -45.5% 20.7% 21.4% 23.8% 21.5% 

Depreciacion  S/.          11,040   S/.         11,040   S/.         11,040   S/.         11,040   S/.            9,540  

Amortizacion  S/.               270   S/.               270   S/.               270   S/.               270   S/.               270  

Utili. Antes de Int. E Imp.  S/.      -502,196   S/.       361,909   S/.       441,036   S/.       602,651   S/.       618,036  

Ingresos Financieros  S/.                   -     S/.                  -     S/.                  -     S/.                  -     S/.                  -    

Egresos Financieros  S/.          24,927   S/.         16,144   S/.            5,211   S/.                  -     S/.                  -    

Utilidad Antes de Participaciones  S/.      -527,124   S/.       345,765   S/.       435,825   S/.       602,651   S/.       618,036  

Utilidad Antes de Participaciones % -48.9% 19.2% 20.6% 23.4% 21.2% 

Participaciòn de Trabajadores 10%  S/.                   -     S/.         34,576   S/.         43,582   S/.         60,265   S/.         61,804  

Utilidad antes de Imp. Renta  S/.      -527,124   S/.       311,188   S/.       392,242   S/.       542,386   S/.       556,232  

Impuesto a la renta 30%  S/.                   -     S/.         93,356   S/.       117,673   S/.       162,716   S/.       166,870  
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Utilidad Neta  S/.      -527,124   S/.       217,832   S/.       274,570   S/.       379,670   S/.       389,363  

Utilidad Neta % -48.9% 12.1% 13.0% 14.7% 13.3% 

 Nota: Elaboración propia. 

 

8.2. Estado de Ganancias y Pérdidas sin gastos financieros. 

 Presentamos el Estado de Ganancias y Pérdidas de Planta Procesadora de Super Alimentos SAC, expresado en soles. Nos muestra los 

resultados de los ejercicios, estos son positivos. Ver tabla Nro. 103: 

 

Tabla 103 

Estado de GGPP sin gastos financieros 

  2018 2019 2020 2021 2022 

 Total Valor VentaS/.   S/.    1,078,903   S/.    1,802,108   S/.    2,117,925   S/.    2,577,694   S/.    2,921,477  

Total Costo  S/.   -1,131,130   S/.      -989,067   S/.  -1,194,655   S/.  -1,410,447   S/.  -1,643,874  

Utilidad Bruta  S/.        -52,227   S/.       813,042   S/.       923,270   S/.    1,167,247   S/.    1,277,603  

Utilidad Bruta % -4.8% 45.1% 43.6% 45.3% 43.7% 

Gastos Administrat.  S/.        164,030   S/.       157,030   S/.       177,267   S/.       208,900   S/.       249,089  

Gastos de Ventas  S/.        274,629   S/.       282,793   S/.       293,657   S/.       344,386   S/.       400,668  

Utilidad Operativa  S/.      -490,886   S/.       373,219   S/.       452,346   S/.       613,961   S/.       627,846  

Utilidad Operativa % -45.5% 20.7% 21.4% 23.8% 21.5% 

Depreciación  S/.          11,040   S/.         11,040   S/.         11,040   S/.         11,040   S/.            9,540  

Amortización  S/.               270   S/.               270   S/.               270   S/.               270   S/.               270  

Utili. Antes de Int. E Imp.  S/.      -502,196   S/.       361,909   S/.       441,036   S/.       602,651   S/.       618,036  

Ingresos Financieros      

Egresos Financieros      

Utilidad Antes de Participaciones  S/.      -527,124   S/.       345,765   S/.       435,825   S/.       602,651   S/.       618,036  
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Utilidad Antes de Participaciones % -48.9% 19.2% 20.6% 23.4% 21.2% 

Participación de Trabajadores 10%  S/.                   -     S/.         34,576   S/.         43,582   S/.         60,265   S/.         61,804  

Utilidad antes de Imp. Renta  S/.      -527,124   S/.       311,188   S/.       392,242   S/.       542,386   S/.       556,232  

Impuesto a la renta 30%  S/.                   -     S/.         93,356   S/.       117,673   S/.       162,716   S/.       166,870  

Utilidad Neta  S/.      -527,124   S/.       217,832   S/.       274,570   S/.       379,670   S/.       389,363  

Utilidad Neta % -48.9% 12.1% 13.0% 14.7% 13.3% 

 Nota: Elaboración propia. 

 

8.3. Estado de Ganancias y Pérdidas con gastos financieros y escudo fiscal. 

Los ejercicios por periodo nos muestran los resultados del Estado de Ganancias y Pérdidas de Planta Procesadora de Super Alimentos 

SAC, expresado en soles. 
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Tabla 104  

Estado de GGPP con GF 

  
                   

2,018  
                  

2,019  
                    

2,020  
                    

2,021  
                    

2,022  

Total Valor VentaS/. 1,078,902.60  1,802,108.44  2,117,924.77  2,577,694.39  2,921,476.98  

Total Costo -607,959.50  -989,066.61  -1,194,654.89  -1,410,447.04  -1,643,873.58  

Utilidad Bruta 470,943.10  813,041.83  923,269.88  1,167,247.35  1,277,603.40  

Utilidad Bruta % 0.44  0.45  0.44  0.45  0.44  

Gastos Administrat. 164,030.00  157,030.00  177,266.70  208,899.90  249,089.18  

Gastos de Ventas 274,628.85  282,792.82  293,657.07  344,386.00  400,668.46  

Utilidad Operativa 32,284.25  373,219.01  452,346.11  613,961.45  627,845.76  

Utilidad Operativa % 0.03  0.21  0.21  0.24  0.21  

Depreciación 11,040.00  11,040.00  11,040.00  11,040.00  9,540.00  

Amortización 270.00  270.00  270.00  270.00  270.00  

Utili. Antes de Int. E Imp. 20,974.25  361,909.01  441,036.11  602,651.45  618,035.76  

Ingresos Financieros 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  

Egresos Financieros 24,927.49  16,144.46  5,211.43  0.00  0.00  

Utilidad Antes de Participaciones -3,953.25  345,764.56  435,824.68  602,651.45  618,035.76  

Utilidad Antes de Participaciones % -0.00  0.19  0.21  0.23  0.21  

Participación de Trabajadores 10% 0.00  34,576.46  43,582.47  60,265.15  61,803.58  

Utilidad antes de Imp. Renta -3,953.25  311,188.10  392,242.21  542,386.31  556,232.18  

Impuesto a la renta 30% 0.00  93,356.43  117,672.66  162,715.89  166,869.65  

Utilidad Neta -3,953.25  217,831.67  274,569.55  379,670.42  389,362.53  

Utilidad Neta % -0.00  0.12  0.13  0.15  0.13  

 Nota: Elaboración propia. 
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8.4. Flujo de Caja Operativo. 

El flujo de caja operativo es la resta a los ingresos de todos los gastos incurridos en el proyecto así también el impuesto a la renta del 

estado de ganancias y pérdidas y también tomaremos la liquidación de impuestos correspondiente. Ver tabla Nro. 105 

 

Tabla 105  

Flujo de Caja Operativo 

FLUJO DE CAJA PROYECTADO (S/.) 

RUBROS AÑO 0 (*) 2018 2019 2020 2021 2022 

INGRESOS             

TOTAL, INGRESOS                          -         1,025,795.99       1,716,508.29       2,017,323.35       2,455,253.91       2,782,706.82  

EGRESOS             

COSTOS VARIABLES                                    -                  533,829                889,955             1,045,556            1,204,337             1,365,675  

COSTOS FIJOS                                    -                  524,432                531,860                564,458                592,932                649,880  

DEPRECIACION y AMORTIZACION                                    -                    38,208                  38,208                  38,208                  38,208                  34,458  

TOTAL, EGRESOS                          -             (1,096,469)          (1,460,023)          (1,648,223)          (1,835,478)          (2,050,014) 

EBIT                          -                   -70,673                256,485                369,101                619,776                732,693  

GASTOS FINANCIEROS                   16,359                  13,586                  10,398                    6,731                     2,514  

RESULTADO ANTES DE PARTICIPACIONES E IMP                          -                   -87,031                242,899                358,703                613,045                730,179  

PARTICIPACION TRABAJADORES 10%                            -                    24,290                  35,870                  61,305                  73,018  

IMPUESTO A LA RENTA 30%                            -                   (65,583)                (96,850)             (165,522)              (197,148) 

DEPRECIACION y AMORTIZACION                   38,208                  38,208                  38,208                  38,208                  34,458  

F.C.E                          -                   -32,465                335,986                468,288                762,202                891,281  

 Nota: Elaboración propia. 
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8.5. Flujo de Capital. 

Presentamos el desembolso realizado por periodo anual. Al final del proyecto se muestran las recuperaciones de los activos fijos y del 

capital de trabajo. Ver tabla del flujo de caja financiero proyectado. 

 

Tabla 106  

Flujo de Capital 

FLUJO DE CAJA PROYECTADO (S/.) 

RUBROS AÑO 0 (*) 2018 2019 2020 2021 2022 

INGRESOS             

TOTAL INGRESOS                          -         1,025,795.99       1,716,508.29       2,017,323.35       2,455,253.91       2,782,706.82  

EGRESOS             

COSTOS VARIABLES                                    -                 533,829                889,955             1,045,556            1,204,337             1,365,675  

COSTOS FIJOS                                    -                 524,432                531,860                564,458                592,932                649,880  

DEPRECIACION y AMORTIZACION                                    -                   38,208                  38,208                  38,208                  38,208                  34,458  

TOTAL EGRESOS                          -             (1,096,469)          (1,460,023)          (1,648,223)          (1,835,478)          (2,050,014) 

EBIT                          -                   -70,673                256,485                369,101                619,776                732,693  

GASTOS FINANCIEROS                   16,359                  13,586                  10,398                    6,731                     2,514  

RESULTADO ANTES DE PARTICIPACIONES E IMP                          -                   -87,031                242,899                358,703                613,045                730,179  

PARTICIPACION TRABAJADORES 10%                            -                    24,290                  35,870                  61,305                  73,018  

IMPUESTO A LA RENTA 30%                            -                   (65,583)                (96,850)             (165,522)              (197,148) 

DEPRECIACION y AMORTIZACION                   38,208                  38,208                  38,208                  38,208                  34,458  

F.C.E                          -                   -32,465                335,986                468,288                762,202                891,281  

INVERSION             

GNK                      (360,081)                         15,000  

CAPITAL DE TRABAJO               (55,332)                    55,331.78  

FLUJO DE CAJA LIBRE DISPONIBILIDAD             (415,413)                (32,465)               335,986                468,288                762,202                961,613  

 Nota: Elaboración propia 
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8.6. Flujo de Caja Económico. 

Observamos el flujo de caja económico proyectado para nuestra empresa Planta Procesadora de Super Alimentos SAC, a lo largo del 

horizonte que son cinco años. Ver tabla del flujo de caja financiero proyectado. 

Tabla 107      

Flujo de Caja Económico. 

FLUJO DE CAJA PROYECTADO (S/.) 

RUBROS AÑO 0 (*) 2018 2019 2020 2021 2022 

INGRESOS            

TOTAL INGRESOS -      1,025,795.99       1,716,508.29       2,017,323.35       2,455,253.91       2,782,706.82  

EGRESOS            

COSTOS VARIABLES -               533,829                889,955             1,045,556            1,204,337             1,365,675  

COSTOS FIJOS -               524,432                531,860                564,458                592,932                649,880  

DEPRECIACION y AMORTIZACION -                 38,208                  38,208                  38,208                  38,208                  34,458  

TOTAL EGRESOS -          (1,096,469)          (1,460,023)          (1,648,223)          (1,835,478)          (2,050,014) 

EBIT -                -70,673                256,485                369,101                619,776                732,693  

GASTOS FINANCIEROS                  16,359                  13,586                  10,398                    6,731                     2,514  

RESULTADO ANTES DE PARTICIPACIONES E 

IMP 
-                -87,031                242,899                358,703                613,045                730,179  

PARTICIPACION TRABAJADORES 10%                           -                    24,290                  35,870                  61,305                  73,018  

IMPUESTO A LA RENTA 30%                           -                   (65,583)                (96,850)             (165,522)              (197,148) 

DEPRECIACION y AMORTIZACION                  38,208                  38,208                  38,208                  38,208                  34,458  

F.C.E -                -32,465                335,986                468,288                762,202                891,281  

INVERSION            

GNK (360,081)                         15,000  

CAPITAL DE TRABAJO (55,332)                    55,331.78  

FLUJO DE CAJA LIBRE DISPONIBILIDAD (415,413)                (32,465)               335,986                468,288                762,202                961,613  

INVERSION 124,624           

SERVICIO DE DEUDA                 (18,484)                (21,256)                (24,445)               (28,111)                (32,328) 

INTERES                 (16,359)                (13,586)                (10,398)                  (6,731)                  (2,514) 
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ESCUDO FISCAL (30%)                     4,826                     4,008                     3,067                    1,986                        742  

FLUJO DE CAJA FINANCIERO 124,624                (62,481)               305,152                436,513                729,345                927,513  

 Nota: Elaboración propia. 

 

8.7. Flujo del Servicio de la deuda. 

Es mostrado el flujo de la deuda por apalancamiento con el Banco Scotiabank, esto es por cinco años y sus respectivos costos acumulado 

en la suma de las cuotas mensuales a pagar por año. Ver tabla del flujo de caja financiero proyectado. 

Tabla 108    

 Flujo del Servicio de la deuda. 

FLUJO DE CAJA PROYECTADO (S/.) 

RUBROS AÑO 0 (*) 2018 2019 2020 2021 2022 

INGRESOS            

TOTAL INGRESOS -      1,025,795.99       1,716,508.29       2,017,323.35       2,455,253.91       2,782,706.82  

EGRESOS            

COSTOS VARIABLES -               533,829                889,955             1,045,556            1,204,337             1,365,675  

COSTOS FIJOS -               524,432                531,860                564,458                592,932                649,880  

DEPRECIACION y AMORTIZACION -                 38,208                  38,208                  38,208                  38,208                  34,458  

TOTAL EGRESOS -          (1,096,469)          (1,460,023)          (1,648,223)          (1,835,478)          (2,050,014) 

EBIT -                -70,673                256,485                369,101                619,776                732,693  

GASTOS FINANCIEROS                  16,359                  13,586                  10,398                    6,731                     2,514  

RESULTADO ANTES DE PARTICIPACIONES E 

IMP 
-                -87,031                242,899                358,703                613,045                730,179  

PARTICIPACION TRABAJADORES 10%                           -                    24,290                  35,870                  61,305                  73,018  

IMPUESTO A LA RENTA 30%                           -                   (65,583)                (96,850)             (165,522)              (197,148) 

DEPRECIACION y AMORTIZACION                  38,208                  38,208                  38,208                  38,208                  34,458  

F.C.E -                -32,465                335,986                468,288                762,202                891,281  

INVERSION            

GNK (360,081)                         15,000  
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CAPITAL DE TRABAJO (55,332)                    55,331.78  

FLUJO DE CAJA LIBRE DISPONIBILIDAD (415,413)                (32,465)               335,986                468,288                762,202                961,613  

INVERSION 124,624           

SERVICIO DE DEUDA                 (18,484)                (21,256)                (24,445)               (28,111)                (32,328) 

INTERES                 (16,359)                (13,586)                (10,398)                  (6,731)                  (2,514) 

ESCUDO FISCAL (30%)                     4,826                     4,008                     3,067                    1,986                        742  

FLUJO DE CAJA FINANCIERO 124,624                (62,481)               305,152                436,513                729,345                927,513  

 Nota: Elaboración propia. 

 

8.8. Flujo de Caja Financiero proyectado. 

Tabla 109  

Flujo de Caja Financiero Proyectado 

FLUJO DE CAJA PROYECTADO (S/.) 

RUBROS AÑO 0 (*) 2018 2019 2020 2021 2022 

INGRESOS             

TOTAL INGRESOS                          -         1,025,795.99       1,716,508.29       2,017,323.35       2,455,253.91       2,782,706.82  

EGRESOS             

COSTOS VARIABLES                                    -                 533,829                889,955             1,045,556            1,204,337             1,365,675  

COSTOS FIJOS                                    -                 524,432                531,860                564,458                592,932                649,880  

DEPRECIACION y AMORTIZACION                                    -                   38,208                  38,208                  38,208                  38,208                  34,458  

TOTAL EGRESOS                          -             (1,096,469)          (1,460,023)          (1,648,223)          (1,835,478)          (2,050,014) 

EBIT                          -                   -70,673                256,485                369,101                619,776                732,693  

GASTOS FINANCIEROS                   16,359                  13,586                  10,398                    6,731                     2,514  

RESULTADO ANTES DE PARTICIPACIONES E IMP                          -                   -87,031                242,899                358,703                613,045                730,179  

PARTICIPACION TRABAJADORES 10%                            -                    24,290                  35,870                  61,305                  73,018  

IMPUESTO A LA RENTA 30%                            -                   (65,583)                (96,850)             (165,522)              (197,148) 

DEPRECIACION y AMORTIZACION                   38,208                  38,208                  38,208                  38,208                  34,458  

F.C.E                          -                   -32,465                335,986                468,288                762,202                891,281  
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INVERSION             

GNK                      (360,081)                         15,000  

CAPITAL DE TRABAJO               (55,332)                    55,331.78  

FLUJO DE CAJA LIBRE DISPONIBILIDAD             (415,413)                (32,465)               335,986                468,288                762,202                961,613  

INVERSION                        124,624            

SERVICIO DE DEUDA                  (18,484)                (21,256)                (24,445)               (28,111)                (32,328) 

INTERES                  (16,359)                (13,586)                (10,398)                  (6,731)                  (2,514) 

ESCUDO FISCAL (30%)                      4,826                     4,008                     3,067                    1,986                        742  

FLUJO DE CAJA FINANCIERO               124,624                 (62,481)               305,152                436,513                729,345                927,513  

FLUJO DE CAJA NETO DE INVERSION             (290,789)                (94,945)               641,138                904,801                  32,857                  34,101  

 Nota: Elaboración propia. 

El flujo se obtiene realizando la suma flujo económico y el servicio de la deuda, anteriormente vista. 
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Capítulo IX: Evaluación económico-financiera 

 

9.1. Cálculo de la tasa de descuento   

9.1.1. Costo de Oportunidad (Ke): CAPM y COK propio. 

Mostramos el CAPM y COK, del proyecto. Ver tabla Nro.102 

Tabla 110     

COK 

Tasa libre de riesgo USA (T-BILL) Rf 1.42% 

web del prof NYSTE Damodaran Beta 0.75 

Riesgo País   1.33% 

Rentabilidad de mercado RM 13% 

Infla Peru 3.50% 1.02 

Infla usa 1.20%  

Riesgo Individual   15% 
     

COK   27.79% 

 Nota: Elaboración propia. 

9.1.2. Costo de la deuda. (Kd) 

Tabla 111 

Costo de la Deuda 

Indicador Valor 

TEA 15.00% 

Factor de ajuste (1-IR) 0.70 

Costo de la deuda 10.50% 

 Nota: Elaboración propia. 

 

9.1.3. Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC). 

El modelo cumple con estimar el retorno que exigirá los accionistas. 

Tabla 112   

Costo Promedio Ponderado del Capital (WACC) 

WACC = 27.79% 
 S/. 290,788.91  

+ 15.00% (1-0.3) 
 S/.  -166,165.09  

 S/. 124,623.82   S/.   124,623.82  
WACC = 0.64851 -0.14         

WACC = 50.85%           

Nota: Elaboración propia. 
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9.2. Evaluación económica financiera  

9.2.1. Indicadores de Rentabilidad  

Se muestran los flujos económicos y financieros expresados en soles, estos 

indicadores serán trabajados con el WACC. 

Tabla 113  

Rentabilidad por los 5 años 

CONCEPTO Año 0 2018 2019 2020 2021 2022 

Flujo 
Económico 

-420,513.00  -32,465.00  342,707.00  491,220.00  817,368.00  1,082,883.00  

Flujo 
Financiero 

-294,359.00  -97,149.00  652,201.00  948,039.00  35,824.00  37,529.00  

 Nota: Elaboración propia. 

 

9.2.1.1. VANE y VANF. 

Se elabora el cálculo con los flujos económicos y financieros con las tasas 

mencionadas del COK Y WACC, expresado en soles.  

Tabla 114 

 Indicadores Financieros 

 

   

 

 

Nota: Elaboración propia. 

 

 

9.2.1.2. TIRE y TIRF, TIR modificado. 

Se elabora el cálculo con los flujos económicos y financieros, expresado en 

soles. Considerando una tasa del 30% para las Reinversiones 

Tabla 115  

Indicadores Financieros Modificado 

VAN ECO MO -S/. 183,073.45 

VAN FIN MO -S/. 329,818.92 

TIR ECO MO 11.87% 

TIR FIN MO -29.64% 

  Nota: Elaboración propia. 

VAN ECO S/. 436,029.37 

VAN FINAN S/. 134,105.96 

TIR ECO 61.95% 

TIR FINANC 83.23% 
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9.2.1.3. Período de recuperación descontado. 

El cálculo es tomado desde el año negativo hasta pasar al año positivo, 

expresado en soles. 

Tabla 116  

Periodo de Recuperación Descontado 

CONCEPTO Año 0 2018 2019 2020 2021 2022 

Flujo Económico Descontado  -358,619 121,928 119,277 95,536 85,078 77,632 

Acumulado -358,619 -236,691 -117,413 21,878 63,200 140,832 

Periodo de Recupero Económico 3.26 años     

Equivalente a: 3.00 años 3 meses   

       

Flujo Económico Descontado  -145,799 41,506 56,372 86,883 80,596 87,667 

Acumulado -145,799 -104,293 -47,921 38,961 119,557 207,224 

Periodo de Recupero Económico 2.55 años     

Equivalente a: 2.00 años 7 meses   

 Nota: Elaboración propia. 

 

9.2.1.4. Análisis Beneficio / Costo (B/C). 

Se muestra en la figura Nro. La relación beneficio costo económico y financiero. 

Tabla 117 

Análisis Beneficio / Costo 

Relación B/C Económico: 1.54 

Relación B/C Financiero: 2.74 

 Nota: Elaboración propia. 
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9.2.2.  Análisis del punto de equilibrio  

9.2.2.1. Costos variables, Costos fijos. 

Se muestra en la siguiente tabla Nro. 118: 

Tabla 118  

Análisis del punto de equilibrio 

RESUMEN ANUAL 2018 2019 2020 2021 2022 

Costos Fijos           

 PAGO PLANILLA ADMINISTRATIVA  
                                

176,079.00  
                                176,079.00                                  183,909.00                           183,909.00                           183,909.00  

 PAGO PLANILLA VENTAS  
                                  

90,855.00  
                                  90,855.00                                    94,929.00                             94,929.00                             94,929.00  

 PAGO PLANILLA MOD  
                                  

38,613.38  
                                  38,613.38                                    40,477.64                             40,477.64                             40,477.64  

 PAGO PLANILLA MOI  
                                  

41,127.75  
                                  41,127.75                                    42,950.25                             42,950.25                             42,950.25  

 TOTAL PAGO PLANILLAS  
                                

346,675.13  
                                346,675.13                                  362,265.89                           362,265.89                           362,265.89  

 ABOGADO  
                                    

2,000.00  
                                    2,000.00                                      2,000.00                               2,000.00                               2,000.00  

 CONTADOR  
                                    

2,400.00  
                                    2,400.00                                      2,400.00                               2,400.00                               2,400.00  

 SOPORTE TECNICO (TI)  
                                    

2,400.00  
                                    2,400.00                                      2,400.00                               2,400.00                               2,400.00  

 SERVICIO DE VIGILANCIA  
                                  

10,800.00  
                                  10,800.00                                    10,800.00                             10,800.00                             10,800.00  

 SERVICIO DE REFRIGERADO  
                                  

48,000.00  
                                  48,000.00                                    48,000.00                             48,000.00                             48,000.00  

 TOTAL SERVICIO TERCERIAZADO  
                                  

74,600.00  
                                  74,600.00                                    77,370.72                             77,370.72                             77,370.72  
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 ALQUILER (60% Producción 40% 

Administración)  

                                  

60,000.00  
                                  60,000.00                                    60,000.00                             60,000.00                             60,000.00  

 TELEFONO E INTERNET (60% Administración 

40% Producción)  

                                    

7,428.00  
                                  14,856.00                                    29,093.00                             57,567.00                           114,515.00  

GASTOS MARKETING 
                                  

35,728.75  
                                  35,728.75                                    35,728.75                             35,728.75                             35,728.75  

 TOTAL COSTOS FIJOS               524,431.88               531,859.88               564,458.36          592,932.36          649,880.36  

 Nota: Elaboración propia. 

 

9.2.2.2. Estado de resultados (costeo directo). 

     Observamos la tabla Nro. 111 Los estados de resultados. 

Tabla 119 

Estado de Resultados 

  2018 2019 2020 2021 2022 

 Total Valor VentaS/.   S/.    1,078,903   S/.    1,802,108   S/.    2,117,925   S/.    2,577,694   S/.    2,921,477  

Total Costo  S/.   -1,131,130   S/.      -989,067   S/.  -1,194,655   S/.  -1,410,447   S/.  -1,643,874  

Utilidad Bruta  S/.        -52,227   S/.       813,042   S/.       923,270   S/.    1,167,247   S/.    1,277,603  

Utilidad Bruta % -4.8% 45.1% 43.6% 45.3% 43.7% 

Gastos Administrat.  S/.        164,030   S/.       157,030   S/.       177,267   S/.       208,900   S/.       249,089  

Gastos de Ventas  S/.        274,629   S/.       282,793   S/.       293,657   S/.       344,386   S/.       400,668  

Utilidad Operativa  S/.      -490,886   S/.       373,219   S/.       452,346   S/.       613,961   S/.       627,846  
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Utilidad Operativa % -45.5% 20.7% 21.4% 23.8% 21.5% 

Depreciacion  S/.          11,040   S/.         11,040   S/.         11,040   S/.         11,040   S/.            9,540  

Amortizacion  S/.               270   S/.               270   S/.               270   S/.               270   S/.               270  

Utili. Antes de Int. E Imp.  S/.      -502,196   S/.       361,909   S/.       441,036   S/.       602,651   S/.       618,036  

Ingresos Financieros  S/.                   -     S/.                  -     S/.                  -     S/.                  -     S/.                  -    

Egresos Financieros  S/.          24,927   S/.         16,144   S/.            5,211   S/.                  -     S/.                  -    

Utilidad Antes de Participaciones  S/.      -527,124   S/.       345,765   S/.       435,825   S/.       602,651   S/.       618,036  

Utilidad Antes de Participaciones % -48.9% 19.2% 20.6% 23.4% 21.2% 

Participaciòn de Trabajadores 10%  S/.                   -     S/.         34,576   S/.         43,582   S/.         60,265   S/.         61,804  

Utilidad antes de Imp. Renta  S/.      -527,124   S/.       311,188   S/.       392,242   S/.       542,386   S/.       556,232  

Impuesto a la renta 30%  S/.                   -     S/.         93,356   S/.       117,673   S/.       162,716   S/.       166,870  

Utilidad Neta  S/.      -527,124   S/.       217,832   S/.       274,570   S/.       379,670   S/.       389,363  

Utilidad Neta % -48.9% 12.1% 13.0% 14.7% 13.3% 

  Nota: Elaboración propia. 
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9.2.2.3. Estimación y análisis del punto de equilibrio en unidades. 

Tabla 120 

Calculo del Punto de Equilibrio 

Año 2018 2019 2020 2021 2022 

Valor  venta S/.           3.50 S/.           3.50 S/.           3.50 S/.           3.70 S/.           3.70 

Costo Variable unit. S/.           1.67 S/.           1.68 S/.           1.68 S/.           1.68 S/.           1.68 

Margen Bruto S/.           1.83 S/.           1.82 S/.           1.82 S/.           2.02 S/.           2.02 

% 52% 52% 52% 55% 55% 

Año 2018 2019 2020 2021 2022 

Costos fijos totales S/. 524,431.88 S/. 531,859.88 S/. 564,458.36 S/. 592,932.36 S/. 649,880.36 

Margen Bruto S/.           1.83 S/.           1.82 S/.           1.82 S/.           2.02 S/.           2.02 

Punto de equilibrio 

(unidades) 
287,305 291,535 309,557 293,168 321,479 

Unidades Proyectadas 318,770 531,108 623,632 717,937 813,644 

Diferencia (-) pérdida (+) 

Ganancia 
31,465 239,573 314,075 424,769 492,165 

 Nota: Elaboración propia. 

 

Con los costos variables y fijos de la tabla Nro. 120 Calcularemos los puntos 

de equilibrio tanto en unidades y soles. 

 

9.3. Análisis de sensibilidad y de riesgo  

9.3.1. Variables de entrada. 

 PRECIO DE INSUMO 

 PRECIO DE VENTA 

 

9.3.2. Variables de salida. 

 VAN ECONOMICO 

 VAN FINANCIERO 

 TIR ECONOMICO 

 TIR FINANCIERO 

 

 

 

 



 
 

177 
 

9.3.3. Análisis unidimensional. 

 

Mostraremos los diferentes escenarios con las variables descritas, para 

estudiar las estrategias a desarrollar. 

 

Escenario con precio de venta constante: 

Tabla 121  

Escenario con precio de venta constante 

  NORMAL PESIMO OPTIMO 

  ARANDANOS GRANADA ARANDANOS GRANADA ARANDANOS GRANADA 

PRECIO DE INSUMO S/. 6.50 S/. 4.50 S/. 6.83 S/. 4.73 S/. 6.00 S/. 3.00 

PRECIO DE VENTA S/. 3.50 S/. 3.50 S/. 3.50 S/. 3.50 S/. 3.50 S/. 3.50 

VAN ECONOMICO S/. 436,029.37 -S/. 183,073.45 | 

VAN FINANCIERO S/. 134,105.96 -S/. 329,818.92 S/. 643,774.18 

TIR ECONOMICO 61.95% 11.87% 111.50% 

TIR FINANCIERO 83.23% -29.64% 210.50% 

 Nota: Elaboración propia. 

 

9.3.4. Análisis multidimensional. 

En este análisis consideramos las 2 variables al mismo tiempo, con los 3 

escenarios, lo cual determinamos cuanto podemos crecer y decrecer.  

Tabla 122  

Escenario Multidimensional 

  NORMAL PESIMO OPTIMO 

  ARANDANOS GRANADA ARANDANOS GRANADA ARANDANOS GRANADA 

PRECIO DE INSUMO S/. 6.50 S/. 4.50 S/. 6.88 S/. 4.80 S/. 6.18 S/. 4.28 

PRECIO DE VENTA S/. 3.50 S/. 3.50 S/. 3.00 S/. 3.00 S/. 3.00 S/. 3.00 

VAN ECONOMICO S/. 436,029.37 S/. 349,425.03 S/. 565,220.39 

VAN FINANCIERO S/. 134,105.96 S/. 68,906.00 S/. 231,381.20 

TIR ECONOMICO 61.95% 55.37% 71.64% 

TIR FINANCIERO 83.23% 67.51% 106.67% 

 Nota: Elaboración propia. 
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CONCLUSIONES 
 

 Se identificó que nuestro producto esencia de frutas (atomizados), cuenta con un 

nicho de mercado insatisfecho debido a que las principales empresas del sector no 

ofrecen estos productos. El producto que brindamos se encuentra alineada a los 

beneficios ofrecidos por el sector y nuestro negocio está orientado a brindar salud, 

prevención y junto a ello facilitar a nuestros clientes el consumo de productos de 

calidad al alcance de sus manos.  

 En la microlocalización se determinó que el proyecto será en el distrito de ATE – 

Vitarte, el lugar es estratégico porque nos permitirá optimizar costos a los lugares 

donde se hará llegar nuestros productos. 

 Será vital identificar y conocer proveedores alternativos que nos puedan ofrecer 

materia prima, para asegurar la producción y continuidad de nuestros productos en 

el mercado. Evitaremos quiebres operacionales estableciendo alianzas estratégicas 

con proveedores internos y externos de materia prima. 

 Se eligieron las zonas 6 y 7 del sector socioeconómico de la ciudad de Lima, el 

sector socioeconómico 7 concentra en mayor cantidad de población de nivel 

socioeconómico A y B, al enfocarnos en este sector nos permitirá lograr una mejor 

proyección en ventas. 

 El proyecto implementará puestos necesarios para el funcionamiento, esto dará un 

impacto positivo para la sociedad, porque generará puestos laborales desde la 

etapa pre-operativa de la organización. 

 El empresa Planta Procesadora de Super Alimentos SAC, alcanza el punto de 

equilibrio vendiendo 287,305 presentaciones de esencia de fruta en polvo.  Las 

ventas superan nuestro punto de equilibrio. 

 En el análisis financiero, se concluye que si es viable invertir en el proyecto, debido 

que se obtiene un VANE positivo (S/.431, 137.66 También tenemos un TIRE 

(61.32%) y es mayor con respecto al  WACC (46.42%) en el que se demuestra que 

se obtendrá mayor rentabilidad al costo promedio ponderado del proyecto. En 

consecuencia, el proyecto es rentable, considerando que se ha considerado un 

escenario conservador para la estimación de nuestros indicadores. 
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RECOMENDACIÓN 
 

 Se sugiere estar en constante innovación en las estrategias y tácticas de Marketing, 

de esta forma se fortalecerá la presencia de nuestra marca Súper Fruits en el 

mercado. 

 Se sugiere realizar y asegurar las Buenas Prácticas de Manufactura debido a que 

nuestro producto se encuentra enfocado a la alimentación saludable. 

 Se sugiere que la institución busque acreditar la calidad de su producto mediante 

normas internacionales (ISO 9001). Obtener estas normas impulsara el incremento 

de oportunidades del negocio en nuestro mercado. 

 Se sugiere mantener y mejorar el programa de responsabilidad social y empresarial 

en el tiempo que perdure el proyecto, para ello se contará con personas 

responsables y enfocadas a los objetivos de la organización. 

 Se recomienda solo si es necesario realizar descuento a una parte del lote de la 

producción debido a la sensibilidad del precio. 

 Se recomienda implementar un área de investigación & desarrollo para ampliar 

nuevas líneas de productos. 
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ANEXOS 
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DOP ARANDANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MALTODEXTRINA
DE 10

PESADO 5 MIN PESADO BALANZA

INSPECCIÓN 20 MIN INSPECCIÓN DE CALIDAD DE LA FRUTA MANUAL

MANUAL
30 MIN SELECCIÓN 

DESPERDICIOS 1% 

60 MIN LAVADORA 200 KG/H
LAVAR, DESINFECTAR Y ENJUAGAR 

15 MIN LICUAR 30 KG/15 MIN

40 MIN FILTRAR 

CASCARA, PEPAS 30%

15 MIN VERFICAR PH Y NIVEL DE ACIDEZ

30 MIN ESTANDARIZAR EL ZUMO

60 MIN ATOMIZAR EL ZUMO

30 MIN CONTROLES DE CALIDAD 
HUMEDAD, ACT DE AGUA, BRIX, ETC

ACTIVIDAD CANTIDADTIEMPO ( min:) 40 MIN VERIFICAR PARAMETROS 
OPERACIÓN 5 215 DE CALIDAD
INSPECCIÓN 8 160
COMBINADA 2 90
TOTAL 15 465 80 MIN ENVASAR EL PRODUCTO

150 MIN ALMACENAR 

ATOMIZADO DE ARANDANO

ARANDANOS 

RESUMEN

1

2

1

1

3

4

5

6

8

9

2

3

4

5

2
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DOP GRANADA 

 

 

 MALTODEXTRINA
DE 10

PESADO 5 MIN PESADO

INSPECCIÓN 20 MIN INSPECCIÓN DE CALIDAD DE LA FRUTA 

30 MIN SELECCIÓN 

DESPERDICIOS 

75 MIN

LAVAR, DESINFECTAR Y ENJUAGAR 

60 MIN SEPARACIÓN DE ARILOS 900 GRAN/H

15 MIN LICUAR

40 MIN FILTRAR 

CASCARA, PEPAS

15 MIN

VERFICAR PH Y NIVEL DE ACIDEZ

30 MIN

ESTANDARIZAR EL ZUMO

60 MIN ATOMIZAR EL ZUMO

30 MIN CONTROLES DE CALIDAD 
HUMEDAD, ACT DE AGUA, BRIX, ETC

ACTIVIDAD CANTIDADTIEMPO ( min:) 40 MIN VERIFICAR PARAMETROS 
OPERACIÓN 5 215 DE CALIDAD
INSPECCIÓN 8 160
COMBINADA 2 90
TOTAL 15 465 80 MIN ENVASAR EL PRODUCTO

150 MIN ALMACENAR 

ATOMIZADO DE GRANADA

  

GRANADA

RESUMEN

1

2

1

2

3

4

5

6

8

9

3

4

5

6

2

1


