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RESUMEN

En el Peru existen soluciones informaticas que ayudan a las empresas a automatizar la gestion
de un evento, que incluyen funcionalidades como la venta de entradas, control de asistencia,
envio de publicidad, entre otros. Estas soluciones se adaptan de forma adecuada en eventos
que tienen un proposito lucrativo, sin embargo, en el estado existen entidades pablicas, como
la Biblioteca Nacional del Peru, que, a través de su Oficina de Comunicaciones, ofrecen
conciertos, obras teatrales, peliculas, exposiciones, entre otros, con el principal objetivo de
brindarle al ciudadano una opcion de entretenimiento gratuita y educativa. Por este motivo, el
presente trabajo de suficiencia profesional busca describir la implementacion de un Sistema
de Gestion de Eventos Culturales, el cual permitié automatizar los procesos de difusion,

control y seguimiento que la entidad venia ejecutando de forma manual.

Br. Farfan Sanchez Jeremy Mike
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ABSTRACT

In Peru there are computer solutions that help companies automate the management of an
event, which include functionalities such as ticket sales, attendance control, sending
advertising, among others. These solutions are adapted in events that have a lucrative
purpose, however, in the state there are public entities, such as the National Library of Peru,
which, through its Communications Office, offer concerts, theatrical works, films,
exhibitions, among others, with the main objective of offering citizens a free and educational
entertainment option. For this reason, this work of professional sufficiency seeks to describe
the implementation of a Cultural Events Management System, which made it possible to
automate the diffusion, control and monitoring processes that the entity had been executing

manually.

Br. Farfan Sanchez Jeremy Mike



SAN IGNACIO
DE LOYOLA

INFORME DE EXPERIENCIA PROFESIONAL

CAPITULO I: GENERALIDADES DE LA ORGANIZACION.
Datos Generales de la Empresa.

La Biblioteca Nacional del Pert es un organismo publico, dependiente del Ministerio de

Cultura, con autonomia econdmica, administrativa, financiera y ente rector del Sistema
Nacional de Bibliotecas.

Ubicacion de la Empresa.

La central telefonica de la Biblioteca Nacional del Perd es (511) 513-6900 — Anexo 7000.
Cuenta con siete sedes:

1. La Sede San Borja, ubicada en Av. De la Poesia 160, San Borja— Lima
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Figura 1. Mapa de ubicacion de la Sede San Borja.
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2. La Gran Biblioteca Publica de Lima, ubicada en Av. Abancay 4ta. Cdra. s/n Lima 01.
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Figura 2. Mapa de ubicacion de la Sede Abancay.

La Estacion de Biblioteca Publica -Comas, ubicada en Ca. Las Palmeras s/n — Parque

Ricardo Palma — Urb. Reparticion — Comas.
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Figura 3. Mapa de ubicacién de la Sede Comas.
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4. La Estacion de Biblioteca Publica — EI Agustino, ubicada en Calle José Quifiones 42
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Figura 4. Mapa de ubicacion de la Sede El Agustino.

La Estacion de Biblioteca Publica - Rimac, ubicada en Jr. Amalia Puga, 870 — Urb.

Villacampa — Rimac.

Tglesia Nuestra X 2 3 .
A [oiesia Nuest @) % Y Banco de Crédito BCP
Q
o Cochera S S
w aza Vea Rimac g
omercial KESJUNEL o FolldetpotivoBentin @‘P I.E 3014 Leoncio Prado
o &
Humanidad Salud 9 <&
2 imencacs Colegio Emblemdtico wf' Parroquia San
e Ricardo Bentin & Francisco Solano
Hdesalud
haNorteV &
%,
) Colegio Nifio
Amat %m Jests Del Rimac @ tstad E;t
S A\ 'Avenida Tarapaca 227 EcladioBasen
% ° 40 min en
(CC. Ramon Castilla Si \
© cLupecar Oficina Club 7 De Agosto
) CafeteriaSomos
SCHILCAYO Congregacién Israelita ol L~
X e Anostolicailos A, Café Richie's
D % 4 2, "o, C
Péruv 7 sy, Iglesia De Jesucristo . 2"Hos A La Q)N @
mon g, e I A 4
@ @ Grifo Gazzel Terpel % De L'os Santos Délos... O)2lacaRimac Mer
) Direccion de
SIS - UDR Lima Region
he Estrella 9 %, o i Seguridad Del Estado
& %3 & Centro Materno
Iglesia San Idelfonso & @/ Infantil Rimac
restauran el queirolo 4§ %, A o, Corresponsal Interbank Guardia Repu
28 K hois
3 &
D Mercado Caqueta ©) €l Buen Sabor Hospital, Policial
o Q Augusto B. Leguia
2, Guardia Republ|
2 Corresponsal Interbank s caliep
9 Panaderia Jaime -SN-Si
Mercado Municipal Tienda Elsa San Francisco de Paula
Nro.3 Rimac
- Quintay Molino de Presa ) A

Figura 5. Mapa de ubicacién de la Sede Rimac.
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Victoria.

12
6. La Estacion de Biblioteca Publica — La Victoria, ubicada en Parque San German — La
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Figura 6. Mapa de ubicacion de la Sede La Victoria

Colorada — Brefa.

7. La Estacion de Biblioteca Publica - Brefia, ubicada en Jr. Manoa N° 599 Urb.
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Br. Farfan Sanchez Jeremy Mike



UNIVERSIDAD
SAN IGNACIO 13

DE LOYOLA

Resefia historica de la empresa.

“El 28 de agosto de 1821, a un mes de haber proclamado la independencia del Perd, el

general don José de San Martin, firmd el decreto de creacion de la Biblioteca Nacional.

El 17 de setiembre de 1822 se inauguro la Biblioteca Nacional, que contaba con
11.256 volumenes que procedian de la antigua biblioteca de los jesuitas y de donaciones
particulares, entre ellos 600 libros de propiedad del general San Martin. Como primer
Bibliotecario fue nombrado don Mariano José de Arce, clérigo arequipefio y brillante orador

del Congreso Constituyente.

En 1883, el presidente Miguel Iglesias llama a don Ricardo Palma, autor de las
Tradiciones Peruanas, para reorganizar la Biblioteca Nacional. A través de numerosas cartas
se dirigi6 a la intelectualidad de América y Espafia para que donasen publicaciones a fin de
recuperar el valioso patrimonio bibliogréafico y documental de la institucién. Por esta razén, a
Palma se le conoce como el “bibliotecario mendigo”. Fue director de la BNP hasta 1912, afio
en que fue reemplazado por Manuel Gonzélez Prada. Dos afios méas tarde se nombré Director

Honorario a Ricardo Palma.

El 10 de mayo de 1943 ocurrid el incendio que marcd la historia de la Biblioteca
Nacional, el cual destruy¢ valiosisimo material que era, junto con las de México y Rio de
Janeiro, una de las mas ilustres de América. Luego de producido el hecho, el gobierno del Dr.

Manuel Prado nombro al Dr. Jorge Basadre como director de la Biblioteca Nacional.
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Basadre, con una paciente labor, logro levantar a la BNP de sus cenizas y la convirtié
en una institucién altamente técnica. El recordado historiador tacnefio emprendio la
inmediata reestructuracion del material bibliogréafico, la formacién técnica del personal y la
reconstruccion del edificio principal. Cred la Escuela Nacional de Bibliotecarios en 1944 y es
considerado como “El Padre de la Bibliotecologia Peruana” por su contribucion al desarrollo

del movimiento bibliotecario en el Pera.

Después de superar algunos contratiempos por los recortes de partidas presupuestarias
para culminar la obra, el nuevo local de la BNP, considerado uno de los mas modernos y
funcionales de Ameérica Latina, fue inaugurado el 27 de marzo de 2006, en una ceremonia
gue conto con la asistencia del presidente de la repablica, Dr. Alejandro Toledo, Ministros de
Estado, autoridades de gobierno e intelectuales nacionales y extranjeros.” (Nuestra historia.
Recuperado el 2 de noviembre de 2019 de https://www.bnp.gob.pe/institucion/nuestra-

historia/)
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Organigrama de la Empresa.

ORGANO
DE CONTROL
INSTITUCIONAL

GERENCIA
GENERAL

OFICINA DE OFICINA DE OFICINA DE
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OFICINA DE ﬁ OFICINA DE TENOLOGIAS DE ¢
. ASESORIA PLANEAMIENTO Y
LA INFORMACION ¢
ADMINISTRACION b COMUNICACIONES : Y AT RTE JURIDICA ; PRESUPUESTO

DIRECCION DE DIRECCION DE fl  DIReCCION DEL ACCESO Y DIRECCION DE
GESTION DE LAS 8 PROTECCION DE LAS PROMOCION DE LA I DESARROLLO DE POLITICAS
COLECCIONES COLECCIONES INFORMACION BIBLIOTECARIAS

GRAN BIBLIOTECA
PUBLICA DE LIMA

Figura 8. Organigrama de la Biblioteca Nacional del Per.

Br. Farfan Sanchez Jeremy Mike



UNIVERSIDAD
SAN IGNACIO 16

DE LOYOLA

Descripcion de Funciones.

“La BNP es el centro depositario del patrimonio bibliografico nacional, tiene como principal
objetivo coadyuvar al desarrollo cultural, cientifico y tecnolégico, facilitando el acceso a la
informacion como un medio para el desarrollo econémico y social y apoyando en la
formacion de ciudadanos/as y asociaciones. Representa una fuente de conocimiento para toda
la sociedad peruana e internacional, garantizando su integrad y facilitando su acceso a toda la
ciudadania y a las generaciones futuras.” (Reglamento de Organizacion y Funciones de la

Biblioteca Nacional del Peru, 2018, p. 1).

Mision y Politicas de la empresa.
Mision.
“La Mision de la entidad es la de garantizar el acceso a la informacion para la
investigacion, desarrollo cientifico y tecnologico, y disfrute del ciudadano” (Plan

Estratégico Institucional 2018-2022 de la Biblioteca Nacional del Peru, 2017, p. 4).

Politicas de la empresa.

“La Politica Institucional es la de Implementar el Sistema Nacional de Bibliotecas como
una red en la cual las bibliotecas, de acuerdo con estandares de calidad, promueven el
acceso y uso del material documental-bibliografico; contribuyendo al desarrollo humano
y la innovacién con enfoque inclusivo e intercultural” (Plan Estratégico Institucional

2018-2022 de la Biblioteca Nacional del Peru, 2017, p. 4).
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Servicios y Clientes.

Servicios.
- Biblioteca digital: Se pone a disposicion del ciudadano un catalogo de libros

digitalizados a fin de fomentar la lectura online.

- Catalogacion en la fuente: Es la catalogacion que se hace a un libro antes de su
publicacidn, a fin de imprimir la ficha bibliografica en el mismo libro. En la ficha
bibliogréfica se registran los principales datos de la publicacion como son: titulo,
mencion de responsabilidad, edicion, pie de imprenta (lugar, editorial y fecha de
publicacidn), detalles fisicos (paginas, voliumenes, etc.), serie, temas centrales del

contenido y numero de clasificacion Dewey.

- Venta de publicaciones: La entidad publica e imprime sus propias publicaciones,

estas se encuentran en venta en la Sede San Borja.

- Salas de estudio y de lectura: En todas las sedes se cuenta con salas de lectura

bajo la modalidad de estanteria abierta o cerrada para el pablico en general.

- Visitas guiadas: Son un servicio gratuito que se realiza en la Gran Biblioteca
Publica de Lima, dirigida a todo el pablico en general e Instituciones Educativas a
fin de dar a conocer la historia de la biblioteca, su infraestructura, ambientes y

colecciones.
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Uso de espacios y equipos: La sede de San Borja y la Gran Biblioteca Pablica de

Lima alquilan espacios y equipos para eventos particulares.

Reproduccidn digital: Servicio en el cual el ciudadano puede solicitar la

reproduccion en digital de algin material existente en el catalogo de la entidad.

ISBN: La BNP es la encargada de la emision de nimeros ISBN (sistema
internacional de numeracién de libros por sus siglas en inglés), aprobado como
norma ISO 2108, este nimero identifica al libro a nivel mundial, permitiéndole

una mejor comercializacion y distribucion.

Registro nacional de bibliotecas: Servicio que permite a todas las bibliotecas
publicas del Peru registrarse en una base de datos Unica y consolidada a fin de

pertenecer al Sistema Nacional de Bibliotecas.

Depdsito legal: El Deposito Legal es la obligacion que tienen las personas
naturales o juridicas, en su calidad de editor, autor-editor, productor o fabricante,
organismo de radiodifusion e importador (de autor peruano o tema peruanista), de
entregar a la Biblioteca Nacional del Perd, un determinado nimero de ejemplares
del material bibliogréafico o especial, impreso, producido, trasmitido y/o

distribuido en el Peru.
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Proyecto editorial: Es un plan de elaboracion de uno o mas libros, o productos
editoriales afines, emprendido por una empresa editorial, acogiendose a los
alcances de esta ley. (Numeral 31 del articulo 5° de la Ley 28086), permite iniciar

la solicitud de reintegro de tributario.

Reintegro tributario: Consiste en la devolucion del IGV consignado
separadamente en los comprobantes de pago por las adquisiciones e importaciones
de bienes de capital, materia prima, insumos, servicios de pre-prensa electronica y

servicios graficos destinados a la realizacion de los Proyectos Editoriales.

Crédito tributario por reinversion: Aquellas personas que reinviertan su Renta

Neta Imponible en bienes y servicios para desarrollar su actividad empresarial o
establecer otras empresas de otros rubros, tendra derecho a un crédito del mismo
monto que la tasa del Impuesto a la Renta vigente, aplicable sobre lo reinvertido

en la ejecucion del programa.

Conservacion: La Biblioteca a través de la Direccion de Proteccion de las
Colecciones pone a disposicion del publico en general una serie de documentos
técnicos para mejorar los procedimientos de conservacion de los materiales que

administran en sus repositorios.

Asistencia técnica a bibliotecas: Se ofrece a las instituciones publicas y/o privadas

el soporte técnico para la implementacion y mejora del servicio bibliotecario. Este
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apoyo se brinda a través de visitas técnicas, diagndstico/evaluacion y el
acompariamiento necesario hasta la puesta en marcha del servicio.
Adicionalmente se entrega material informativo como dipticos, separatas,

manuales y formatos especificos.

- Consultas en linea: Servicio que centraliza el medio de comunicacion ante

cualquier consulta que el ciudadano pueda tener.

- Eventos culturales: La Biblioteca pone a disposicién del pablico en general
eventos culturales gratuitos de diferentes categorias.
Clientes.
Al ser una entidad publica, los clientes de la BNP lo conforman la poblacion en general,
tanto nacionales como extranjeros, personas naturales o juridicas, dependiendo del

servicio.

Relacion de la empresa con la sociedad

La Biblioteca Nacional del Perd tiene el compromiso con la sociedad peruana de contribuir al
desarrollo cultural, garantizando y facilitando el acceso a la informacién. Es prioridad de la
entidad construir el Sistema Nacional de Bibliotecas, el cual permitira que mas ciudadanos se
vean beneficiados del material que resguardan todas las bibliotecas publicas a nivel nacional.
Para esto se han definido cinco objetivos estratégicos institucionales, “Implementar el
funcionamiento del Sistema Nacional de Bibliotecas en favor de la poblacion, promover el
acceso y uso de material documental bibliografico en la poblacién, proteger el material

bibliografico documental a favor de la poblacion, fortalecer la gestion institucional e
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implementar la gestion del riesgo de desastres” (Plan Estratégico Institucional 2018-2022 de

la Biblioteca Nacional del Peru, 2017, p. 7-9).
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CAPITULO I1: PLANTEAMENTO DE PROBLEMA.

Problema.

Realidad problemética.

Uno de los objetivos de la Biblioteca Nacional es la de promover el desarrollo cultural,
cientifico y tecnoldgico en el pais, para esto, la entidad no solo brinda el servicio de
préstamo del material existente en sus repositorios, sino que, ademas, se encarga de
organizar diversos eventos culturales gratuitos para el publico en general, como

conciertos, obras de teatro, cine, entre otros.

Durante el 2019 se generaron en promedio 54 eventos mensuales, en los 14
espacios existentes destinados para tal fin, como auditorios, salas, anfiteatros, teatros,

entre otros.

Noviembre I 112
Octubre NN 50
Setiembre I 72
Agosto 1 1
Julio NN 32
Junio IS 25
Mayo I 73
Abril I 72
Marzo I 104
Febrero I 31
Enero I 32

0 20 40 60 80 100 120

Tabla 1. Cantidad de eventos publicados por mes.
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Existen cuatro tipos de eventos:

e Eventos de libre acceso: En este tipo de eventos, el publico en general puede
asistir hasta ocupar el aforo del auditorio.

e Eventos de inscripcion: Las personas que deseen asistir a este tipo de eventos,
deben registrar su inscripcion previamente.

e Eventos externos: Los cuales estan a cargo de productoras particulares que
alquilan los espacios de la entidad para montar sus obras y que cobran un
determinado precio por cada entrada.

e Eventos para trabajadores de la entidad: En este tipo de eventos solo pueden
ingresar trabajadores de la Biblioteca Nacional del Per( con sus respectivos

invitados previamente registrados.

En la entidad, existen dos oficinas encargadas de la gestion de un evento cultural, en
primer lugar, la Direccion del Acceso y Promocion de la Informacion es la encargada de
la organizacion del evento, es decir, es la que coordina con las productoras y controla el

uso de los espacios fisicos de la entidad para estos fines.

Por otro lado, existe la Oficina de Comunicaciones, la cual tiene a su cargo la

difusion, control y seguimiento de estos eventos.
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El problema que fue abordado en este trabajo fue la gestion de los eventos
culturales en la Oficina de Comunicaciones, es decir, la automatizacion de los procesos
de difusion, control y seguimiento.

Proceso de difusion. (ver anexo A)

Los ultimos dias de cada mes la Oficina de Comunicaciones recibe, en una hoja de

calculo, el listado de los eventos que se realizaran en el siguiente mes, este listado

es elaborado por la Direccion del Acceso y Promocion de la Informacion, quienes

son los encargados de la organizacion de los eventos.

Luego, la Oficina de Comunicaciones se encargaba de difundir los eventos

a través de la agenda cultural y las redes sociales de la entidad.

La agenda cultural es una cartilla fisica que es disefiada e impresa por la
Oficina de Comunicaciones, esta cartilla contiene la informacion de todos los
eventos del mes, independientemente del tipo de evento. El objetivo principal era
la de dar a conocer al publico en general todos los eventos que la Biblioteca
Nacional realizara durante el mes y para lograrlo, esta cartilla era distribuida en
las salas de todas las sedes de la entidad de modo que, las personas que visiten

dichas salas puedan recibir una copia.

En algunas ocasiones, la demanda de estas cartillas superaba la oferta que

se brindaba, ya que, si bien eran impresas con equipos de la entidad, se debe
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realizar la compra de los insumos con el presupuesto de la Oficina de

Comunicaciones.

El hecho de utilizar una cartilla impresa ya limitaba, en gran medida, el
alcance de la difusién ya que solo aquellas personas que visiten la entidad y
especificamente, visiten alguna sala, tendran conocimiento de los eventos que se
realizaran. Si a esto le agregamos que no se realizaba la impresién suficiente de
cartillas para atender la demanda de todas las sedes de la entidad, el alcance de la

difusion se reduce adn mas.

biblicteca
nacional
del peru

Figura 9. Cartilla fisica de la agenda cultural
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Con respecto a la difusion a través de las redes sociales, en primer lugar, la
Oficina de Comunicaciones debia seleccionar solo los eventos que son de libre

acceso, es decir, aquellos que no requieren de una inscripcion.

Luego, se disefiaba el banner promocional por cada evento, el cual tiene un

formato predeterminado al ser el mismo tipo de evento.

Una vez que se contaba con todos los disefios, se elaboraba el texto

promocional de cada evento para asi publicarlo en las redes sociales de la entidad.

La Oficina de Comunicaciones contaba en ese momento con una sola
disefiadora, que, en adicion a sus funciones, debia realizar el disefio del banner
promocional de cada evento y debido a la carga laboral, no se lograba difundir

cada uno de los eventos de la agenda cultural a través de este medio.

@ Biblioteca Nacional del Peru

== 12 de diciembre de 2017 - Q@

"PERU. GUITARRAY VOZ"

)n Este #Miercoles 13 los esperamos en el auditorio Mario Yargas Llosa
para disfrutar de la reciente produccion musical de los artista nacionales,
Percy Murguia Huillca y Renzo Gil. jEL INGRESO SERA LIBRE, LOS
ESPERAMOS!

TVROBLES LAMULA PE
Presentaran disco “Peru. Guitarra y voz” en la Biblioteca
Nacional del Pera

Figura 10. Publicacion de un evento de ingreso libre en Facebook.

Br. Farfan Sanchez Jeremy Mike



UNIVERSIDAD
SAN IGNACIO 27

DE LOYOLA

Proceso de control. (ver anexo B)
Este proceso incluye dos subprocesos, el primero es el de registro de inscripcion y

el segundo el de registro de asistencia.

Registro de inscripcion.
Con respecto a este primer subproceso, el primer paso que debia realizar la
Oficina de Comunicaciones era la de seleccionar los eventos que requieran de una

previa inscripcion, tanto para el pablico en general como para los trabajadores.

Luego, se debia realizar el disefio del banner promocionar por cada evento,
el cual tiene un formato distinto al banner de los eventos de libre acceso; con el
banner listo, se elaboraba el texto promocional de cada evento, el cual debia

incluir el procedimiento de inscripcion.

Finalmente, los eventos que estaban dirigidos al pablico en general se

publicaban en las redes sociales de la entidad.
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Biblioteca Nacional del Peru @
26 de noviembre alas 16116 - Q@
e & No olvides ser parte de la charla "Conociendo las finanzas", donde
te brindaremnos datos importantes para tener hajo control tu economia,
mafiana alas (L 4:00 p.m. & &
jNo te lo pierdas! Registro gratuito: (@ valeria.saavedra@hbnp.gob.pe
© Sala TIC de la #GBPL (Av. Abancay cuadra 4 — Lima)
#Economia #Ahorro #CharlasBNP

biblioteca
bnp nacional
=4 del peru

CONOCIENDO
LAS FINANZAS

Facilitadora:
Miriam Mancilla

{

Miércoles 27 de noviembre
4:00 p. m.

GBPL - SalaTIC INGRESO LIBRE

Av. Abancay Cuadra 4, Lima Previa inscripcion

Figura 11. Publicacion de un evento de previa inscripcion en Facebook.

Y aquellos eventos que estaban dirigidos exclusivamente a los trabajadores,

se publicaban en la Intranet Institucional

> FUNCION ESPECIAL DE LA OBRA "CASI DON QUIJOTE" PARA LOS TRABAJADORES DE LA BNP

Oficina de Comunicaciones - 06/11/2017 05:05:02 PM [IERZVEC [ET0)

Estimados colaboradores:

La Jefa Institucional de la Biblioteca Nacional del Pert (BNP), Maria Emma Mannarelli, invita a usted y a su distinguida familia a la funcién de |
libro “Don Quilote de La Mancha” de Miguel de Cervantes Saavedra, maxima figura de |a literatura espanola.

“c
eintrépidas aventuras del “Quijote’
Tras muchas caidas y decepci

Don Quijote” es un especticulo familiar que cuenta la historia de cinco actores que deciden montar una obra teatral y eligen contar suj|

ropa de artistas, con sus errores y aclertos, descubrir4 que lo més importante es creer en sus propios

imposibles, asi como lo crei endario caballero andante.
Durante una hora y media, s podran conocer de forma divertida, como estos alocados personajes preparan una obra de teatro|

asi como el usode la ut escenografia.

FUNCION ESPECIAL PARA LOS TRABAJADORES DE LA BNP

La funcién ests programada para el lunes 12 de noviembre a las 8:00 p.m. en el teatro suditorio Mario Vargas Liosa de nuestra institucion.

Ivm realizar su registro deberan enviar un correo electronico con sus datos personales  1a lista de invitados a prensaimagen@bnp.gob.pe I

£ Lunes. 12 de noviembre
© 8:00pm.

@ Teatro Auditorio Mario Vargas Llosa de la BNP

Ademas debera indicar el nimero de DNIy nombre completo de sus invitados, incluyendo el del trabajador. El dia de la funcion cada inscrito

“NUMERO TOTAL DE PERSONAS: MAXIMO CINCO (05) INCLUYENDO AL COLABORADOR.

Figura 12. Publicacion de un evento en la Intranet Institucional
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El procedimiento de inscripcion se realizaba a través de un correo
electrdnico, es decir, si una persona deseaba asistir a dicho evento, debia enviar un
correo a la Oficina de Comunicaciones con sus datos personales; luego, por cada

correo recibido, se transcribian todos los datos en una hoja de célculo.

En el caso de los eventos dirigidos a los trabajadores de la entidad, se
brindaba la opcidn de invitar a cuatro personas por cada trabajador, esto quiere
decir, que en el correo que se enviaba a la Oficina de Comunicaciones se incluia la

informacion personal del trabajador y de cada uno de sus 4 invitados.

El aforo del auditorio Mario Vargas Llosa, ubicado en la sede de San
Borja, es de 530 personas; recibir esa cantidad de solicitudes de inscripcidn en una
sola cuenta de correo electronico era inmanejable y generaba multiples errores,
como por ejemplo, la pérdida de algunos correos de inscripcion, lo cual generaba
malestar en el participante; el error de digitacién de los datos del participante a
una hoja de célculo, lo que generaba cuellos de botella en el registro de su

asistencia ya que los datos consignados eran erréneos; entre otros.
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Registro de asistencia.

El dia del evento, se marcaba en una hoja fisica la asistencia de cada participante
inscrito previamente, sin embargo, para los eventos de libre acceso, en el cual no
se solicitaba inscripcion, se realizaba el registro manual de los datos personales de
cada participante, esto generaba cuellos de botella y largas colas, ademés, como el
registro siempre era manual, no se reconocia a los participantes frecuentes y estos
tenian que registrarse cada vez que asistian a algin evento como si fuese la primera

VEZ.

Figura 13. Proceso de registro manual de asistencia a un evento de la BNP.
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Al finalizar el evento, la Oficina de Comunicaciones se encargaba de
transcribir estas hojas fisicas a hojas de calculo para futuros reportes, esto
generaba una carga laboral extra para la oficina, ademas, al ser un proceso

manual, no se podia asegurar que la informacion transcrita era totalmente correcta.

Si bien la oficina contaba con estas hojas de calculo para la generacién de
reportes, estos archivos se encontraban almacenados en la computadora de la

persona que los cred, lo cual, generaba un riesgo de pérdida de dicha data.

Proceso de seguimiento. (ver anexo C)
Este proceso incluye dos subprocesos, el primero es el de envio6 de publicidad y el

segundo el de desuscripcion.

Envio de publicidad.

Dentro de este proceso se pretendia identificar a los participantes frecuentes e
invitarlos a asistir a préximos eventos, para esto, en primer lugar, la Oficina de
Comunicaciones seleccionaba aquellos eventos que seran promocionados por esta
via, se realizaba esta seleccion debido a que, por la falta de personal y por lo
complejo que era realizar este subproceso, no se podia cubrir a todos los eventos

que organizaba la entidad.

Luego, se encargaba de realizar el disefio del banner promocional por cada
evento, como esta difusion es por correo electronico, el banner a disefiar era

distinto a los disefiados en los procesos anteriores.
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Una vez que se contaba con estos banners, se generaba manualmente un
archivo en formato html, incluyendo el banner y el texto descriptivo de cada
evento, para luego realizar el envio masivo a la lista de asistentes que hayan
aceptado recibir publicidad en sus correos, generada previamente en el proceso de

control.

El envio se realizaba de forma manual, a la mayor cantidad de
destinatarios posibles por dia ya que cada gestor de correo electronico tiene un

limite en la cantidad de destinatarios y envios.

Al ser tanta la cantidad de correos por enviar y al contar con tan poco
personal, no se llegaban a promocionar todos los eventos ni tampoco a enviar a

todos los destinatarios de la lista de asistentes.

Viernes 26: Homenaje al periodista cultural Emesto Hermoza en la Biblioteca Nacional = bidos L.}

5  PrensaBiblioteca Nacional del Peru <orersaimagendiny oc " 0 & w

‘s

Rinden homenaje al periodista cultural Ernesto
Hermoza en la BNP

CONCIERTO

Musica en vivo de: :

Edwin Montoya
Julio Humala
Victor Angulo - Tany Durand

il
D
Los Heraldos Negro:
Los Galanes de Chuquibamba
Margot Palomino
Viernes 26 de enero
7:00 p.m.

Figura 14. Publicidad de nuevos eventos de la BNP enviada por correo electronico.
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Desuscripcion.

A fin de controlar el envio de publicidad por correo existe la Ley N° 28493,
articulos 3y 4, en donde se establece que debe existir un mecanismo de
desafiliacion a fin de que el consumidor pueda rechazar la recepcion de correos

electronicos.

La Oficina de Comunicaciones en cumplimiento con esta ley, indicaba el
procedimiento a seguir para desafiliarse en la parte inferior de cada correo, sin
embargo, este proceso era manual ya que las personas que deseaban de suscribirse

tenian que responder el correo enviado con el asunto “REMOVER”.

Luego, un trabajador se encargaba de remover el correo de la lista de

asistentes y de enviar la confirmacion de desuscripcion al ciudadano.
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Caracterizacion del area de trabajo.

La Biblioteca Nacional del Peru, entidad adscrita al Ministerio de Cultura, estd compuesta
por 13 oficinas y direcciones, entre ellas la Oficina de Comunicaciones. Segun el
Reglamento de Organizacion y Funciones, es la encargada de disefiar e implementar
estrategias y campafias de comunicacion institucional, digital, social, promocional y
publicitaria en apoyo a las funciones y actividades de todos los 6rganos de la entidad, en
cumplimiento a estas funciones, promociona y desarrolla eventos oficiales y actos
protocolares de la Entidad, materializados en la difusion, control y seguimiento de los

eventos culturales que ofrece, tales como cine, teatro, talleres, exposiciones, entre otros.

Dentro del proceso de difusion, la oficina se encargaba de promocionar los eventos

a través de redes sociales y cartillas fisicas que se reparten dentro de la entidad.

Con respecto al proceso de control, se encargaba de registrar la inscripcion y
asistencia de participantes a los eventos en una hoja fisica. Al finalizar el evento, se
encargaba de transcribir esta informacién en una hoja de célculo para asi obtener

estadisticas que la entidad necesitaba para la toma de decisiones.

Por ultimo, en relacion con el proceso de seguimiento, realizaba la tarea de enviar

correos electronicos con informacion sobre proximos eventos a las personas que fueron

registradas previamente en el proceso de control.
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Justificacion.

Justificacion social.

La Biblioteca Nacional del Peru publicaba eventos a través de redes sociales e indicaba
que la inscripcion se realizaba enviando un correo electrénico a la Oficina de
Comunicaciones, luego, un trabajador realizaba la tarea de revisar y registrar en una hoja

de célculo todos los participantes del evento.

No todos los eventos requieren de una previa inscripcion, la mayoria son de libre
ingreso hasta completar el aforo del auditorio, para estos casos cada asistente debia
registrar todos sus datos en una hoja fisica antes de ingresar, lo que generaba un cuello de

botella y largas colas.

Finalizado el evento, la hoja de célculo se almacenaba en la computadora del

trabajador a fin de generar reportes cuando sean solicitados.

Considerando que la entidad realiza 54 eventos mensuales en promedio y que cada
evento puede llegar a tener hasta 530 participantes, el proceso manual implicaba un gasto
innecesario de recursos humanos, tiempo y ademas generaba incomodidad en los

asistentes, lo cual impactaba en la imagen institucional de la entidad.

Este sistema permitio reducir el tiempo invertido por los trabajadores y el publico

en general, eliminando los procesos manuales al consumir un servicio web de RENIEC

gue permite obtener los datos de una persona a través de su DNI, esto evita el registro
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manual y permite que la data almacenada sea consistente. Ademas, mediante codigos QR

que identifiquen a cada participante se facilité el registro de la asistencia.

Justificacion politica.
El Decreto Supremo N° 009-2009-MINAM detalla las medidas de ecoeficiencia para el
Sector Publico, este proyecto logroé eliminar el uso de papeles para el registro de las

inscripciones y asistencia a los eventos.

Por otro lado, el estado peruano elabor6 la Ley N° 27658, denominada “Ley
Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado” e incluso se cred un organismo que es
el ente rector de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones del Estado Peruano
denominada Secretaria de Gobierno Digital, la cual ofrece acceso a diferentes bases de
datos con la plataforma de interoperabilidad del estado, de la cual se consume el servicio
web de consulta DNI de RENIEC para agilizar el proceso de inscripcion de ciudadanos a

los eventos de la Biblioteca Nacional del Per(.

Justificacion ecoldgica.

Las entidades publicas son las que mas papeles utilizan y por consecuencia, son las que
mas contribuyen a la tala de arboles y el calentamiento global, este proyecto permitio
eliminar el uso de papeles, evitando asi el uso continuo de los archivadores con los cuales
contaba la Oficina de Comunicaciones para almacenar las hojas de inscripcion y

asistencia de todos los eventos.
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Objetivos.
Objetivo General.
Implementar un Sistema de Gestion de Eventos Culturales a fin de automatizar los

procesos de difusion, control y seguimiento pertenecientes a la Oficina de
Comunicaciones.

Objetivos Especificos.

- Automatizar el proceso de difusién
- Automatizar el proceso de control
- Automatizar el proceso de seguimiento

Alcances y limitaciones

Alcance.
Este trabajo tuvo por alcance la automatizacion de los procesos de difusion, control y
seguimiento de eventos culturales en la Oficina de Comunicaciones de la Biblioteca

Nacional del Peru.

Las personas que estén interesadas en los eventos de la entidad pueden visualizarlos
a través de la web o del aplicativo movil. Ademas, si se registran, podran inscribirse a los
eventos, calificarlos y agregarlos a su agenda personal. Al inscribirse al evento, el
aplicativo enviara un correo electronico confirmando su inscripcion y generando un codigo
QR Unico por cada usuario con el cual podran identificarse e ingresar al evento en caso no

cuenten con su documento nacional de identidad fisico.
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Por otro lado, en la parte interna del sistema, a la cual los trabajadores de la entidad
autorizados pueden acceder a través de sus usuarios de directorio activo o a través de un
usuario y contrasefia, contiene 4 modulos:

e Modulo de mantenimiento de eventos: Permite registrar, editar, consultar y publicar
eventos en la web y en el aplicativo movil.

e Moddulo de asistencia: Permite listar las personas inscritas a cada evento, marcar su
asistencia y agregar nuevos participantes obteniendo datos de RENIEC para
facilitar el registro y considerando el aforo del local en el cual se realizara el evento.

e Modulo de reportes: Permite visualizar el listado de personas registradas en el
sistema, los eventos publicados y la cantidad de visitas, inscripciones y asistentes
que tuvo cada evento.

e Modulo de mantenimiento: Permite registrar, editar y consultar usuarios internos,
es decir usuarios que administran la plataforma, y activar o desactivar usuarios
externos, es decir, el publico en general que asiste a los eventos, esta tltima funcion
es muy Util cuando se identifica a una persona que generd algln tipo de problema
en algun evento, se puede desactivar su usuario a fin de que el sistema no le permita

registrarse ni asistir a ninguin otro evento.

Ademas, la solucién incluye una aplicacion de consola encargada del proceso de

seguimiento, la cual envia correos promocionales con los proximos eventos de la entidad

segun el gusto y comportamiento de cada usuario.
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Limitaciones.

Este sistema cubre todos los procesos relacionados a la gestion de eventos pertenecientes
a la Oficina de Comunicaciones, sin embargo, el proceso de organizacion de un evento, en
donde se realiza la concepcion de este, pertenece a la Direccion del Acceso y Promocion

de la Informacién, por este motivo, no esta incluido en este proyecto.

CAPITULO I11: MARCO TEORICO.

Antecedentes.

A fin de sustentar la viabilidad y efectividad de este proyecto, se encontraron los siguientes

trabajos:

Antecedentes nacionales.

Ludefia Cruz, J. H., Japa, R., & Rayliset, A. (2014). en su tesis “Sistema de informacion
Web-Movil para mejorar la gestion de ventas de entradas de cine en la ciudad de Trujillo.”
expone que tras un estudio se detectd que un 59 % de ventas de entradas no se concretaron
debido a las largas colas que se generan al realizar el proceso de compra de forma presencial
en la empresa Cineplanet, sobre todo en épocas de feriado y fines de semana, ante esta
situacion, la tesis propone desarrollar una plataforma maévil que permita adquirir entradas
a través de un celular de forma confiable, segura y rapida, y de esta manera satisfacer las

necesidades y expectativas de los clientes cinéfilos.

Tejada C. (2017) en su trabajo de investigacion "Implementacion del Sistema de
Informacion EVENCEMIN para la Gestion de Eventos del Instituto de Ingenieros de Minas
del PerG en el afio 2016" expone que la institucidén gestiona eventos y actividades tales

COMO congresos y convenciones gque tienen mucha acogida, sin embargo, toda la gestion se
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realiza mediante aplicaciones genéricas y hojas de calculo; el uso de estas herramientas no
contribuye en la eliminacion de los problemas que afrontan tales como tareas repetitivas,
datos no integrados, pérdida de informacion entre otros, ante esto se propone el desarrollo
de un sistema de gestion de eventos que centralice toda la informacién que gestiona la

entidad y elimine los problemas antes mencionados.

Antecedentes internacionales.

Fernandez, P., & Alejandro, G. (2015), en su proyecto “Sistema de gestion de eventos
culturales para Chillan” expone que utilizando las tecnologias de la informaciéon pudo
implementar un software que permitid centralizar la informacion de todos los eventos que
se realizan en la ciudad de Chillan, Chile, evitando asi que los organizadores generen
eventos en el mismo dia y brindando al publico en general una web amigable que les

permita conocer la informacion de todos los eventos.

Roldan-Perez, Juan-De-Dios (2017), en su trabajo de fin de grado “Sistema de
Seguimiento de Asistencia a Eventos Culturales y Deportivos” nos habla que a fin de
obtener datos reales sobre si un evento es lo suficientemente popular como para plantearse
una segunda edicion y a fin de conocer si una actividad fue rentable o no, se pretende
desarrollar una aplicacién movil que permite gestionar las asistencias de personas a eventos

culturales y deportivos.

Sanz Herrero, Jaime (2016), en su trabajo de fin de grado “MyTicketQR: Un

sistema para la gestion de entradas y eventos” concluye: Hoy en dia la generacion de
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eventos de toda indole ha ido en aumento, cada vez son mas las empresas que se animan a
generar un evento ya que esto les ayuda a mejorar y difundir su imagen institucional, sin
embargo, no todas las empresas pueden costear un sistema que les permita gestionar los
tickets de entradas, por este motivo, este trabajo tuvo como objetivo desarrollar una
aplicacion web y movil de bajo costo que permita vender entradas y comprobar su validez

en tiempo real.

Celleri P. & Mocha C. (2018), en su trabajo de titulacion “Sistema web para la
gestion de eventos académicos en Instituciones de Educacion Superior” explica que cada
cierto tiempo se realizan evaluaciones a cada Institucion Educativa Superior en Ecuador, a
fin de elevar el nivel de calidad de las instituciones, uno de los criterios de evaluacion es el
uso de los sistemas de gestion de informacion para la mejora de procesos internos, dentro
de los procesos que deben ser mejorados, se encuentra la gestion de eventos académicos e
investigativos que organiza la entidad, todas las actividades de este proceso se realizan de
formar manual, lo cual conlleva a distintos problemas, como riesgo de pérdida de
informacidén, demora en el desarrollo de cada actividad, cuellos de botella, entre otros, por
este motivo, este trabajo plantea la implementacion de un sistema web y una aplicacion

movil que permitan automatizar dicho proceso.

Maldonado P. & Viera B. (2014), en su proyecto de titulacion “Desarrollo del
Sistema de Informacion para la Gestion de Eventos Deportivos via web para la FEPON”
expone que la Federacion de Estudiantes de la Politécnica Nacional (FEPON) organiza

eventos deportivos de distintas disciplinas para las facultades de la Escuela Politécnica

Br. Farfan Sanchez Jeremy Mike



UNIVERSIDAD
SAN IGNACIO 42
DE LOYOLA

Nacional (EPN), sin embargo, tanto la organizacion como la difusion se realiza de forma
manual, lo que genera que las facultades no tomen conocimiento sobre estos eventos de
forma oportuna y sean muy pocas las que participen; este proyecto busca desarrollar un
sistema que permita ofrecer informacién actualizada en tiempo real a todos los posibles

participantes.

Carreno, R. L., Carrefo, M. L., & Méndez, F. J. M. (2009). en su articulo “Disefio
de un sistema de informacion web para la gestion cultural” proponen salir de lo
convencional, es decir, ir mas alla de los portales web dedicados exclusivamente a la
difusién de eventos culturales publicos, y desarrollar una intranet que permita la
comunicacion entre expertos, profesionales, artistas, técnicos de cultura, entre otros, a fin
de que puedan realizar un intercambio de informacién y difusion de experiencias culturales
cuyo objetivo principal sea elevar la riqueza cultural de una region, entre los ciudadanos,

el pablico en general y los profesionales.
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Bases tedricas.

Implementacion.

El término implementacion involucra el desarrollo de todos los componentes de un sistema
de informacion, Alonso (2005) lo define como “Implementar el sistema en términos de
componentes, es decir, ficheros de codigo fuente, de cabecera, ejecutables, etc.” (p. 343).
Segun lo mencionado por el autor, laimplementacion de un sistema de informacion permite
que se desarrolle de forma personalizada segin los requerimientos funcionales y no

funcionales del cliente.

En el caso especifico de este proyecto, no se ha utilizado un software ya existente
en el mercado, por el contrario, se ha desarrollado el sistema siguiendo todas las fases bajo
el modelo de desarrollo de software en cascada, por este motivo se habla de una

“Implementacion”.

Sistemas de informacion.

Los sistemas de informacion son la base de una implementacién exitosa de todo proyecto
que involucre la automatizacion de uno o mas procesos, ellos permiten manejar una o
mas bases de datos desde una interfaz amigable para el usuario, Pefia (2006) lo define de
forma mas acertada como un “Conjunto de elementos interrelacionados con el propdsito
de prestar atencion a las demandas de informacion de una organizacion, para elevar el
nivel de conocimientos que permitan un mejor apoyo a la toma de decisiones y desarrollo

de acciones” (p. 7).
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En relacion con lo descrito por el autor es importante sefialar que un sistema de
informacidn no solo lo compone el software en si, como muchas veces se piensa, sino que
son un conjunto de elementos que trabajan apuntando a un mismo objetivo; estos
elementos, segun Pefia (2006) son: (a) financiero, es el elemento que permite la
financiacion de los demaés elementos que compone un sistema de informacion; (b)
administrativo, esta enfocado en la gestion de las actividades que deben ser realizadas
para el desarrollo de un sistema de informacion; (c) humano, el recurso humano es uno de
los factores claves ya que se componen de aquellas personas técnicas que a traves de un
lenguaje de programacién se van a encargar de desarrollar el sistema de informacion y
por otro lado, se encuentran las personas que utilizaran el sistema de informacion una vez
esté terminado; (d) materiales, lo constituye la infraestructura fisica que permitira al
sistema de informacidn funcionar con normalidad; (e) tecnoldgico, lo conforma todos los
conocimientos técnicos disponibles en el mercado para la implementacion de un sistema

de informacion.

Eventos, culturay eventos culturales.

Un evento es un fendmeno que surge de ocasiones separadas de las actividades de la vida
diaria, cuyo proposito es el de ofrecer una nueva experiencia a un grupo de personas, tal
como lo menciona Shone & Parry (2004), ademas, este autor sugiere 4 categorias en las
que pueden agruparse todo tipo de eventos: (a) eventos de ocio, actividades deportivas o
recreacionales; (b) eventos culturales, actividades relacionadas a ceremonias, temas

religiosos, patrimoniales, arte o folclore; (c) eventos personales, actividades como bodas,
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cumplearios, aniversarios; (d) eventos organizacionales, actividades comerciales, politicas

y de ventas.

Enfocandonos especificamente en los eventos culturales, son acontecimientos
publicos organizados por instituciones estatales y/o privadas en un periodo determinado
de tiempo y que se producen de forma continua, tal como lo explica Garro, J. (2013),
quien ademas menciona que “La celebracion y el ritual que se concreta en el evento
pueden estar relacionados a una historia en comun. Pudiendo evocar la tradicion, una
celebracion religiosa, los modos de vida y costumbres, el desarrollo artistico, étnico,
cientifico, o industrial, etc., de una época, grupo social o lugar, etc., y presentan simbolos

identificatorios del evento y del lugar.” (p. 2y 3).

En relacion con lo descrito por el autor, lo que diferencia un evento cultural de
cualquier otro es la relacion directa con algun rasgo distintivo que caracterice a un grupo
humano, es decir, su relacion directa con la cultura, la cual Altieri Megale, A. (2001) lo
define como “Todas las realizaciones caracteristicas de los grupos humanos. En €l estan
comprendidos tanto el lenguaje, la industria, el arte, la ciencia, el derecho, el gobierno, la

moral, la religion, como los instrumentos materiales o artefactos”.

Para una mejor comprension de los eventos culturales, Gémez de Castro (2015)
propone dos tipos de clasificacion basado en el objetivo de cada evento y en el mensaje
que desea transmitir. Dentro de la primera clasificacidn se encuentran 3 tipos de eventos

culturales, el primero son “los eventos culturales cuya mision es dar a conocer un bien
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cultural” (p. 165), es decir, aquellos que buscan promover la cultura y tradicion de una o
mas regiones, el segundo tipo de evento cultural son “aquellos eventos de otra indole,
como pueden ser eventos deportivos o corporativos que utilizan la cultura como eje
fundamental del mismo” (p. 165), dentro de esta categoria podriamos incluir a los juegos
olimpicos, y por ultimo, el tercer tipo de evento son “los eventos culturales mixtos en los

que se fusionan un evento cultural y un evento de otra tipologia” (p.165).

Por otro lado, con respecto a la segunda clasificacion, en donde se toma como
referencia el mensaje que se desea transmitir, el autor expone 7 tipos: (a) eventos
musicales, (b) cinematograficos, (c) artisticos, (d) folcloricos, (e) literarios, (f)

conmemorativos y (g) multidisciplinares.

Otro aspecto importante que diferencia un evento cultural de cualquier otro es el
impacto que éste genera, el cual, seguin Richards & Wilson (2001) no se limita al
entretenimiento del participante, sino que, tienen un alcance mucho mayor, como, por
ejemplo, el de mejorar y promocionar la imagen de las ciudades de donde proviene la
cultura celebrada; esto genera ademas un impacto positivo en la percepcion de los
habitantes de dicha ciudad y, ademas, al incrementar la visibilidad de su cultura, genera

un aumento de la actividad turistica de la zona.

Proceso de difusion de eventos.

Moliner (1990) define difusion como “Poner al alcance de la generalidad de la gente algo

que antes estaba reservado a una minoria”, en ese sentido, el proceso de difusion de
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eventos culturales engloba todas las actividades necesarias para ponerlos al alcance de la
mayor cantidad de personas posible, de esta forma, se lograra incrementar la probabilidad

de llenar el auditorio o el espacio en donde se realiza dicho evento.

Un segundo concepto un poco mas enfocado en la gestion de un evento nos ofrece
Galmés (2010) , el cual divide la gestion de un evento en tres etapas puntuales, el autor
explica que la comunicacién de un evento es muy importante y que ésta se realiza en dos
de las tres etapas en las cuales divide la gestion de un evento, sin embargo, este proceso
es incluido en la primera etapa, denominada “etapa de comunicacion pre-evento”, cuyo
principal objetivo es la de despertar el interés del puablico y conseguir que llegue a mas
personas; es la comunicacion inicial del evento, sin ningun tipo de publicidad previa, por

lo que es muy importante generar un impacto en los posibles participantes.

Este proceso se realiza a través de distintos medios de difusion, entre ellos
tenemos a los medios tradicionales, como, por ejemplo, los folletos, las referencias, entre
otros y a los espacios virtuales, dentro de los cuales encontramos las redes sociales u
otros mecanismos que logren una interaccion con grupos de personas haciendo uso de las
tecnologias de la informacién, tal como lo indica Herrera (2012); es importante
mencionar que los espacios virtuales definidos por el autor estan en constante crecimiento
y conforme el mercado ofrezca nuevas plataformas de comunicacion, este proceso ira

adaptandose a estos nuevos mecanismos de difusion.
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Proceso de control de eventos.

Sanchez (2009) expone que, dentro de las etapas de la planificacion de un evento,
encontramos la etapa de control, en la cual se busca recolectar, analizar y comparar datos
necesarios para evaluar el cumplimiento de las metas establecidas previamente; a fin de
obtener esta informacion, se aplican dos tipos de medios de control, los personales, que
estan dirigidos a la supervision de cada una de las actividades realizadas para la gestion
del evento, y los medios de control instrumentales, los cuales son aplicados a través de

formularios, cuestionarios o encuestas.

Por otro lado, el autor explica que uno de los puntos fundamentales en los cuales
se aplican los medios de control expuestos es la cantidad de asistentes, ya que sera un
dato determinante para futuros eventos; la informacion de los participantes y/o asistentes
permitira realizar las demas actividades planteadas por el autor como el monitoreo del

cumplimiento de las metas especificas del evento.

Proceso de seguimiento de eventos.

Dentro de todas las actividades involucradas en la gestion de un evento existe un grupo
que se ejecuta luego de la finalizacion de este, Galmés (2010) define a este grupo de
actividades como la “etapa de comunicacion post-evento”, uno de los objetivos de esta
etapa es la de promocionar eventos especificos segun los perfiles de las personas que
asistieron a otros eventos anteriormente, esto permite reforzar la relacion entre la
institucion y el participante y aumentar la cantidad de asistentes a futuros eventos, tal

como lo menciona el autor “Los datos obtenidos durante el evento pueden ser utilizados
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para implementar futuras comunicaciones de marketing. Por ejemplo, de los contactos
generados durante el evento, se pueden crear bases de datos para una futura promocion de

ventas” (p. 99).

Ademas, esta etapa permite identificar y segmentar la base de datos de participantes
en grupos especificos con un interés comun y de esta forma los eventos que se realicen
podran responder a las necesidades de publicos objetivos previamente identificados, lo cual
es clave para el éxito de un evento, tal como lo menciona Galmés (2010) “Esta gran
variedad de eventos tienen en comun su capacidad para transmitir un mensaje de marca, a
un publico objetivo concreto, a través de una experiencia concreta” (p. 33) “Cualquier
evento parte de un buen conocimiento del publico objetivo y de lo que se pretende

conseguir” (p. 48)
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Definicion de términos basicos.

Cadigos de barra.
“Este codigo se basa en la representacion mediante un conjunto de lineas paralelas
verticales de distinto grosor y espaciado que en su conjunto contienen una determinada

informacion” Huidobro (2009).

Cddigos QR.

“Un cddigo QR (codigo abierto) es un sistema para almacenar informacion en una matriz
de puntos o un cddigo de barras bidimensional, que se pueden presentar en forma impresa
o0 en pantalla y son interpretables por cualquier aparato que pueda captar imagenes y cuente

con el software adecuado” Huidobro (2009).

Modelo de desarrollo de software en cascada.

“Fue el primer modelo de ciclo de vida documentado publicamente en 1970 e
inmediatamente comenz6 a ser el paradigma dominante (Este modelo presume un
desarrollo lineal, que consiste en que el resultado de una fase se constituye en la entrada de

la otra fase).” Bustos (2003, p. 32).

Metodologia de desarrollo de software.

“Una metodologia es una coleccion de procedimientos, técnicas, herramientas y
documentos auxiliares que ayudan a los desarrolladores de software en sus esfuerzos por
implementar nuevos sistemas de informacion. Una metodologia esta formada por fases,

cada una de las cuales se puede dividir en sub-fases, que guiaran a los desarrolladores de

Br. Farfan Sanchez Jeremy Mike



U

UNIVERSIDAD
SAN IGNACIO 51
DE LOYOLA

sistemas a elegir las técnicas mas apropiadas en cada momento del proyecto y también a

planificarlo, gestionarlo, controlarlo y evaluarlo” Avison & Fitzgerald (1995)

Prototipo.
“Un prototipo no lleva a cabo la totalidad de las funciones necesarias del sistema final, lo
que hace es Proporcionar una retroalimentacion temprana por parte de los usuarios acerca

del Sistema” (Marin, 2014, p. 39)

Maquetacion web.

La maquetacién web forma parte del proceso de construir un sitio web, contiene diversos
elementos que ayudan a tener una imagen clara del sitio web que sera construido, tal como
lo menciona Arce (2016) “Esta debera responder a la demanda de los diferentes
dispositivos de visualizacion bajo el concepto de Responsive Web Design, considerando la
inclusion de iconos claros y grandes, uso de acordeones de informacion para optimizar el

espacio, fuentes grandes y nitidas, menus ocultos o verticales y formularios claros y cortos”

(p. 59)

Aplicacion web.

Es un software que se codifica en un lenguaje interpretable por navegadores web, Berzal
(2007) lo definen de forma mas sencilla como “Aquellas aplicaciones cuya interfaz se
construye a partir de paginas web. (...). Para utilizar una aplicacion web desde una maquina

concreta, basta con tener instalado un navegador web en esa maquina.” (p.3).
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Aplicacion movil.

“Aquellas aplicaciones de software que funcionan en teléfonos moviles, tabletas o
computadoras y que son distribuidos a través de servicios o tiendas como la “iTunes
store*“(Para iPhone y iPad), “Google play” (para Android)” (Santamaria-Puerto, 2015, p.

600)

Aplicacion de consola.

Una aplicacién de consola es un software que no cuenta con una interfaz grafica y por lo
tanto, no requiere de la accion de un usuario para poder funcionar, tal como lo menciona
Carrillo (2005) “Una diferencia clara entre una aplicacion de consola y una aplicacion con
interfaz gréfica de usuario, es que la primera no tiene ningun elemento grafico, mientras
que en la segunda éstos si existen (...) En una aplicacion de consola el programa decide
cuando necesita datos del usuario, y es en ese momento cuando los lee de la cadena de

entrada.” (p. 21)

Servicio web.

Es un software que permite el intercambio de informacion entre distintas plataformas, son
muy utilizadas en conjunto con las aplicaciones moviles que necesitan obtener informacion
de otros servidores a través de internet, tal como lo define Duarte Vega (2016) “Los
servicios web del inglés Web Services (WS), es un software que permite la comunicacion
entre maquinas a través de una red (...) Los servicios web sirven para proporcionar
estandares de comunicacién entre aplicaciones, permitiendo ampliar el dominio de los

datos, su administracion y analisis, llegando a ser posible operaciones complejas.” (p. 41)
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Base de datos.

“Una Base de datos es un conjunto de datos almacenados sin redundancias innecesarias en
un soporte informatico y accesible simultaneamente por distintos usuarios y aplicaciones.
Los datos deben de estar estructurados y almacenados de forma totalmente independiente

de las aplicaciones que la utilizan” (Cobo, 2007, p.7)

Usuario de directorio activo.

“Cuentas de Usuario de Directorio Activo permite que un usuario inicie sesiones en equipos
y dominios con una identidad que se puede autenticar y autorizar para tener acceso a los
recursos del dominio. Cada usuario gque se conecta a la red debe tener su propia cuenta de

usuario y su propia contrasena tinica.” (Pino Pinos, 2006, p31)

Pruebas funcionales.
“Las pruebas funcionales son aquellas que se aplican al producto final, y permiten detectar
en qué puntos el producto no cumple sus especificaciones, es decir, comprobar su

funcionalidad.” (Palacio, 2009, p. 31)

Business Process Modeling Notation (BPMN).

“El objetivo principal del esfuerzo BPMN era proporcionar una notacidn que sea
facilmente comprensible por todos los usuarios del negocio, desde los analistas del negocio,
quienes crean los bocetos iniciales del proceso, hasta los desarrolladores técnicos,
responsables de implementar la tecnologia que realizara esos procesos y finalmente, por

las personas involucradas en el negocio, que administraran y supervisaran esos procesos
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(...) Una de las motivaciones en el desarrollo del BPMN era la de crear un mecanismos
simple que permita crear modelos de proceso de negocio y, al mismo tiempo, que permita

manejar la complejidad inherente a los procesos de negocio.” (White, 2004, p. 1)

Unified Modeling Language (UML).

“El UML esta destinado a ser un lenguaje universal para modelar sistemas, lo que significa
que puede expresar modelos de diferentes tipos y propdsitos, del mismo modo que un
lenguaje de programacion o un lenguaje natural se puede usar de diferentes maneras”

(Rumbaugh, 1999, p. 5)
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CAPITULO IV: DESARROLLO.
El marco de Gobierno de T utilizado fue la Ley de Gobierno Digital, aprobado mediante Decreto

Legislativo N° 1412, y su reglamento. Esta ley tiene por objeto establecer el marco de gobernanza
del gobierno digital para la adecuada gestion de Tl en las entidades publicas. Por otro lado, no se
contaba con una metodologia de desarrollo de software aprobada, sin embargo, al ser una entidad
publica se tomd como referencia la NTP-ISO/IEC 12207 2016, la cual es un marco de referencia
que presenta una vision general de los procesos de ciclo de vida del software desde la
conceptualizacion y definicion del requerimiento hasta su eliminacion. Los procesos, actividades
y tareas definidas en la Norma estan disefiados para ser adaptados en los proyectos de software,
por lo que pueden seleccionarse algunos de ellos dependiendo de las necesidades de cada proyecto.
Por otro lado, la norma exige que cada proyecto defina un modelo de ciclo de vida adecuado, por

este motivo, se eligié el modelo en cascada clésico, utilizando las siguientes etapas:

Anélisis de requerimientos

En esta etapa, se trabajaron los procesos de difusién, control y seguimiento utilizando tres
herramientas que permitieron obtener los requerimientos funcionales del proyecto: (a) la
observacién, (b) reuniones con el area usuaria y (¢) comparacion de otras aplicaciones similares

existentes en el mercado.

Proceso de difusion.

Con respecto al proceso de difusion, se utilizo la observacion a fin de obtener informacion
de las redes sociales de la entidad y de la cartilla fisica de la agenda cultural, estas dos vias
fueron los principales medios de difusidn, por otro lado, se llevaron a cabo reuniones con

la persona encargada de manejar las redes sociales de la entidad, y la disefiadora principal
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de la agenda cultural, quien disefiaba todos los meses la cartilla fisica que se repartia al

interior de las sedes de la Biblioteca Nacional difundiendo los eventos culturales del mes.

Proceso de control.
Con respecto al proceso de control, se asistio a varios eventos para poder observar el flujo
de atencion detalladamente, algunas veces como participante y otras como trabajador,

apoyando a las personas que realizaban el registro de los participantes de forma manual.

Proceso de seguimiento.

Con respecto al proceso de seguimiento se coordind con el area usuaria a fin priorizar mi
correo electronico en el envio de publicidad post evento que se realizaba en esta etapa, ya
que al ser tan tedioso este proceso, no se llegaba a enviar la publicidad a todas las personas
que asistian a los eventos, por otro lado, se realizaron reuniones con las personas

encargadas de armar la lista de destinatarios y de enviarlas a través del correo institucional.

Disefio y Modelado
En esta etapa se realizo el modelado del negocio, utilizando la notacion BPM; el modelado del

sistema, utilizando diagramas UML; y la maquetacién web.

Modelado del negocio.
Proceso de difusion.
En el proceso de difusién, se logré evidenciar una descoordinacion interna entre la

Direccion del Acceso y Promocion de la Informacidn, quienes proporcionaban el
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listado de eventos que se realizaran en todas las sedes de la Biblioteca Nacional
durante el mes, con la Oficina de Comunicaciones, quienes necesitaban esta lista en
una determina fecha a fin de cumplir con los tiempos de disefio, impresion y
publicacién de folletos y banners. Esta descoordinacion y la carga laboral por
evento que se necesitaba para realizar este proceso reducia la cantidad de eventos
que llegaban a ser difundidos mensualmente y, por lo tanto, impactaba directamente

en la cantidad de asistentes al evento.

Proceso de control.

El proceso de control se dividio en dos subprocesos, en el primero, el subproceso
de registro de inscripcion se identifico que existia un trabajo de disefio, redaccion y
publicacién en redes sociales adicional al proceso de difusion, ya que los banners
para invitar al publico en general a inscribirse a un evento, por su naturaleza, eran
distintos de aquellos eventos cuyo ingreso era libre. Ademas, también existian
eventos corporativos, los cuales se publicaban a través de la Intranet Institucional,
lo que también suponia un trabajo adicional de disefio, redaccion y publicacion. Por
otro lado, al utilizar el correo electrénico como medio de recepcidn de solicitudes
de inscripcion, se generaban una serie de problemas que ocasionaban malestar en
el publico interesado, como la omision de participantes, registro de datos erréneos,

entre otros.

Dentro del segundo subproceso, el de registro de asistencia, se evidencio

aun mas los problemas generados por el subproceso de registro de inscripcién, ya
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que, al realizar la marcacion de la asistencia de cada participante, se encontraban
nombres o documentos de identidad que fueron mal escritos, obligando al

participante a llenar una ficha de asistencia de forma manual.

Proceso de seguimiento.

Dentro del proceso de seguimiento se detectaron dos subprocesos, el primero,
denominado subproceso de envio de publicidad, se evidencié un trabajo adicional
de disefio, ya que el formato de envio de publicidad por correo era muy distinto al
formato de publicacion en redes sociales, esta carga laboral adicional generaba que
muchos eventos no fueran promocionados por falta del disefio de un banner

adecuado.

El segundo subproceso, denominado subproceso de desuscripcion, permitio
identificar una serie de problemas que generaba la realizacion de actividades de
forma manual, todo el mecanismo por el cual una persona solicita de suscribirse del
boletin de proximos eventos de la entidad, era realizado por una sola persona que,
en adicion a sus labores, debia responder y atender todos los pedidos de

desuscripcion que le llegaban a su correo institucional.

Al finalizar el modelado de negocio de estos tres procesos, se logré identificar que la

mayoria de las actividades dependian directamente de un trabajo de disefio y que, al existir

solo una disefiadora en la Oficina de Comunicaciones, se generaba un cuello de botella con
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todos los pedidos que se realizaban, ocasionado retrasos en todas las actividades de los tres

procesos modelados.

Modelado del sistema.

Diagrama de casos de uso. (ver anexo D)

Permitio identificar las funcionalidades y actores que seran contemplados en el

desarrollo y a partir de ello, elaborar el listado de requerimientos funcionales (ver

anexo E). Se identificaron un total de 19 casos de uso:

1.

CU-001 Crear usuario: El caso de uso permite que el usuario externo pueda
registrarse en el sistema.

CU-002 Modificar usuario: El caso de uso permite que el usuario externo
modifique los datos consignados en la creacidn de su cuenta.

CU-003 Iniciar sesion: El caso de uso permite que el usuario externo ingrese
a su cuenta a través de su documento de identidad y una contrasefia.
CU-004 Calificar evento: El caso de uso permite que el usuario externo
califique un evento en una escala del uno al cinco luego de asistir al mismo.
CU-005 Guardar evento en “Mi Agenda”: El caso de uso permite que el
usuario externo guarde un evento en la seccion “Mi Agenda” con la finalidad
de que pueda acceder a los eventos que le interesan de forma directa.
CU-006 Inscribirse al evento: El caso de uso permite que los usuarios
externos, luego de iniciar sesién en su cuenta, puedan inscribirse a los

eventos que ofrece la entidad.
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10.

11.

12.

13.
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CU-007 Compartir evento: El caso de uso permite que los usuarios externos
compartan los eventos a traves de Facebook y Twitter.
CU-008 Buscar evento: El caso de uso permite que los usuarios externos
puedan navegar entre todos los eventos que publica la entidad a través de
diversos filtros de busqueda, permitiendo filtrar por sede, por categoria, por
fechas o buscar un determinado evento por una palabra clave.
CU-009 Mantener evento: El caso de uso permite que el redactor registre
todos los campos relacionados a un evento, ademas, tendra la opcion de
buscar eventos registrados, modificarlos y publicarlos en la web externa.
CU-010 Registrar usuario externo: El caso de uso permite que el Anfitrién
registre usuarios externos con los campos minimos necesarios a fin de
registrar su asistencia a un determinado evento.
CU-011 Registrar asistencia: Este caso de uso permite que el Anfitrién
visualice el listado de usuarios externos inscritos a un evento y a través de
un checkbox controle su asistencia.
CU-012 Buscar evento: Este caso de uso permite que el Anfitrion o Analista
pueda buscar un evento ingresando una palabra clave y buscando por el
titulo, descripcion, categoria o locacion del evento.
CU-013 Generar reporte de usuarios externos: Este caso de uso permite que
el Analista genere un reporte de usuarios externos aplicando diversos filtros
de busqueda. Ademas, el sistema permitira descargar el resultado en un

archivo Excel.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.
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CU-014 Generar reporte de eventos: Este caso de uso permite que el
Analista genere un reporte de eventos aplicando diversos filtros y
estableciendo un rango de fechas. Ademas, el sistema permitira descargar el
resultado en un archivo Excel.
CU-015 Generar reporte de asistencia: Este caso de uso permite que el
Analista genere un reporte de asistencia por un determinado evento o por
los eventos publicados en un intervalo de fechas. Ademas, el sistema
permitira descargar el resultado en un archivo Excel.
CU-016 Mantener usuarios: Este caso de uso permite que el Administrador
registre, modifique y consulte usuarios internos con diferentes perfiles de
acceso a fin de que puedan ingresar al médulo de administracion del sistema
a través de un usuario y contrasefia de dominio.
CU-017 Desactivar usuarios externos: Este caso de uso permite que el
Administrador active o desactive usuarios externos, si se desactiva, el
usuario externo no podré inscribirse ni asistir a ningin evento de la entidad.
CU-018 Buscar usuarios externos: Este caso de uso permite que el
Administrador pueda buscar un usuario externo ingresando una palabra
clave y buscando por nombres, apellidos, documento de identidad o correo
del usuario.
CU-019 Enviar correos promocionales: Este caso de uso permite que el
Sistema envie correos una vez a la semana promocionando los eventos que
se llevaran a cabo la semana entrante, dependiendo del gusto de cada usuario

externo.
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Diagrama de clases. (ver anexo F)

Permitio visualizar e identificar las clases, atributos, métodos y sus relaciones en

un grafico, se identificaron 8 clases:

Evento: Esta clase tendra los atributos y métodos que permitan registrar,
consultar, modificar, publicar los eventos que maneja la entidad.
InscripcionAsistencia: Esta clase permitird manejar la inscripcion y
asistencia a los eventos.

RecursosDigitalesEvento: Esta clase permitira manejar las imagenes y/o
videos que estan relacionados a un determinado evento.

Usuariolnterno: Esta clase permitira manejar todas las acciones relacionadas
al usuario interno.

UsuarioExterno: Esta clase permitira manejar todas las acciones
relacionadas al usuario externo.

TablaMaestra: Esta sera una clase abstracta que servira para crear otras
clases que representen tablas maestras con métodos y atributos similares
como locacion, estado, categorias, etc.

Locacion: Esta clase manejara todas las acciones relacionadas a la locacion
de un evento, hereda de la clase abstracta TablaMaestra.

Ubigeo: Esta clase manejara todas las acciones relacionadas al ubigeo

(departamento, provincia y distrito).
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Diagrama de paquetes. (ver anexo G)
Permitio elaborar la estructura general del sistema, se identificaron cuatro paquetes
para el aplicativo web:

- Presentacion: Este paquete se encargara de construir la interfaz visible para
el usuario.

- Logica de Negocio: Este paquete serd utilizado para manejar las reglas de
negocio y serd intermediario entre el paquete de Acceso a Datos y
Presentacion.

- Acceso a Datos: Este paquete permitira que la aplicacion se comunique con
la base de datos.

- Modelos: Este paquete permitird representar las entidades de la base de
datos.

Y un paquete para la aplicacién movil:
- Presentacion: Este paquete incrustara el aplicativo web desarrollado para la

parte movil en una app.

Maquetacion web.

Permitio plasmar los requerimientos funcionales identificados en una web navegable; a
diferencia de los prototipos, la maquetacion se asemeja mas al producto final ya que incluye
el disefio web del sistema y permite tener una idea mas real de como se vera cuando se
encuentre en produccion, esta maquetacion fue un punto clave para lograr que la Oficina

de Comunicaciones comprenda la importancia del proyecto y se comprometa con el mismo.
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Desarrollo

A fin

de desarrollar el software que permita cubrir todos los requerimientos funcionales

identificados, se utilizo el lenguaje de programaciéon C# y el motor de base de datos SQL Server

2016 Edicion Standard.

El sistema de gestion de eventos desarrollado esta compuesto por cuatro aplicaciones:

Aplicativo web externo.

Este aplicativo esta destinado para uso del publico en general, en la pagina principal (ver
anexo H), permite visualizar los eventos publicados en el mes actual; en la parte izquierda
de la pantalla, cuenta con la opcion de filtrar estos eventos por sede, categoria, fechas o
buscarlos por alguna palabra clave; en la parte superior podemos apreciar enlaces que nos

Ilevaran a la pagina de inicio de sesion, registro de usuarios y redes sociales de la entidad.

Al ingresar a cada evento (ver anexo 1), se muestra una pagina que contiene toda la
informacidn del detalle del evento seleccionado, en la parte izquierda apreciamos el titulo
del evento, el tipo de ingreso, la duracion y la sede en donde se llevara a cabo, ademas, se
muestra la imagen o imégenes relacionadas al evento; en la parte derecha de la pantalla se
muestra la descripcion del evento, las fechas programadas, dos botones que nos permitira
compartir el evento en Facebook y Twitter y una casilla seleccionable que permite al
usuario elegir a través de qué medio se enterd del evento. Por Gltimo, en la parte inferior
de la pantalla se muestra la ubicacion en donde se llevara a cabo el evento a través de

Google Maps.
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Si el evento seleccionado requiere de una previa inscripcion, el sistema mostrara un
botdn que permita al usuario registrar su inscripcion, para esto el usuario debe iniciar sesion
en el aplicativo previamente, al inscribirse al evento, se enviara un correo electrénico (ver
anexo L) detallando el titulo, descripcidn, fecha, horario, ubicacion del evento y un cédigo
QR, con el cual el usuario podréa ingresar al evento en caso no desee brindar su documento

nacional de identidad.

Si presionamos el enlace “Registrarse” ubicado en la parte superior del aplicativo,
el sistema nos llevara a la pagina de registro de usuarios (ver anexo J), la cual muestra los
campos necesarios para registrarse en el sistema agrupado en tres secciones: (a) documento
de identidad y contrasefia; (b) datos personales; (c) ubigeo y (d) eventos en los que esta
interesado el usuario, ademas, muestra una caja de seleccion que permite al usuario aceptar

o rechazar recibir notificaciones sobre nuevos eventos culturales en su correo electronico.

Si presionamos el enlace “Ingresar” ubicado en la parte superior del aplicativo, el
sistema nos llevara la pagina de inicio de sesion (ver anexo K), la cual permitira iniciar
sesion en una cuenta previamente creada a través del documento de identidad y de una
contrasefia. El inicio de sesién permitira inscribirse a los eventos que requieran de una

previa inscripcion.
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Aplicativo web interno.
Este aplicativo esta destinado para el uso de la Oficina de Comunicaciones de la Biblioteca
Nacional, cuenta con cuatro modulos:
- Mobdulo “Mantenimiento de eventos” (ver anexo M): Permite registrar, modificar
0 publicar un evento a través de un formulario. Se manejan 5 estados por el cual
puede pasar un evento, el primero es “Registrado”, el cual indica que el evento
fue registrado en el sistema, en este estado, el sistema permite modificar la
informacion del evento; el segundo es “Publicado”, el cual indica que el evento
fue publicado y es visible para el publico en general, en este estado el sistema no
permite modificar la informacion del evento; el tercero es “Observado oculto”,
con el cual, el sistema oculta el evento para el publico en general y habilita la
modificacion del mismo, es utilizado para corregir la informacion de un evento
que fue publicado; el cuarto es “Anulado”, el cual indica que un evento fue
cancelado y no se llevara a cabo; por tltimo, el quinto estado es “Finalizado”, el
cual es un estado otorgado por el sistema de forma automatica que indica que el

evento ya se realizé.

- Modulo “Asistencia” (ver anexo N): Permite registrar la asistencia de los
participantes a un evento a través del cddigo QR o del Documento de Identidad
del participante. Si el asistente se inscribié al evento previamente, el sistema
obtiene sus datos y permite marcar su asistencia, sin embargo, si es un nuevo
participante y cuenta con DNI el sistema obtiene sus nombres y apellidos

consultando un servicio web de RENIEC a fin de agilizar el registro, caso
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contrario, los datos deben ser ingresados de forma manual ya que, en ese
momento, la Biblioteca Nacional no contaba con un convenio para consultar los
datos de personas extranjeras a través de un servicio web. En todo momento, el
sistema muestra al usuario la cantidad de participantes que han ingresado a fin de

controlar el aforo.

Por otro lado, este mddulo también permite registrar y relacionar a un tutor
por cada participante, en caso se requiera, esta opcion es muy util para poder
registrar menores de edad o personas que tengan alguna habilidad especial y que

requieran la atencion y cuidado de otra persona.

- Moddulo “Reportes”: Permite generar tres tipos de reportes, el primero se
denomina “Usuarios externos” (ver anexo O), el cual permite generar un listado
de los usuarios que se han registrado a través del aplicativo web externo, permite
realizar distintos filtros como la nacionalidad, si acepta recibir publicidad a su

correo, el estado del usuario, si requiere un tutor, y categorias de eventos.

El segundo reporte se denomina “Eventos” (ver anexo P), el cual muestra el
listado de eventos publicados en un intervalo de fechas y su informacion
estadistica como la cantidad de cupos disponibles, inscritos, asistidos, visitas en
la web, entre otros, ademas, permite realizar filtros por categoria, tipo de ingreso,

estado y locacién del evento.
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Por ultimo, el tercer reporte se denomina “Asistencia” (ver anexo Q), el cual
muestra el listado de asistentes e inscritos a cada evento, permitiendo observar la
fecha y hora de inscripcion, la fecha y hora de asistencia y el usuario que registro
la asistencia en la Biblioteca Nacional, esto ultimo permite conocer la cantidad de
atenciones que realiza cada usuario de la Oficina de Comunicaciones en un

determinado evento.

- Moddulo “Mantenimiento”: Permite deshabilitar el usuario externo que haya
generado algun disturbio dentro de la entidad (ver anexo R), de esta forma, el
sistema no permitird registrar su asistencia ni realizar la inscripcion a algin
evento. Ademas, permite crear, editar y consultar usuarios del sistema (ver anexo

S).

Aplicativo movil.

Este aplicativo esta destinado para el uso del publico en general, en la pagina de inicio (ver
anexo T), se puede visualizar los eventos publicados agrupados por la fecha del evento, de
esta forma, se permite visualizar eventos que se realizaran hoy, mafiana y proximos

eventos.

Al ingresar al detalle de cada evento (ver anexo U), se muestra toda la informacién
del evento como tipo, duracién, ubicacion, descripcion e imagenes referenciales, ademas,
permite compartirlo por WhatsApp, Facebook o Twitter. En la parte superior podemos

apreciar un boton que permite guardar el evento en un espacio denominado “Mi Agenda”
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(ver anexo V), de esta forma, los usuarios tienen la posibilidad de armar su propia agenda

con los eventos de su interés.

Ademas, el aplicativo cuenta con la pagina “Eventos Asistidos” (ver anexo W), en
donde se muestran todos los eventos a los cuales asistio el usuario y permite calificarlos

con estrellas del uno al cinco a fin de brindar una retroalimentacion.

Por ultimo, el aplicativo cuenta con la opcion “Mi Perfil” (ver anexo X), en donde

el usuario puede visualizar y editar los datos registrados en la creacion de su cuenta.

Aplicacion de consola.

Este aplicativo se encarga de enviar publicidad sobre préximos eventos a través del correo
electronico de todos los usuarios externos que hayan aceptado recibir esta publicidad (ver
anexo Y). Al ser una aplicacion de consola, se ejecuta todos los viernes de forma

automatica, sin intervencién de un usuario.

Pruebas
Al no contar con un area o0 equipo de calidad de software, se realizaron pruebas funcionales,
creando casos de prueba por cada requerimiento funcional identificado en la etapa de analisis de

requerimientos. (ver anexo Z)
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Pase a produccion
Al contar con la aprobacion escrita de la Oficina de Comunicaciones, el aplicativo web y de
consola son puestos a produccion en el 2018 en los servidores de la entidad y el movil en el 2019

en la tienda de aplicaciones Google Play. (ver anexo AA)
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CAPITULO V: CONCLUSIONES.

Cumpliendo con atender los requerimientos funcionales identificados en la etapa de analisis de

requerimientos, el Sistema de Gestion de Eventos Culturales logr6 automatizar los procesos de
difusion, control y seguimiento en la Oficina de Comunicaciones de la Biblioteca Nacional del
Perd, se presentan las conclusiones relacionadas a la automatizacion de procesos y al uso del

Sistema de Gestién de Eventos Culturales.

Automatizacion de procesos.
Elaborando diagramas BPMN se pudo observar la situacion actual de los procesos de

negocio (As Is) y como fueron afectados luego de la implementacién del sistema (To Be).

Proceso de difusion.

En el As Is del proceso de difusion, se identificd principalmente que la tarea de
disefio de banner promocional para un evento se repetia muchas veces a lo largo
de los tres procesos y esto generaba un cuello de botella que retrasaba las demas
tareas, no solo del proceso de difusion, sino que también, de los deméas procesos.
Con respecto a este punto, en el diagrama To Be (ver anexo BB) podemos
observar que se logroé centralizar esta tarea que ahora se realiza por Unica vez en el
proceso de difusidn, ya que las demas tareas que necesitaban como input tener una
imagen promocional, fueron automatizadas por el sistema. Ademas, ahora esta
imagen se encuentra registrada en el sistema, permitiendo la facil consulta y
descarga de la misma. Por otro lado, podemos notar que las tareas involucradas en
la impresidn de folletos fisicos para difundir los eventos de la agenda cultural no

fueron eliminadas ya que, si bien el sistema ahora ofrece una nueva via
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centralizada de difusion a través de internet, no pretende eliminar las demas vias
de difusidn, por el contrario, este proyecto pretende complementarlas ya que no

todos los usuarios estan familiarizados con el uso de internet.

Proceso de control.

Con respecto al proceso de control, en los diagramas As Is, podiamos notar que se
utilizaban muchas listas en hojas de célculo para llegar a tener un control de los
asistentes e inscritos a un determinado evento. Como mencionamos en este
trabajo, el uso de este tipo de archivos independientes generaba diversos
problemas como pérdida o cruce de informacion, el cual impactaba directamente
en la satisfaccion del usuario ya que la Oficina de Comunicaciones recibia quejas
de personas que se inscribian a un determinado evento y no aparecian en las listas
de inscritos. Al implementar este proyecto, podemos notar en los diagramas To Be
(ver anexo CC) que todas las tareas de control de asistencia e inscripciones fueron
automatizadas, el sistema consulta a través de un servicio informacion de
RENIEC a fin de facilitar el registro de cada usuario y envia un correo electrénico
confirmando la inscripcién de cada participante. Ademas, genera un codigo QR
por cada uno a fin de facilitar el registro de asistencia al evento, evitando colas y

reduciendo los tiempos de atencién.
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Proceso de seguimiento.

Por ultimo, en los diagramas As Is del proceso de seguimiento, notamos que al ser
tantos los usuarios suscritos, la Oficina de Comunicaciones no lograba enviar la
publicidad sobre nuevos eventos a todos los usuarios, ademas, los eventos
enviados eran seleccionados bajo criterios de la propia oficina y se enviaban los
mismos eventos a todas las personas suscritas. En los diagramas To Be (ver anexo
DD) podemos notar que tanto el envio como el manejo de suscripciones fueron
completamente automatizados, el sistema se encarga de promocionar nuevos
eventos a través de correos personalizados por cada usuario de forma periodica y
la desuscripcion actualiza automaticamente la lista de suscripciones almacenadas
en la base de datos del sistema, evitando asi que la Oficina ocupe recursos

humanos realizando este trabajo de forma manual.

Uso del Sistema de Gestion de Eventos Culturales
El impacto que ha generado la implementacion de este sistema desde su puesta en
produccidn en el 2018 hasta fines del 2019 queda evidenciado en la informacion de uso
del sistema:

- Se publicaron 960 eventos culturales.

- Seregistraron 26 734 usuarios externos.

- Seregistraron 484 232 visitas a las distintas paginas del aplicativo web.
Con respecto a la automatizacién del proceso de difusion, el 46 % de los usuarios
externos se enteraron de los eventos de la Biblioteca Nacional a través de buscadores

como Google, en comparacion con el 18% de usuarios que se enteraron por medio de la
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Agenda Cultural impresa y del 16 % que se enteraron por medio de redes sociales, lo cual
demuestra la efectividad del posicionamiento web del Sistema de Gestion de Eventos.
Por otro lado, el evento que recibi6 la mayor cantidad de asistentes fue el “Bibliofest 117,
el cual conto con 853 asistentes en la sede San Borja, el sistema permitié un mayor
alcance de difusion de estos eventos, logrando alcanzar picos de asistencia como el

mencionado.

Con respecto al proceso de control, el sistema logré automatizar los procesos de
inscripcion y registro de asistencia, permitiendo a la entidad organizar eventos con mayor
aforo como el “Bibliofest II” y generando reportes con datos relevantes sobre los

asistentes para la toma de decisiones sobre futuros eventos.

Con respecto al proceso de seguimiento, al estar completamente automatizado, la
Oficina de Comunicaciones no necesita asignar personal para cubrir las actividades de
envid de correos o de suscripciones, permitiendo asignar ese tiempo en otras actividades

que la oficina requiera.
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES.
Con la experiencia obtenida en este trabajo y en otros relacionados con la Implementacion de un

Sistema de Gestion de Eventos Culturales, dividimos las recomendaciones en dos aspectos clave

para el desarrollo e implementacion de un sistema de informacion.

Metodologia de desarrollo de software.

Se recomienda que todo proyecto de desarrollo de software esté siempre alineado a una
metodologia de desarrollo que nos ayude a establecer las etapas y documentacién durante
todo el proceso; en este proyecto, a falta de una metodologia aprobada, se utilizé el
enfoque tradicional en cascada y diversas técnicas de modelamiento y analisis de
requerimientos en cada etapa. Sin embargo, el 25 de marzo del 2019 se aprobo la
“Metodologia de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de Informacion” mediante
Resolucion de Gerencia General N° 018-2019-BNP-GG en la Biblioteca Nacional del
Perd, la cual toma como referencia los lineamientos definidos en la NTP-1SO/IEC
12207:2016, ademas, junto con la metodologia, la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y Estadistica de la BNP ha elaborado los formatos que deben ser utilizados
en cada una de las fases contempladas. Todo este esfuerzo nos ha permitido ordenarnos

como oficina y trabajar en conjunto siguiendo un Gnico lineamiento.

Tecnologias para el desarrollo de software.

La aplicacion web de este proyecto fue desarrollado bajo el framework ASP.NET Web
Forms, el cual en el 2018 era una tecnologia aun vigente, sin embargo, Microsoft ha dado
un salto enorme lanzando la version open-source de .NET denominada .NET 7, el cual

utilizamos actualmente en la Biblioteca Nacional.
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Se recomienda el uso de .NET 7 para el desarrollo backend de apis restfull y un
framework para el desarrollo web como Angular. .NET 7 ofrece una serie de ventajas en
performance e integracion con otras tecnologias de Microsoft, por otro lado, Angular
permite desarrollar una web moderna, rapida y con una experiencia de usuario mucho

mas dinamica.

Finalmente, la aplicacion mavil de este proyecto fue desarrollado en un entorno web y
embebido en una aplicacion movil desarrollada en Xamarin Forms. Sin embargo, se
recomienda desarrollar aplicaciones moviles nativas utilizando .NET MAUI, y servicios
Restfull basados en .NET 7, ya que ofrecen un mejor rendimiento y permiten utilizar los

componentes del celular como la cdmara, GPS, entre otros.

Mantenimiento del sistema

La Oficina de Tecnologias de la Informacion y Estadistica de la Biblioteca Nacional
brinda soporte y mantenimiento al sistema, atendiendo requerimientos funcionales de la
Oficina de Comunicaciones. Sin embargo, se recomienda aplicar el proceso “Proceso de
mantenimiento de software” indicado en la NTP-ISO/IEC 12207 2016 a fin de definir una
estrategia de migracién del sistema en base a las nuevas tecnologias disponibles y a los
estandares utilizados actualmente en la Biblioteca Nacional del Perd, con la finalidad de

asegurar la mantenibilidad del sistema.
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ANEXOS.

Anexo A. Diagrama del proceso de difusion “As Is” utilizando BPMN.
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Anexo B. Diagrama del proceso de control “As Is” utilizando BPMN.
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Anexo C. Diagrama del proceso de seguimiento “As Is” utilizando BPMN.
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Anexo D. Diagrama de casos de uso utilizando UML.
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ECU-001 - Crear usuario

1. Actores
AC-001 Usuario externo.

2. Breve descripcion
El caso de uso permite que el usuario externo pueda registrarse en el sistema.

3. Flujo basico de eventos
1. Elactor ingresa al sistema.

2. El actor selecciona la opcidn “registrarse”.
3. El sistema muestra un formulario de registro con los campos que se detallan a

continuacion:

e Tipo de documento de identidad (Puede seleccionar entre DNI, carné de extranjeria
0 pasaporte).

e Numero de documento de identidad.

e Contrasefia.

e Nombres.

e Apellido Paterno.

e Apellido Materno.

e Correo electrénico.

e Fecha de Nacimiento.

e  Sexo (Puede seleccionar entre masculino o femenino).

e Ocupacion (Puede seleccionar entre estudiante instituto superior, estudiante
universitario, profesional, jubilado o ama de casa).

e Lugar de residencia (Deberé seleccionar el departamento, provincia y distrito).

e Categorias de eventos en los que el usuario esta interesado.

e Una casilla de verificacidn para aceptar recibir notificaciones sobre eventos
culturales.

e Una casilla de verificacion para declarar que el documento ingresado le pertenece.

e Un boton “Registrarse”.

4. El actor completa todos los campos.

El actor presiona el boton “Registrarse”.

6. Si el formulario fue correctamente completado, el sistema le mostrara un mensaje
indicando que la cuenta fue registrada satisfactoriamente.

o

4. Sub flujos
1. Enel punto 4 del flujo bésico, si el actor selecciona como tipo de documento “DNI” e

ingresa su numero de documento, el sistema utilizara el WebService de RENIEC para
auto completar los siguientes campos:
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e Nombres
e Apellido Paterno
e Apellido Materno
e Lugar de residencia
Asi mismo, estos campos quedaran blogueados.

5. Flujos alternos
1. Enel punto 6 del flujo bésico, si los datos ingresados en el formulario no son correctos

0 estan incompletos, el sistema mostrara un mensaje de validacion.

2. Enel punto 6 del flujo basico, si el tipo y nimero de documento de identidad ingresado
en el formulario ya se encuentra registrado, el sistema mostrara un mensaje de
validacion.

6. Precondiciones
El actor debe contar con DNI, carné de extranjeria o pasaporte.

7. Post condiciones
El sistema registrara la nueva cuenta en la base de datos y enviara un correo de bienvenida al

actor.
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ECU-002 - Modificar usuario

1. Actores
AC-001

Usuario externo.

2. Breve descripcion
El caso de uso permite que el usuario externo modifique los datos consignados en la
creacion de su cuenta.

3. Flujo basico de eventos
1. El actor selecciona la opcioén “mi cuenta”.
2. El sistema muestra un formulario con los siguientes campos completados con la

informacion del usuario:

Tipo de documento de identidad (Puede seleccionar entre DNI, carné de extranjer
0 pasaporte) no editable.

Numero de documento de identidad no editable.

Nombres no editables.

Apellido Paterno no editable.

Apellido Materno no editable.

Correo electronico editable.

Fecha de Nacimiento no editable.

Sexo (Puede seleccionar entre masculino o femenino) no editable.

Ocupacion (Puede seleccionar entre estudiante instituto superior, estudiante
universitario, profesional, jubilado o ama de casa) editable.

Lugar de residencia (Deberéa seleccionar el departamento, provincia y distrito).
Categorias de eventos en los que el usuario esta interesado editable.

Una casilla de verificacion para aceptar recibir notificaciones sobre eventos
culturales editable.

Una casilla de verificacion para declarar que el documento ingresado le pertenece
no editable.

Un boton “Actualizar informacion”.

3. El actor modifica los campos editables.
4. El actor presiona el boton “Actualizar informacion”.
5. Si el formulario fue completado correctamente, el sistema mostrara un mensaje
indicando que los datos de su cuenta fueron modificados correctamente.
4. Sub flujos
No aplica.

5. Flujos alternos
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1. Enel punto 5 del flujo bésico, si los datos ingresados en el formulario no son correctos
0 estan incompletos, el sistema mostrara un mensaje de validacion.

6. Precondiciones
El actor debe iniciar sesion en el sistema.

7. Post condiciones
El sistema modifica los datos de la cuenta del actor.
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ECU-003 - Iniciar sesién

1.

Actores
AC-001 Usuario externo.

Breve descripcion
El caso de uso permite que el usuario externo ingrese a su cuenta a través de su documento
de identidad y una contrasefia.

Flujo bésico de eventos

1. Elactor ingresa al sistema.

2. El actor selecciona la opcion “Ingresar”.

3. El sistema muestra un formulario con los campos:
e Tipo de documento

NUmero de documento

Contrasefia

Un boton “Ingresar”

Un enlace “;Olvidaste tu contrasefia?”

e Un enlace “;Nuevo usuario?”

4. El actor ingresa su documento de identidad y contrasefia.

5. El actor presiona el boton “Ingresar”.

6. Si los datos ingresados por el actor son correctos, el sistema le dara la bienvenida,
iniciara sesion con su cuenta y lo redireccionard a la pagina de inicio.

Sub flujos

1. ¢Olvidaste tu contrasena?
1.1. El sistema mostrara un formulario con los campos detallados:
e Tipo de documento
e NUmero de documento
e Un boton “Recuperar contrasena”
1.2. El actor debe completar el formulario.
1.3. El actor debe presionar el boton “Recuperar contrasefia”.
1.4. Si los datos son correctos, el sistema enviara un correo electronico al actor que le
permitird modificar su contrasefa.

2.  ¢Nuevo usuario?
2.1. El sistema redirecciona al actor a la pagina de registro de usuarios.

Flujos alternos

1. Enel punto 6 del flujo basico, si los datos ingresados por el actor son incorrectos, el
sistema mostrara un mensaje de validacion.

2. Enel punto 1.4 del sub flujo, si los datos son incorrectos, el sistema mostrara un
mensaje de validacion.

Precondiciones
El actor debe tener una cuenta.
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7. Post condiciones
El sistema inicia sesion con la cuenta del actor.
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ECU-004 — Calificar evento

1.

Actores
AC-001 Usuario externo.

Breve descripcion
El caso de uso permite que el usuario externo califique un evento en una escala del uno al
cinco luego de asistir al mismo.

Flujo bésico de eventos

El actor selecciona la opcion “Eventos asistidos”.

El sistema muestra un listado de los eventos a los cuales asistio el actor.

El actor selecciona el evento que desea calificar.

El actor selecciona la calificacion en la escala de uno a cinco estrellas.

El sistema muestra un mensaje de confirmacion indicando que su calificacion fue
registrada.

orwdpPE

Sub flujos
No aplica.

Flujos alternos
No aplica.

Precondiciones
e El actor debe asistir al evento que desea calificar.
e El actor debe iniciar sesién con su cuenta.

Post condiciones
El sistema registra la calificacion del evento seleccionado.
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ECU-005 — Guardar evento en “Mi Agenda”

1.

Actores
AC-001 Usuario externo.

Breve descripcion
El caso de uso permite que el usuario externo guarde un evento en la seccion “Mi Agenda”
con la finalidad de que pueda acceder a los eventos que le interesan de forma directa.

Flujo bésico de eventos

1. El actor selecciona el evento de su interes.

2. El actor presiona el boton “Agregar a mi agenda” ubicado en el detalle del evento.

3. El sistema muestra un mensaje de confirmacién indicando que el evento fue agregado a
su agenda correctamente.

Sub flujos
1. Visualizar eventos en “Mi Agenda”
1.1. Elactor ingresa al sistema.
1.2. El actor selecciona la opcion “Mi Agenda”.
1.3. El sistema lista los eventos que fueron agregados a la agenda del actor.

2. Eliminar evento de “Mi Agenda”
2.1. Elactor ingresa al sistema.
2.2. Elactor selecciona la opcidon “Mi Agenda”.
2.3. El actor selecciona el evento que desea eliminar.
2.4. El sistema muestra el detalle del evento con el boton “Eliminar de mi agenda”.
2.5. El actor presiona el boton “Eliminar de mi agenda”.
2.6. El sistema le muestra un mensaje de confirmacion indicando que el evento fue
retirado de su agenda.

Flujos alternos
No aplica.

Precondiciones
El actor debe iniciar sesién con su cuenta.

Post condiciones
El evento es agregado en la agenda del actor.
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ECU-006 — Inscribirse al evento

1.

Actores
AC-001 Usuario externo.

Breve descripcion
El caso de uso permite que los usuarios externos, luego de iniciar sesién en su cuenta,
puedan inscribirse a los eventos que ofrece la entidad.

Flujo basico de eventos
1. El actor selecciona el evento de su interés que requiera de una previa inscripcion.

2. El sistema redirecciona al actor a una pagina que muestra el detalle del evento
seleccionado con la siguiente informacion:
e Titulo del evento
e Cantidad de cupos disponibles
e Tipo de evento
e  Duracién del evento
e Sede del evento
e Detalle del evento
e Fecha del evento
e Hora del evento
e Ubicacion del evento textual y Google Maps.
e Un boton “Inscribirse al evento”
e  Un boton “Compartir”
e Un boton “Tweet”
3. El actor presiona el boton “Inscribirse al evento”.
4. Siaun quedan cupos disponibles, el sistema mostrard un mensaje de confirmacion y
enviara un correo con el detalle del evento al cual se inscribio.

Sub flujos
No aplica.

Flujos alternos
1. Enel punto 4 del Flujo basico, si ya no quedan cupos disponibles, el sistema mostrara

un mensaje de validacion.

Precondiciones
El actor debe iniciar sesién con su cuenta.

Post condiciones
El sistema guarda la inscripcion al evento y envia un correo de confirmacion al actor con el
detalle del evento y un codigo QR que podra ser utilizado para ingresar al evento.
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ECU-007 — Compartir evento

1. Actores
AC-001 Usuario externo.

2. Breve descripcion
El caso de uso permite que los usuarios externos compartan los eventos a través de
Facebook y Twitter.

3. Flujo basico de eventos

1. El actor selecciona el evento de su intereés.

2. El sistema redirecciona al actor a una pagina que muestra el detalle del evento
seleccionado con la siguiente informacion:
e Titulo del evento
e Cantidad de cupos disponibles
e Tipo de evento
e  Duracién del evento
e Sede del evento
e Detalle del evento
e Fecha del evento
e Hora del evento
e  Ubicacion del evento textual y Google Maps.
e  Un boton “Compartir”
e Un boton “Tweet”

3. Si el actor desea compartir el evento a través de Facebook, inicia el sub flujo 1.
4. Si el actor desea compartir el evento a través de Twitter, inicia el sub flujo 2.

4. Sub flujos
1. Compartir evento a través de Facebook
1.1. El actor presiona el boton “Compartir”.

1.2. El sistema muestra el formulario “Compartir en Facebook”.
1.3. El actor completa los campos requeridos por Facebook.
1.4. El actor presiona el boton “Publicar en Facebook™.

2. Compartir evento a través de Twitter
2.1. El actor presiona el boton “Tweet”.

2.2. El sistema muestra el formulario “Compartir un enlace con tus seguidores” de
Twitter.

2.3. El actor completa los campos requeridos por Twitter.

2.4. El actor presiona el boton “Iniciar sesion y twittear”.

5. Flujos alternos
No aplica.
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6. Precondiciones
El actor debe iniciar sesion en sus redes sociales.

7. Post condiciones
El evento es compartido a través de las redes sociales del actor.
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ECU-008 — Buscar evento

1.

Actores
AC-001 Usuario externo.

Breve descripcion

El caso de uso permite que los usuarios externos puedan navegar entre todos los eventos que
publica la entidad a través de diversos filtros de busqueda, permitiendo filtrar por sede, por
categoria, por fechas o buscar un determinado evento por una palabra clave.

Flujo bésico de eventos

1. Elactor ingresa a la pagina principal del sistema.

2. El sistema muestra todos los eventos publicados que aln se encuentren activos
ordenados por la fecha del evento de forma ascendente.

3. El sistema muestra una seccion de filtros con los siguientes campos:

e  Filtrar por sede

e Filtrar por categoria

e  Filtrar por fecha del evento

e Buscar por palabra clave

El actor utiliza los filtros que crea convenientes.

El actor presiona el boton “Aplicar Filtros”.

El sistema muestra los eventos relacionados a los filtros aplicados.

o ok

Sub flujos
No aplica.

Flujos alternos
1. Enel punto 6 del flujo béasico, si no existen eventos con los filtros aplicados, el sistema
muestra un mensaje de validacion.

Precondiciones
No aplica,

Post condiciones
El sistema muestra los eventos encontrados segun los filtros aplicados.
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ECU-009 — Mantener evento

1. Actores
AC-002 Redactor

2. Breve descripcion
El caso de uso permite que el redactor registre todos los campos relacionados a un evento,
ademas, tendré la opcidn de buscar eventos registrados, modificarlos y publicarlos en la web
externa.

3. Flujo basico de eventos
1. El actor presiona el desplegable “Mantenimiento de eventos” ubicado en el menu

principal en la parte izquierda de la pantalla.
2. El actor selecciona la opcion “Eventos”.
3. El sistema le muestra la pantalla “Mantenimiento de eventos” que contiene:
e Eltitulo del formulario.
e Una caja de texto para realizar busquedas.
e  Un boton “Buscar”.
e Un listado de eventos ya registrados.
e Un boton “Ver Detalle”.
e  Un boton “Agregar”.
4. El actor puede seleccionar una de las siguientes opciones:
e Boton “Agregar”, el cual lo lleva al Sub Flujo 1.
e Boton “Ver Detalle”, el cual lo lleva al Sub Flujo 2.
e Botdon “Buscar”, el cual lo lleva al Sub Flujo 3.

4. Sub flujos
1. Agregar
1.1. El sistema muestra un formulario de registro de eventos con los siguientes
campos.
e Titulo.

e Detalle del Evento.

e Tipo de Ingreso con las siguientes opciones: “Inscripcion”, “Venta” e
“Ingreso Libre”.

e Fecha del Evento.

e Duracion.

e Cupos Disponibles.

e Hora del Evento.

e Categoria.

e Locacion.

e Tipo de Recurso con las opciones: “Imagen” y “Video”.
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e Un boton “Cargar Imagen” para seleccionar la imagen que desee cargar.
e Una casilla de verificacion para seleccionar que la imagen es una “Imagen
Destacada”.
¢ Un botén “Guardar”
e Un boton “Regresar”.
1.2. El actor debe llenar los campos mencionados correctamente.
1.3. Si el actor quisiera guardar el registro, debe presionar el boton “Guardar” y el
sistema le mostrara un mensaje de éxito.
1.4. Si el actor no desea guardar el registro, debe presionar el boton “Regresar”.

2. Ver Detalle

2.1. El sistema muestra el formulario de detalle del evento con los siguientes controles
previamente cargados con la informacion del evento seleccionado.

e Titulo.

e Detalle del Evento.

e Tipo de Ingreso con las siguientes opciones: “Inscripcion”, “Venta” e
“Ingreso Libre”.

e Fecha del Evento.

e Duracion.

e Cupos Disponibles.

e Hora del Evento.

e Categoria.

e Locacion.

e Tipo de Recurso con las opciones: “Imagen” y “Video”.

e  Un boton “Cargar Imagen” para seleccionar la imagen que desee cargar.

e Una casilla de verificacion para seleccionar que la imagen es una “Imagen
Destacada”.

e Estado

e Un boton “Regresar”.

e Un boton “Modificar”.

2.2. El actor modifica los campos que crea convenientes.

2.3. Si el actor desea guardar los cambios realizados, debera presionar el boton
“Modificar” y el sistema le mostrard un mensaje de confirmacion.

2.4. Si el actor desea regresar a la pantalla anterior y no realizar ningan cambio en el
registro, debe presionar el boton “Regresar”.
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3. Buscar

3.1. Elactor ingresa una parte del titulo, categoria o locacion del evento que desea
buscar.

3.2. El actor presiona el boton “Buscar”.

3.3. Elsistema le mostrara la lista de eventos que coinciden con la busqueda.

5. Flujos alternos
1. Sub Flujo Agregar, punto 1.3, de no completar correctamente todos los campos del

registro, el sistema mostrara un mensaje de validacion.

2. Sub Flujo Ver Detalle, punto 2.3, de no completar correctamente todos los campos, el
sistema mostrard un mensaje de validacion.

3. Sub Flujo Buscar, punto 3.3, si no existen resultados en la busqueda realizada por el
redactor, el sistema le indicara que encontr6 0 resultados.

6. Precondiciones
El actor debe estar logueado en el sistema.

7. Post condiciones
El evento sera registrado, modificado o consultado.
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ECU-010 — Registrar usuario externo

1. Actores
AC-003 Anfitrién

2. Breve descripcion
El caso de uso permite que el Anfitridn registre usuarios externos con los campos minimos
necesarios a fin de registrar su asistencia a un determinado evento.

3. Flujo bésico de eventos
1. Elactor presiona el botoén “Nuevo asistente”.
2. El sistema muestra un formulario con los campos detallados a continuacion:
e Tipo de documento
Numero de documento
Nombres
Apellido paterno
Apellido materno
Correo
Datos del tutor, en caso sea un menor de edad.

3. El actor llena el formulario.
4. El actor presiona el boton “Guardar”.
5. Si todos los datos ingresados son correctos, el sistema guarda el usuario externo,
registra su asistencia al evento seleccionado y muestra un mensaje de confirmacion.
4. Sub flujos

1. Enel punto 3 del flujo bésico, si el actor selecciona como tipo de documento de
identidad DNI e ingresa el numero de documento el sistema obtiene la informacion de
RENIEC y completa el formulario de forma automatica.

5. Flujos alternos
1. En el punto 5 del flujo basico, si los datos no son correctos o se encuentran incompletos,
el sistema mostrara un mensaje de validacion.

6. Precondiciones
El actor debe ingresar al modulo de asistencia de un evento.

7. Post condiciones
El sistema registra los datos del usuario externo y su asistencia.
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ECU-011 — Registrar asistencia

1.

Actores
AC-003 Anfitrién

Breve descripcion
Este caso de uso permite que el anfitrion visualice el listado de usuarios externos inscritos a
un evento y a través de un checkbox controle su asistencia.

Flujo basico de eventos
1. El actor selecciona la opcion “Asistencia” ubicado en el menu principal de la parte

izquierda de la pantalla.

El sistema muestra los eventos que se encuentran publicados.

El actor busca el evento en el cual desea marcar la asistencia.

El actor presiona el boton “Asistencia”.

El actor busca por Numero de documento de identidad o por nombres al usuario externo
que desea registrar la asistencia.

Si el usuario externo se ha inscrito al evento, el sistema mostrara su informacion.

7. El actor presiona el check de asistencia.

ok w0

o

Sub flujos
No aplica.

Flujos alternos
1. Enel punto 6 del flujo bésico, si el usuario externo no se inscribié previamente al

evento a través de la web, inicia el CU-011 Registrar usuario externo.

Precondiciones
El actor debe estar logueado en el sistema.

Post condiciones
El sistema registrara la asistencia del usuario externo al evento.
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ECU-012 — Buscar evento

1. Actores
AC-003 Anfitrion, AC-004 Analista.

2. Breve descripcion
Este caso de uso permite que el Anfitrién o Analista pueda buscar un evento ingresando una
palabra clave y buscando por el titulo, descripcion, categoria o locacién del evento.

3. Flujo bésico de eventos
1. El actor selecciona el menu “Mantenimiento de eventos” ubicado en el menu principal
de la parte izquierda de la pantalla.

2. El sistema muestra los ultimos 10 eventos registrados.
3. El actor ingresa una palabra clave.
4. El actor presiona el boton Buscar.
5. El sistema muestra los eventos encontrados.
4. Sub flujos
No aplica.

5. Flujos alternos
1. Enel punto 5 del flujo basico, si no existen eventos con la palabra clave ingresada, el
sistema mostrard un mensaje de validacion.

6. Precondiciones
El actor debe estar logueado en el sistema.

7. Post condiciones
El sistema muestra los eventos encontrados.
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ECU-013 — Generar reporte de usuarios externos

1. Actores
AC-004 Analista.

2. Breve descripcion
Este caso de uso permite que el Analista genere un reporte de usuarios externos aplicando
diversos filtros de busqueda. Ademas, el sistema permitird descargar el resultado en un
archivo Excel.

3. Flujo basico de eventos
1. El actor selecciona el menu desplegable “Reportes”.

2. El actor selecciona la opcion “Usuarios externos”.

3. El sistema muestra el formulario con los siguientes filtros de bdsqueda:
e Nacionalidad

e  Acepta recibir correos

e Estado

e ;Requiere tutor?

e Categorias

El actor completa el formulario.

El actor presiona el boton “Generar Reporte”.

El sistema muestra el reporte en un listado.

El actor presiona el boton “Descargar Excel”.

El sistema genera un archivo Excel con el resultado del reporte y lo descarga en el
navegador del actor.

© N A

4. Sub flujos
No aplica.

5. Flujos alternos
No aplica.

6. Precondiciones
El actor debe estar logueado en el sistema.

7. Post condiciones
El reporte generado.
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ECU-014 — Generar reporte de eventos

1. Actores
AC-004 Analista.

2. Breve descripcion
Este caso de uso permite que el Analista genere un reporte de eventos aplicando diversos
filtros y estableciendo un rango de fechas. Ademas, el sistema permitira descargar el
resultado en un archivo Excel.

3. Flujo basico de eventos
1. Elactor selecciona el ment desplegable “Reportes”.

2. El actor selecciona la opcién “Eventos”.
3. El sistema muestra el formulario con los siguientes filtros de busqueda:
e (Categoria
e Tipo de ingreso
e Estado
e Locacion
e Fechadesde
e Fecha hasta

4.  El actor completa el formulario.
5. El actor presiona el boton “Generar Reporte”.
6.  El sistema muestra el reporte en un listado.
7. El actor presiona el boton “Descargar Excel”.
8.  El sistema genera un archivo Excel con el resultado del reporte y lo descarga en el
navegador del actor.
4. Sub flujos
No aplica.

5. Flujos alternos
En el punto 6 del flujo basico, si el actor no ha completado el formulario correctamente, el
sistema mostrara un mensaje de validacion.

6. Precondiciones
El actor debe estar logueado en el sistema.

7. Post condiciones
El reporte generado.
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ECU-015 — Generar reporte de asistencia

1. Actores
AC-004 Analista.

2. Breve descripcion
Este caso de uso permite que el Analista genere un reporte de asistencia por un determinado
evento o por los eventos publicados en un intervalo de fechas. Ademas, el sistema permitira
descargar el resultado en un archivo Excel.

3. Flujo basico de eventos
1. Elactor selecciona el ment desplegable “Reportes”.

2. Elactor selecciona la opcién “Asistencia”.

3. El sistema muestra el formulario con los siguientes filtros de busqueda:
e Evento
e Fechadesde
e Fecha hasta

4.  El actor completa el formulario.
5. El actor presiona el boton “Generar Reporte”.
6.  El sistema muestra el reporte en un listado.
7.  El actor presiona el boton “Descargar Excel”.
8.  El sistema genera un archivo Excel con el resultado del reporte y lo descarga en el
navegador del actor.
4. Sub flujos
No aplica.

5. Flujos alternos
En el punto 6 del flujo basico, si el actor no ha completado el formulario correctamente, el
sistema mostrara un mensaje de validacion.

6. Precondiciones
El actor debe estar logueado en el sistema.

7. Post condiciones
El reporte generado.
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ECU-016 — Mantener usuarios

1. Actores
AC-005 Administrador

2. Breve descripcion
Este caso de uso permite que el Administrador registre, modifique y consulte usuarios
internos con diferentes perfiles de acceso a fin de que puedan ingresar al médulo de
administracion del sistema a través de un usuario y contrasefia de dominio.

3. Flujo basico de eventos
1. El actor presiona el desplegable “Mantenimiento” ubicado en el menu principal en la

parte izquierda de la pantalla.
2. El actor selecciona la opcion “Usuarios”.
3. Elsistema le muestra la pantalla “Mantenimiento de usuarios” que contiene:
e Eltitulo del formulario.
e Una caja de texto para realizar busquedas.
e  Un boton “Buscar”.
e Un listado de usuarios registrados.
e  Un boton “Modificar”.
e  Un boton “Agregar”.
4. El actor puede seleccionar una de las siguientes opciones:
e Boton “Agregar”, el cual lo lleva al Sub Flujo 1.
e Boton “Modificar”, el cual lo lleva al Sub Flujo 2.
e Botdon “Buscar”, el cual lo lleva al Sub Flujo 3.

4. Sub flujos
1. Agregar
1.1. El sistema muestra un formulario de registro de usuarios con los siguientes
campos.
e Usuario de dominio.
e Nombres.
e Apellidos.
e Perfil de acceso.
o Sede.
e Estado.

e Un boton “Guardar”
e Un boton “Regresar”
1.2. El actor debe completar los campos mencionados correctamente.
1.3. Si el actor quisiera guardar el registro, debe presionar el boton “Guardar” y el
sistema le mostrara un mensaje de éxito.
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1.4. Si el actor no desea guardar ¢l registro, debe presionar ¢l boton “Regresar”.

2. Modificar

2.1. El sistema muestra el formulario de detalle de usuario con los siguientes controles
previamente cargados con la informacion del usuario seleccionado.
e Usuario de dominio.

e Nombres.

e Apellidos.

e Perfil de acceso.
e Sede.

e Estado.

e Un boton Modificar.
e Un boton Regresar

2.2. El actor modifica los campos que crea convenientes.
2.3. Si el actor desea guardar los cambios realizados, debera presionar el boton
“Modificar” y el sistema le mostrard un mensaje de confirmacion.
2.4. Si el actor desea regresar a la pantalla anterior y no realizar ningan cambio en el
registro, debe presionar el boton “Regresar”.
3. Buscar

3.1. Elactor ingresa una parte del usuario de dominio, nombres o apellidos del usuario
que desea buscar.

3.2. El actor presiona el boton “Buscar”.

3.3. El sistema le mostrara la lista de usuarios que coinciden con la bdsqueda.

5. Flujos alternos
1. Sub Flujo Agregar, punto 1.3, de no completar correctamente todos los campos del

registro, el sistema mostrara un mensaje de validacion.

2. Sub Flujo Modificar, punto 2.3, de no completar correctamente todos los campos, el
sistema mostrara un mensaje de validacion.

3. Sub Flujo Buscar, punto 3.3, si no existen resultados en la busqueda realizada, el
sistema le indicara que encontro 0 resultados.

6. Precondiciones
El actor debe estar logueado en el sistema.

7. Post condiciones
El usuario sera registrado, modificado o consultado
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ECU-017 — Desactivar usuarios externos

1. Actores
AC-005 Administrador.

2. Breve descripcion
Este caso de uso permite que el Administrador active o desactive usuarios externos, si se
desactiva, el usuario externo no podra inscribirse ni asistir a ningin evento de la entidad.

3. Flujo bésico de eventos

1. Luego de ejecutar el CU-019, el actor presiona el boton “Ver detalle”.

2. El sistema muestra el detalle del usuario con los campos:

e Documento de identidad.
Nombres.
Apellido paterno.
Apellido materno.
Correo.
Fecha de nacimiento
Sexo.
Ocupacion.
Lugar de residencia.
Categorias de intereés.
Estado.
Un botoén “Regresar”
e Un boton “Cambiar estado”

3. El actor cambia el estado.
4. El actor presiona el boton “Cambiar estado”.
5. El sistema muestra un mensaje indicando que los cambios fueron guardados.

4. Sub flujos
No aplica.

5. Flujos alternos
1. Enel punto 3, si el actor no desea cambiar el estado del usuario, presiona el botén
“Regresar”.
6. Precondiciones
El actor debe estar logueado en el sistema.

7. Post condiciones
El usuario es activado o desactivado.
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ECU-018 — Buscar usuarios externos

1. Actores
AC-005 Administrador.

2. Breve descripcion
Este caso de uso permite que el Administrador pueda buscar un usuario externo ingresando
una palabra clave y buscando por nombres, apellidos, documento de identidad o correo del
usuario.

3. Flujo basico de eventos
1. Elactor selecciona el ment “Mantenimiento” ubicado en el menu principal de la parte
izquierda de la pantalla.
El actor selecciona la opcidn “Usuarios externos”.
El sistema muestra los Gltimos 10 usuarios registrados.
El actor ingresa una palabra clave.
El actor presiona el botdn Buscar.
El sistema muestra los usuarios encontrados.

ok wnN

4. Sub flujos
No aplica.

5. Flujos alternos
1. Enel punto 6 del flujo basico, si no existen usuarios con la palabra clave ingresada, el
sistema mostrara un mensaje de validacion.

6. Precondiciones
El actor debe estar logueado en el sistema.

7. Post condiciones
El sistema muestra los usuarios encontrados.
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ECU-019 — Enviar correos promocionales

1.

Actores
AC-006 Sistema

Breve descripcion

Este caso de uso permite que el Sistema envie correos una vez a la semana promocionando
los eventos que se llevardn a cabo la semana entrante, dependiendo del gusto de cada usuario
externo.

Flujo basico de eventos

1. El actor obtiene la lista de usuarios externos que aceptaron recibir correos
promocionales.

2. El actor obtiene los eventos que se llevaran a cabo la semana entrante y que coincidan
con los gustos de cada usuario.

3. El actor prepara el correo en formato HTML personalizado por cada usuario, incluyendo
un enlace para la “Desuscripcion”.

4. El actor envia 3 correos por minuto a fin de no pasar el limite de 5000 envios por dia que
restringe la plataforma de Office 365 utilizada por la entidad.

Sub flujos

Desuscripcion:

1. Elusuario externo recibe el correo promocional y ubica el enlace de desuscripcion en la
parte inferior del correo.

2. El usuario externo presiona el enlace de desuscripcion.

3. El sistema muestra un mensaje indicando que la desuscripcion se proceso
correctamente.

4. El sistema actualiza las preferencias del usuario externo.

Flujos alternos
No aplica.

Precondiciones
Deben existir eventos publicados y usuarios externos registrados que acepten recibir correos
promocionales.

Post condiciones
Se envian los correos promocionales.
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Caso de uso Requerimiento Funcional
ID Descripcion ID Descripcién
CU-001 | Crear usuario RF-001 | _. . . .
Si el usuario es peruano, el sistema debe obtener sus nombres y apellidos de RENIEC
RF-002 . - . . . ) :
El sistema no debe permitir el registro de un usuario con un documento de identidad ya registrado
RF-003
El sistema debe permitir registrar un usuario externo con los campos "Documento de identidad", "Nombres", "Apellidos", "Correo",
"Fecha de nacimiento”, "Sexo", "Ocupacién”, "Ubigeo" y "Eventos de interés". Ademas, debe existir una opcién que le permita indicar si
acepta recibir correos promocionales sobre nuevos eventos y otra opcion que le obligue a indicar que el documento de identidad
ingresado le pertenece.
CU-002 | Modificar RF-004 . . - ~ .
usuario El sistema debe permitir modificar la contrasefia del usuario externo
RF-005 . - - ) - . .
El sistema debe permitir modificar todos los campos registrados a excepcién del documento de identidad
CU-003 | Iniciar sesién RF-006 . s P . . S N
El sistema debe permitir el inicio de sesion si el usuario externo se encuentra activo y si ha ingresado su correo y contrasefia
correctamente
CU-004 | Calificar evento | RF-007 . T s .
El sistema debe permitir listar los eventos al cual asistié un usuario externo
RF-008 . - - i
El sistema debe permitir calificar un evento al cual asistié del 1 al 5
CU-005 | Guardar evento | RF-009 lsi deb itir I | 46
en "Mi Agenda” N El sistema debe permitir listar los eventos que guardé
El sistema debe permitir guardar un evento de interés
RF-011
El sistema debe permitir eliminar un evento de interés
CU-006 | Inscribirse aun | RF-012
evento El sistema debe permitir inscribirse a un evento de su eleccién siempre y cuando haya iniciado sesion
CU-007 | Compartir un RF-013
evento El sistema debe permitir compartir el evento a través de Facebook, Twitter y WhatsApp
CU-008 | Buscar evento | RF-014 . - - ) .
El sistema debe permitir listar los eventos del mes, permitiendo filtrar por sede, categoria, fechas o palabra clave
CU-009 | Mantener RF-015 . . . . L
evento El sistema debe permitir buscar un evento por el titulo, categoria o locacion del evento.
RF-016 El sistema debe permitir registrar un evento con los campos "Titulo", "Detalle”, "Tipo de ingreso", "Duracion”, "Cupos disponibles”,
"Locacién”, "Fecha del evento", "Hora del evento", "Categoria" e "Imagenes"
RF-017 . L. o .
El sistema debe permitir modificar los datos de un evento no publicado
RF-018 . " .
El sistema debe permitir publicar un evento
CU-010 RF-019 | _. . . .
Si el usuario es peruano, el sistema debe obtener sus nombres y apellidos de RENIEC
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Regis'trar RF-020 El sistema debe permitir registrar un usuario externo durante la asistencia a un evento, con los campos "Documento de identidad”,
usuario externo “Nombres", "Apellidos" y "Correo"

CU-011 | Registrar RF-021
asistencia

El sistema debe permitir marcar y desmarcar la asistencia de un participante a un evento determinado

CU-012 | Buscarevento | RF-022 El sistema debe permitir buscar un evento por el titulo, categoria o locacion del evento e ingresar al médulo de asistencia de dicho

evento
CU-013 | Generar reporte | RF-023 | El sistema debe permitir generar un reporte de usuarios externos registrados, filtrando por nacionalidad, estado, requiere tutor, acepta
de usuarios recibir correos y por categorias. Ademas, debe permitir exportarlo en Excel.

externos

CU-014 | Generar reporte | RF-024 | El sistema debe permitir generar un reporte de eventos filtrando por categoria, tipo de ingreso, estado, locacién o un determinado rango

de eventos de fechas. Ademas, debe permitir exportarlo en Excel.

CU-015 | Generar reporte | RF-025 | El sistema debe permitir generar un reporte de asistentes filtrando por un determinado evento o por un rango de fechas. Ademas, debe
de asistencia permitir exportarlo en Excel.

CU-016 | Mantener RF-026 | El sistema debe permitir registrar usuarios internos con los campos "Usuario”, "Nombres", "Apellidos”, "Perfil de acceso", "Sede",
usuarios "Estado" y "Tipo de Login"

RF-027 | El sistema debe permitir modificar usuarios internos

RF-028 | El sistema debe permitir buscar usuarios internos por el nombre o usuario

CU-017 | Desactivar RF-029 | El sistema debe permitir activar o desactivar usuarios externos en caso incumplan alguna norma o causen algin problema durante el
usuarios evento, de esta forma, el usuario ya no podré inscribirse en nuevos eventos
externos
CU-018 | Buscar RF-030 | El sistema debe permitir buscar usuarios externos por documento de identidad, nombres o correo
usuarios
externos

CU-019 | Enviar correos | RF-031 | El sistema debe enviar todos los viernes de forma automéatica correos promocionales sobre proximos eventos a los usuarios que hayan
promocionales aceptado recibirlos

RF-032 | El sistema debe ofrecer una opcién de desuscripcion

RF-033 | El sistema debe enviar los correos de forma progresiva a fin de no superar el limite diario de 5000
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Anexo F. Diagrama de clases utilizando UML.

RecursosDigitalesEvento

1..* - rutaAcceso : string
- idTipoRecurso : int
- flagDestacado : bool
- registrar()
- buscar()
- modificar()
- obtenerRecursosPorEvento(idEvento : int)
[
: e
1
1
- descripcion : string
- fechaRegistro : date - idEvento: int
- fechaModificacion : date - idCategoria : int
| - idl ioRegistro : int —1 - titulo : string
- idUsuarioModificacion : int - descripcion : string
. - fechalnicio : date
Hergncia - Listar() - fechaFin : date
- Buscar() - duracion : int
- Registrar() P - cuposDisponibles : int
- Modificar() RO - idTipoingreso : int
- idLocacion : int
> 1.s—| -idSede : int
1 < - idEstado : int
N - cantidadVisitas - int
.| ~eniacsixtemo - sting
1.7 - flagCorporativo : bool
- idSede : int - fechaPublicacion : date
N - fechaModificacion : date
= = - idUsuarioPublicacion: int
¥ctartocadonfdSedes i) = :g%suim' a t - idUsuarioModificacion : int
ZHpot-0on - Wt - idUsuarioRegistro : int
- usuarioDominio : string
- contrasena : string 1
- nombres : string ey
L. - apeliidos  string i Lf%ﬁ‘c’:,'g
- idPerfilAcceso : int - modificar()
- idSede : int - buscar()
- flagActivo : bool - buscarFiltrar()
- flagCambiarContrasena : bool - obtenerDetalle()
- fechaRegistro : date *~—1— 4
- fechaModificacion : date gaifticar)
. - guardarEvento()
. - obtenerEventoGuardadoPorUsuario()
- registrar() - obtenerEventosAsistidosPorUsuario()
- modificar()
- buscar() 'y
- login() 1
- logout()
- idInscripcion : int
-idEvento : int
- idUsuarioExterno : int
S ERToD L4~ fechainscripcion : datetime
- - flagAsistencia : bool
-id:int - idUsuario: int - idUsuariolnterno : int
- codUbigeo : string - idTipoDocumento : int - horaAsistencia : time
- departamento: string - numeroDocumento : string 1..* - fechaAsistencia : date
- provincia : string - contrasena : string
- dstrito - string - nombres : string L .
- fechaRegistro : date P - apellidoPaterno : string e s
- fechaModificacion : date - apellidoMatemno : string - registrarAsistencia()
- idUsuarioRegistro : int - correo : string - eliminarAsistencia()
- idUsuarioModificacion : int - fechaNacimiento : date
- sexo : string
- 1. - idOcupacion : int 1
- Listar() 1~ - idUbigeo : int R
- Buscar() - flagAceptaRecibirCorreos : bool
- Registrar() 1.% - flagDeclaracionJurada : bool
- Modificar() - idPaisProcedencia : int

- codAutorizacionCambioContrasena : string
- flagActivo : bool

- idUsuarioTutor : int

- idTipoRegistroUsuario : int

- fechaRegistro : date

- fechaUltimoAcceso - date

- registrar()

- modificar()

- buscar()

-login()

- logout()

- modificarEstadoActivo()
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Anexo G. Diagrama de paquetes utilizando UML.
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Anexo H. Pagina “Inicio” del aplicativo web del Sistema de Gestion de Eventos Culturales.
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Anexo I. Pagina “Detalle del evento” del aplicativo web del Sistema de Gestion de Eventos.
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Anexo J. Pagina “Registro de usuarios externos” del aplicativo web del Sistema de Gestion

de Eventos Culturales

bnp ! 3 # lnicio % Ingresar &
—

¢AUn no tienes una cuenta?

Lena el formulario para que puedas inscribirte y asistir a nuestros eventos
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a @
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® ¢En qué eventos estis interesado?
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Acspto recibi notificaciones sobre eventos culturales

Declaro que el do

REGISTRARSE
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Anexo K. Pagina “Ingresar” del aplicativo web del Sistema de Gestion de Eventos

Culturales

Ingresa tu nimero de documento de
identidad y contrasefa

Accede a tu cuenta para inscribirte a los eventos gratuitos de la Biblioteca
Nacional del Peri

Tipo Numero de documento Contrasefia

DNI & a

INGRESAR

& ;Olvidaste tu contrasefia?

& ¢Nuevo Usuario?

HNH iblioteca Nacional del Peru ran Biblioteca Publica de Lima ibliotecas Publicas Periféricas

biblioteca Bibli Nacional del Pert Gran Bibli Publica de Li Bibli Publicas Periféri
9 Av. De la Poesia 160, San Borja — Lima 9 Av. Abancay 4ta. Cdra. s/n Lima 01

bnp nacional

pP—= del peru

Central Telefonica & (511) 513-6900 — Anexo 7000
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Anexo L. Correo de confirmacion de inscripcion a un evento enviado por el Sistema de

Gestion de Eventos Culturales.

Agenda Cultural de la Biblioteca Nacional del Perd

biblioteca HOLA JEREMY
el MIKE

La luz en el cerro

Funcion sorpresa.

Cererc

Tu inscripcion fue realizada con éxito

Utiliza este codigo QR para ingresar al evento, recuerda que
el ingreso es por orden de llegada

Fecha: Martes, 27 de Marzo del 2018

Hora: 7:30PM

Lugar: Auditorio Mario Vargas Llosa, Biblioteca
Nacional del Perd. Av. De La Poesia 160, San Borja

i Te esperamos !

Copyright ® 2017 Biblioteca Nacional del Peru

Este es un correo automatico, por favor no responda este correo

fivlo]lo
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Anexo M. Pagina “Mantenimiento de eventos” del aplicativo web del Sistema de Gestion de

Eventos Culturales.

JEREMY FARFAN SANCHEZ

# Mantenimiento de
ventos

Eventos

v Seleccionar archivo magen Destacada
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Anexo N. Pagina “Asistencia a eventos” del aplicativo web del Sistema de Gestion de

Eventos Culturales.
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Anexo O. Pagina “Reporte de usuarios externos” del aplicativo web del Sistema de Gestion

de Eventos Culturales.

Reporte de Usuarios Externos

Reportes

¥ seleccione los filtros de busqueda
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30798 resultado(s) encontrado(s)
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Anexo P. Pagina “Reporte de eventos” del aplicativo web del Sistema de Gestion de

Eventos Culturales.

¥ seleccione los filtros de busqueda

Fech e (DD/MMAYYYY: Fecha b

oo

66 resultado(s) encontrado(s)

CATEGORIA  TITULO FECHAEVENTO HORAEVENTO LOCACION DISPONIBLES INSCRITOS  ASISTIDOS  VISITAS
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Anexo Q. Pagina “Reporte de asistencia” del aplicativo web del Sistema de Gestion de

Eventos Culturales

Reporte de Asistencia

Asistencia

¥ seleccione los filtros de bisqueda

T000S v o

BB GENCRARREPORTE | 8 DESCARGAR BXCEL

@ Roportes
426 resultado(s) encontrado(s)

EVENTO CIUDADANO CORREO FECHA HORA ASISTIO?  FECHA HORA TRABAJADOR

INSCRIPCION INSCRIPCION ASISTENCIA ASISTENCIA

fes frente al patrimonio

nte al patrimonio
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Anexo R. Pagina “Mantenimiento de usuarios externos” del aplicativo web del Sistema de

Gestion de Eventos Culturales.

& Detalle del usuario externo

© Mantenimiento
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bnp Dbl
1
e
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1 | e I 7
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Anexo S. Pagina “Mantenimiento de usuarios del sistema” del aplicativo web del Sistema

de Gestion de Eventos.
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Anexo T. Pagina “Inicio” del aplicativo movil del Sistema de Gestion de Eventos

Culturales.
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— Agenda Cultural

HOY MARNANA PROXIMOS
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bnp biblioteca
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iecuwdra
1 ]

iNueva actividad de la BNP!

Empezamos el Club de Lectura
dedicado a los cuentos de
Franz Kafka.

Miércoles 17 y 24 de junio,
1y 8 de julio de 4:30 a 5:30 p.m.

Sesiones Zoom previa inscripcion.

Club de lectura: Franz Kafka

Q Biblioteca Nacional del Pert

biblioteca
bnp PO
£/~ delperu

PROGRAMA DE
LITERATURA
= PERUANA

15 charlas magistrales a cargo de
reconocidos especialistas nacionales 4

[ ] @ |
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Anexo U. Pagina “Detalle del evento” del aplicativo movil del Sistema de Gestion de

Eventos Culturales.

1:57PM 2 © & © = @8 Sal

==

14 Detalle del evento iy

Club de lectura: Franz Kafka

Categoria Ingreso Evento Duracién
Otros Libre Gratuito 01:00

@) = & X

SOBRE EL EVENTO

Empezamos esta actividad dirigida a jovenes y adultos. El
club propone lecturas colectivas en grupos reducidos y de
manera privada. Iniciamos con cuatro miércoles sobre
Kafka.

Sesion 1: El escudo de la ciudad.

Sesion 2: Un golpe a la puerta del cortijo.

Sesion 3: Ser infeliz.

Sesioén 4: Un médico rural.

Los cuentos seleccionados se encuentran en BNP Digital.
La participacion serd via Zoom. Solo hay 25 vacantes. jNo
demores en inscribirte en este enlace!

[ ] @ <
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Anexo V. Pagina “Mi agenda” del aplicativo movil del Sistema de Gestion de Eventos

Culturales.
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— Mi Agenda

biblioteca
bnp nacional
Z—= del peru

Cuentos para

IMAGINAR

Sembrando historias
Willakuy muhuy

Cuentos:
Maiz de mil colores
Tukuy niraq sarachakuna

Los hijos de la madre tierra
Pachamamapa wawankuna

Narrador:
Raul Cisneros
Estirpe - Colectivo de creacion escénica

Domingo 5 de julio

Cuentos para imaginar: Sembrando historias

Q Biblioteca Nacional del Per(
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Anexo W. Pagina “Eventos asistidos” del aplicativo movil del Sistema de Gestion de
Eventos Culturales.

1:58PM 2 © & © = B Sl

— Eventos Asistidos

Buscar un evento

Ultimos 20 eventos a los cuales has asistido

Conversatorio
Memoria recuperada

Los libros devueltos
por Chile al Peru

MEMORIA RECUPERADA. LOS LIBROS
DEVUELTOS POR CHILE AL P ...
Q Biblioteca Nacior | Pert * * * * {}

NO ESTAMOS
[ | @ <
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Anexo X. Pagina “Mi Perfil” del aplicativo mavil del Sistema de Gestion de Eventos
Culturales.

1:58PM 2 © & © = @8 2l

= Mi Perfil

Actualiza tu informacion

Mantener actualizada tu informacion nos ayuda a
conocer un poco mas sobre nuestro publico y mejorar
la calidad de nuestros servicios

Correo electronico
Ocupacion

Estudiante Instituto Superior v

¢En qué eventos estds interesado?

Conversatorios
Talleres y Charlas
Exposiciones
Conciertos

Cine Forum
Teatro

[ Acepto recibir notificaciones sobre eventos

culturales
MODIFICAR
[ @ 4
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Eventos Culturales.

Lunes 14 de enero, 9:30 a.m.
TALLER DE CUENTACUENTOS

Busca motivar en nifios y nifias entre 8 a 12
afios el habito de la lectura, a través de
cuentos seleccionados. Se desarrollara en
base a la dramatizacion y la lectura de los
cuentos.

Facilitadora: Carmen Valverde
Informes: Teléfono 513 6900 anexo 7609
Sala Escolar — GBPL / Ingreso libre

Lunes 14 de enero, 10:30 a.m.
LECTURA VIRTUAL: USO DE LA TABLET

Permite que los padres y madres exploren
distintas paginas web y ofros recursos
virtuales para incentivar la lectura a sus
hijos. Dirigido a nifios y nifias de 6 a 12 arfios
con la participacién de sus padres y madres.

Facilitadora: Celeste Gomez
Informes: Teléfono 513 6900 anexo 7609
Sala Escolar — GBPL / Ingreso libre

Lunes 14 de enero, 3:00 p.m.

TALLER DE VERANO: LECTURA
CREATIVA

Se busca incentivar el placer por la lectura y
satisfacer la curiosidad de nifios y nifias
entre 3 y 5 afios. Para ello se aplicaran
técnicas de lectura y juegos.

Facilitadora: Cecilia Morales

Ingreso libre (Capacidad limitada)
Informes: Teléfono 513 6900 anexo 7606
Sala Infantil - GBPL

Br. Farfan Sanchez Jeremy Mike
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Anexo Z. Casos de prueba por requerimiento funcional

o Caso de prueba
Requerimiento
funcional Id Nombre Aplicacion | Descripcion Resultado esperado ResuIFado Estado
obtenido
RF-001 CP001 | Obtener datos Web externa, | Verificar que el sistema obtiene los Muestra los nombres, apellido paterno y Ejecucion Aprobado
RENIEC movil nombres y apellidos de RENIEC al materno exitosa
terminar de digitar el DNI
RF-002 CP0O02 | Registrar usuario Web externa, | Verificar que el sistema no permita Muestra un mensaje indicando que el DNI Ejecucion Aprobado
duplicado movil registrar a un mismo usuario mas de dos ingresado ya fue registrado y te redirecciona | exitosa
veces, basado en el tipo y nimero de a la pagina de Inicio de sesion
documento de identidad
RF-003 CP003 | Registrar usuario Web externa, | Verificar que el sistema no permita Muestra un mensaje indicando que debe Ejecucion Aprobado
vacio movil registrar un usuario con campos vacios ingresar los campos obligatorios exitosa
RF-003 CP004 | Registrar usuario Web externa, | Verificar que el sistema registre Muestra un mensaje confirmando la creacion | Ejecucion Aprobado
movil correctamente a un usuario del usuario y redireccionando a la pagina de | exitosa
inicio de sesién
RF-004 CPOQO5 | Cambiar contrasefia | Web externa, | Verificar que el sistema permita modificar | Muestra un mensaje confirmando que los Ejecucion Aprobado
movil la contrasefia de un usuario creado datos del usuario fueron modificados exitosa
correctamente
RF-005 CP006 | Modificar datos con | Web externa, | Verificar que el sistema no permita Muestra un mensaje indicando que debe Ejecucion Aprobado
campos vacios movil modificar los datos del usuario con campos | ingresar los campos obligatorios exitosa
vacios
RF-005 CPO0O07 | Modificar datos Web externa, | Verificar que el sistema permita modificar | Muestra un mensaje confirmando que los Ejecucion Aprobado
movil los datos de un usuario registrado datos del usuario fueron modificados exitosa
correctamente
RF-006 CPQO08 | Ingresar datos Web externa, | Verificar que el sistema valide Muestra un mensaje indicando que el Ejecucion Aprobado
incorrectos movil correctamente el usuario y contrasefia documento de identidad y/o contrasefia son | exitosa
ingresada incorrectos.
RF-006 CPO009 | Ingresar datos vacios | Weh externa, | Verificar que el sistema no permita iniciar | Muestra un mensaje indicando que debe Ejecucion Aprobado
movil sesion sin ingresar el documento de ingresar los campos marcados. exitosa
identidad y la contrasefia
RF-006 CP010 | Usuario desactivado | Web externa, | Verificar que el sistema no permita iniciar | Muestra un mensaje indicando que el usuario | Ejecucion Aprobado
movil sesion a un usuario que fue desactivado por | fue desactivado por el administrador. exitosa
el administrador
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RF-006 CP011 | Ingresar datos Web externa, | Verificar que el sistema permita iniciar Muestra un mensaje de bienvenida y te Ejecucion Aprobado
correctos movil sesion redirecciona a la pagina de inicio exitosa
RF-007 CP012 | Mostrar eventos movil Verificar que el sistema muestre los Lista los eventos asistidos por el usuario Ejecucion Aprobado
eventos a los cuales asistié el usuario exitosa
RF-008 CP013 | Calificar evento movil Verificar que el sistema permita calificar Al ingresar a cada evento, permite calificar | Ejecucion Aprobado
del 1 al 5 cada evento asistido el evento de 1 a 5 estrellas, al presionar una | exitosa
estrella, se muestra un mensaje de
confirmacion indicando que se registré su
calificacion.
RF-009 CP014 | Ingresar al detalle movil Verificar que el sistema permita ingresar al | Al presionar un evento, se muestra toda la Ejecucion Aprobado
del evento detalle del evento informacion del evento seleccionado y un exitosa
botén adicional que permite guardar o
eliminar el evento de "Mi Agenda"
RF-009 CP015 | Mostrar eventos movil Verificar que el sistema permita mostrar los | Lista los eventos guardados en "Mi Agenda" | Ejecucion Aprobado
guardados eventos guardados en "Mi Agenda" exitosa
RF-010 CP016 | Guardar evento movil Verificar que el sistema permita guardar el | Al presionar el boton de "Mi Agenda" enel | Ejecucion Aprobado
evento en "Mi Agenda" detalle de un evento, se muestra un mensaje | exitosa
de confirmacion indicando que el evento fue
guardado. Ademas, el botén cambia de color
para indicar que ese evento ya forma parte
de "Mi Agenda"
RF-011 CPOQ17 | Eliminar evento movil Verificar que el sistema permita eliminar el | Al presionar nuevamente el boton "Mi Ejecucion Aprobado
evento de "Mi Agenda" Agenda", si el evento ya fue guardado exitosa
previamente, muestra un mensaje de
confirmacién indicando que el evento fue
eliminado de "Mi Agenda". Ademas, el
botén cambia de colocar para indicar que ese
evento ya no forma parte de "Mi Agenda"
RF-012 CP018 | Ingresar al detalle Web externa, | Verificar que el sistema no muestre el Al presionar un evento, se muestra toda la Ejecucion Aprobado
del evento sin iniciar | movil botén “Inscribirse a un evento™ al ingresar | informacion del evento seleccionado y sin el | exitosa
sesion al detalle de un evento que requiera de una | botén adicional que permita inscribirse al
previa inscripcion evento.
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RF-012 CP019 | Ingresar al detalle Web externa, | Verificar que el sistema muestre el boton Al presionar un evento, se muestra toda la
del evento luego de | movil "Inscribirse a un evento™ al ingresar al informacion del evento seleccionado y un
iniciar sesion detalle de un evento que requiera de una botén adicional que permita inscribirse al
previa inscripcion evento.
RF-012 CP020 | Inscribirse al evento | Web externa, | Verificar que el sistema permita inscribirse | Al presionar el botén de inscripcién al Ejecucion Aprobado
movil a un evento. evento, muestra un mensaje de confirmacion | exitosa
y se envia un correo electrénico con los
datos del evento y el QR generado para
dicho usuario. Ademas, deshabilita el boton
de inscripcién para ese evento.
RF-012 CP021 | Inscribirse a un Web externa, | Verificar que el sistema no permita Al ingresar al detalle del evento, si el usuario | Ejecucion Aprobado
evento repetido movil inscribirse a un evento mas de una vez. ya se inscribio, el botdn que permite la exitosa
inscripcion aparece deshabilitado.
RF-013 CP022 | Ingresar al detalle Web externa, | Verificar que el sistema permita ingresar al | Al presionar un evento, se muestra toda la Ejecucion Aprobado
del evento movil detalle del evento informacion del evento seleccionado. exitosa
RF-013 CP023 | Compartir evento en | Web externa, | Verificar que el sistema permita compartir | Al presionar el boton “Compartir en Ejecucion Aprobado
Facebook movil el enlace a un evento en Facebook Facebook", se redirecciona a Facebook con | exitosa
la imagen y enlace del evento a ser
compartido a través de un post
RF-013 CP024 | Compartir evento en | Web externa, | Verificar que el sistema permita compartir | Al presionar el botén “Compartir en Ejecucion Aprobado
Twitter movil el enlace a un evento en Twitter Twitter", se redirecciona a Twitter con la exitosa
imagen y enlace del evento a ser compartido
a través de un tweet
RF-013 CP025 | Compartir evento en | mévil Verificar que el sistema permita compartir | Al presionar el boton “Compartir en Ejecucion Aprobado
WhatsApp el enlace a un evento en WhatsApp WhatsApp", se redirecciona a WhatsApp, exitosa
permitiendo seleccionar el contacto al cual
quieres enviar el enlace del evento.
RF-014 CP026 | Ingresar al detalle Web externa, | Verificar que el sistema permita ingresar al | Al presionar un evento, se muestra toda la Ejecucion Aprobado
del evento movil detalle de un evento informacion del evento seleccionado exitosa
RF-014 CP0Q27 | Buscar eventos sin Web externa, | Verificar que el sistema permita listar los Lista los eventos publicados del mes actual,
filtros movil eventos sin colocar ningdn filtro ordenados por la fecha del evento de forma
ascendente.
RF-014 CP028 | Buscar eventos con | Web externa, | Verificar que el sistema permita filtrar los Lista los eventos publicados con los filtros Ejecucion Aprobado
filtros movil eventos seleccionados, ordenados por la fecha del exitosa
evento de forma ascendente.
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RF-015 CP029 | Buscar evento sin Web interna | Verificar que el sistema permita visualizar | Lista los eventos en cualquier estado Ejecucion Aprobado
filtro eventos sin seleccionar ningun filtro ordenados por la fecha de registro de forma | exitosa
descendente.
RF-015 CPO030 | Buscar evento con Web interna | Verificar que el sistema permita buscar Obtiene eventos segun el filtro ingresado Ejecucion Aprobado
filtro algun evento especifico por el titulo, ordenados por la fecha de registro de forma | exitosa
categoria o locacién descendente.
RF-016 CPO031 | Registrar evento con | Web interna | Verificar que el sistema valide los campos | Muestra un mensaje indicando que debe Ejecucion Aprobado
campos vacios obligatorios completar todos los campos obligatorios y exitosa
marca dichos campos en rojo
RF-016 CP032 | Registrar evento Web interna | Verificar que el sistema permita registrar Muestra un mensaje indicando que el evento | Ejecucion Aprobado
un evento fue registrado satisfactoriamente exitosa
RF-017 CP033 | Modificar evento Web interna | Verificar que el sistema no permita Al ingresar al detalle del evento publicado, Ejecucion Aprobado
publicado modificar un evento ya publicado todos los campos aparecen blogueados, exitosa
impidiendo su edicién.
RF-017 CP034 | Modificar evento Web interna | Verificar que el sistema valide campos Muestra un mensaje indicando que debe Ejecucion Aprobado
con campos vacios obligatorios completar todos los campos obligatorios y exitosa
marca dichos campos en rojo
RF-017 CP035 | Modificar evento no | Web interna | Verificar que el sistema permita modificar | Muestra un mensaje indicando que el evento | Ejecucion Aprobado
publicado un evento no publicado fue modificado correctamente exitosa
RF-018 CPO036 | Publicar evento Web interna | Verificar que el sistema permita publicar un | Muestra un mensaje indicando que el evento | Ejecucion Aprobado
evento fue publicado correctamente exitosa
RF-019 CP0Q37 | Obtener datos Web interna | Verificar que el sistema obtiene los Muestra los nombres, apellido paterno y Ejecucion Aprobado
RENIEC nombres y apellidos de RENIEC al materno exitosa
terminar de digitar el DNI
RF-020 CP038 | Registrar usuario Web interna | Verificar que el sistema no permita Muestra un mensaje indicando que ya existe | Ejecucion Aprobado
repetido registrar un usuario repetido, basandose en | otro usuario registrado con el mismo exitosa
el tipo y nimero de documento de documento de identidad
identidad
CP039 | Registrar usuario Web interna | Verificar que el sistema valide campos Muestra un mensaje indicando que debe Ejecucion Aprobado
con campos vacios obligatorios completar todos los campos obligatorios y exitosa
marca dichos campos en rojo
CP040 | Registrar usuario Web interna | Verificar que el sistema permita registrar Muestra un mensaje indicando que el usuario | Ejecucion Aprobado
usuarios externos fue registrado correctamente exitosa
RF-021 CP041 | Buscar usuario Web interna | Verificar que el sistema permita buscar un | Lista los usuarios externos registrados que Ejecucion Aprobado
externo usuario externo por nombres 0 documento | coincidan con la bisqueda exitosa
de identidad
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CP042 | Marcar asistencia Web interna | Verificar que el sistema permita marcar la | Muestra un mensaje indicando que la Ejecucion Aprobado
asistencia de un usuario externo asistencia fue marcada correctamente exitosa
CP043 | Desmarcar asistencia | Web interna | Verificar que el sistema permita desmarcar | Muestra un mensaje indicando que la Ejecucion Aprobado
la asistencia de un usuario externo asistencia fue desmarcada correctamente exitosa
RF-022 CP044 | Buscar evento sin Web interna | Verificar que el sistema permita visualizar | Lista los eventos en cualquier estado Ejecucion Aprobado
filtros eventos sin seleccionar ningun filtro ordenados por la fecha de registro de forma | exitosa
descendente.
CP045 | Buscar evento con Web interna | Verificar que el sistema permita buscar Obtiene eventos segun los filtros aplicados Ejecucion Aprobado
filtro algun evento especifico ordenados por la fecha de registro de forma | exitosa
descendente.
CP046 | Ingresar al registro | Web interna | Verificar que el sistema permita ingresar a | Lista los usuarios inscritos en el evento y Ejecucion Aprobado
de asistencia la pagina de registro de asistencia de cada | muestra un botén que permite registrar un exitosa
evento nuevo usuario externo
RF-023 CP047 | Generar reporte Web interna | Verificar que el sistema no permita generar | Muestra un mensaje indicando que debe Ejecucion Aprobado
usuarios externos sin el reporte si no se han seleccionado los seleccionar los filtros obligatorios para exitosa
filtros filtros obligatorios generar el reporte y marca dichos campos en
rojo
RF-023 CP048 | Generar reporte Web interna | Verificar que el sistema permita generar el | Genera el reporte y muestra un botén que Ejecucion Aprobado
usuarios externos reporte con los filtros seleccionados permite exportar el resultado en un archivo | exitosa
con filtros Excel
RF-024 CP049 | Generar reporte Web interna | Verificar que el sistema no permita generar | Muestra un mensaje indicando que debe Ejecucion Aprobado
eventos sin filtros el reporte si no se han seleccionado los seleccionar los filtros obligatorios para exitosa
filtros obligatorios generar el reporte y marca dichos campos en
rojo
RF-024 CPO50 | Generar reporte Web interna | Verificar que el sistema permita generar el | Genera el reporte y muestra un botén que Ejecucion Aprobado
eventos con filtros reporte con los filtros seleccionados permite exportar el resultado en un archivo | exitosa
Excel
RF-025 CP051 | Generar reporte Web interna | Verificar que el sistema no permita generar | Muestra un mensaje indicando que debe Ejecucion Aprobado
asistencia sin filtros el reporte si no se han seleccionado los seleccionar los filtros obligatorios para exitosa
filtros obligatorios generar el reporte y marca dichos campos en
rojo
RF-025 CPO052 | Generar reporte Web interna | Verificar que el sistema permita generar el | Genera el reporte y muestra un botén que Ejecucion Aprobado
asistencia con filtros reporte con los filtros seleccionados permite exportar el resultado en un archivo | exitosa
Excel
RF-026 CP053 | Registrar usuario Web interna | Verificar que el sistema valide los campos | Muestra un mensaje indicando que debe Ejecucion Aprobado
con campos vacios obligatorios completar todos los campos obligatorios y exitosa
marca dichos campos en rojo
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RF-026 CP054 | Registrar usuario Web interna | Verificar que el sistema no permita Muestra un mensaje indicando que el usuario | Ejecucion Aprobado
repetido registrar un registro repetido, basandose en | ingresado ya se encuentra registrado. exitosa
el usuario.
RF-026 CPO55 | Registrar usuario Web interna | Verificar que el sistema permita registrar Muestra un mensaje indicando que el usuario | Ejecucion Aprobado
un usuario fue registrado correctamente exitosa
RF-027 CPO056 | Modificar usuario Web interna | Verificar que el sistema no permita Muestra un mensaje indicando que debe Ejecucion Aprobado
con campos vacios modificar los datos de un usuario con completar todos los campos obligatorios y exitosa
campos vacios marca dichos campos en rojo
RF-027 CPO057 | Modificar usuario Web interna | Verificar que el sistema no permita Muestra un mensaje indicando que el usuario | Ejecucion Aprobado
repetido modificar un usuario con el usuario de otra | ingresado ya se encuentra registrado. exitosa
persona
RF-027 CP058 | Modificar usuario Web interna | Verificar que el sistema permita modificar | Muestra un mensaje indicando que el usuario | Ejecucion Aprobado
un usuario fue modificado correctamente exitosa
RF-028 CPO059 | Buscar usuario sin Web interna | Verificar que el sistema permita buscar Muestra todos los usuarios registrados Ejecucion Aprobado
filtros usuarios sin aplicar ningun filtro ordenados por fecha de registro de forma exitosa
descendente
RF-028 CPO060 | Buscar usuario con | Web interna | Verificar que el sistema permita buscar Muestra los usuarios que coincidan con los Ejecucion Aprobado
filtros usuarios aplicando filtros filtros aplicados, ordenados por fecha de exitosa
registro de forma descendente.
RF-030 CP061 | Buscar usuario Web interna | Verificar que el sistema permita buscar Muestra los Gltimos 10 usuarios registrados | Ejecucion Aprobado
externo sin filtros usuarios sin aplicar ningdn filtro ordenados por fecha de registro de forma exitosa
descendente
CP062 | Buscar usuario Web interna | Verificar que el sistema permita buscar Muestra los usuarios registrados que Ejecucion Aprobado
externo con filtros usuarios aplicando filtros coincidan con los filtros aplicados exitosa
RF-029 CP063 | Desactivar usuario Web interna | Verificar que el sistema permita desactivar | Muestra un mensaje indicando que el usuario | Ejecucion Aprobado
externo un usuario externo fue desactivado correctamente exitosa
CP064 | Activar usuario Web interna | Verificar que el sistema permita activar un | Muestra un mensaje indicando que el usuario | Ejecucion Aprobado
externo usuario externo fue activado correctamente exitosa
RF-031 CP065 | Recibir correos Web interna | Verificar que el sistema envie correos Todos los viernes, los usuarios inscritos Ejecucion Aprobado
promocionales promocionales a los usuarios externos que | deben recibir un correo personalizado con exitosa
aceptando hayan aceptado recibirlos. los eventos promocionados.
RF-031 CPO066 | Recibir correos Web interna | Verificar que el sistema no envie correos Si el usuario no acept6 recibir correos, no Ejecucion Aprobado
promocionales promocionales a los usuarios externos que | deberia llegarle ningin correo promocional. | exitosa
rechazando no hayan aceptado recibirlos
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RF-032 CP067 | De suscribirse alos | Web interna | Verificar que el sistema permita de Muestra un mensaje indicando que el usuario | Ejecucion Aprobado
correos suscribirse a los correos promocionales se ha de suscrito de forma correcta exitosa
promocionales
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Anexo AA. Publicacion en Facebook sobre el lanzamiento del Sistema de Gestion de

Eventos Culturales

Biblioteca Nacional del Per(
23deenerode 2018 Q

L4 Ingresa a nuestro portal hitp://eventos.bnp.goh pe y registrate para
conocer las diferentes actividades culturales en nuestras sedes de #Lima,
#SanBorja y Bibliotecas Publicas Periféricas #AlgoPasaEnLaBNP

= #Algo

-/ <= EnLaBNP

— 5
LY

Registrate y descarga
la Agenda Cultural

eventos.gob.pe

s ¥

OO0 1

1 comentario 4 veces compartida

Br. Farfan Sanchez Jeremy Mike

Biblioteca Nacional del Pera .
16 de marzo - @

App Agenda Cultural BNP B

iNo te guedes en casa, programa tus actividades en la biblioteca!

L & Descarga la nueva App Agenda Cultural BNP vy sigue la programacion
de las actividades culturales de todas nuestras sedes. Registra tus visitas,
elige tus eventos favoritos y mas...

iDescarga y comparte con tu familia y amigos!

Sigue l0s siguientes pasos:

Ademas crea tu propia @
seleccionando los eventos@
interés

8 veces compartida

©
Y
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Anexo BB. Diagrama del proceso de difusion *"To Be' utilizando BPMN
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Anexo CC. Diagrama del proceso de control *"To Be" utilizando BPMN

© )
E Regls_tro_fie
s inscripcion
o
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h=1
=]
7
@
o
g @ —Q
o
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del evento Registro de
asistencia
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@ ] Sl Eventos
B ole
=
@ £
- o
°© |a &
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|5
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Anexo DD. Diagrama del proceso de seguimiento ""To Be" utilizando BPMN

| © —Q
g
E Cada viernes [+]
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2 publicidad
I
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o
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o
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