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RESUMEN EJECUTIVO

l. Informacién general

Unidad Ejecutora del Negocio.

= Yasmine M. Ahrens Zavala Administracién de Empresas

= Guillermo E. Cigaran Ricaldi Marketing y Gestién Comercial
= Elsa Urzula V. Paredes Pinzas Marketing y Gestién Comercial
= Sandra M. Razzetto Puelles Ingenieria Industrial

= José Solis Cock Ingenieria Industrial

Informacioén general del negocio.

RAZON SOCIAL: Suplementos nutricionales para diabéticos S.A.C
NOMBRE COMERCIAL: Misk’i Muffin - Sana Provocacion

UBICACION: Avenida Santiago de Surco 835 Santiago de Surco.
ACTIVIDAD DE LA EMPRESA: Elaboracion y comercializacion de muffins de

chocolate para diabéticos.

Oportunidades de Negocio y factores de éxito

La oportunidad de negocio de nuestro proyecto involucra atender a ese porcentaje
de diabéticos que no tiene una alternativa de snack saludable que brinde la posibilidad

de mantener la tonicidad muscular sin alterar sus niveles de glucemia.

Estrategia de negocio

Nuestra estrategia genérica serd disefiada en base al enfoque, debido a que
nuestro nicho de mercado seran adultos que padecen de diabetes tipo I, tipo Il y

gestacional.

También serd diseflada en base a la y diferenciacion debido a que nuestro

producto contiene todos los ingredientes utilizados son especificos para diabéticos,
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teniendo en cuenta que la competencia solo utiliza stevia en la elaboracion de sus

productos.

Competencia

Competencia Directa

La casa del Diabético

Es una tienda especializada en productos para el diabético, celiaco, intolerantes a
la lactosa y productos organicos, ecolégicos y naturales para una vida saludable a
precios accesibles y en un solo lugar.

Visién: Constituirse en la empresa lider especializada para diabéticos en el Perq,
generando una comunidad de diabéticos, donde se brinde mayor informacién de la
enfermedad y nuevos tratamientos en el mercado, ofreciendo un mejor estilo de vida

entre la comunidad.

Sana Tentacién

Empresa dirigida por Nutricionistas que esta dedicada a brindar productos de
pasteleria sin azlcar ideales para aquellas personas que por salud (diabetes) o estética
no deben consumir azlcar pero desean disfrutar de un delicioso postre.

Nota: Los pedidos se realizan con 1 dia de anticipacion.

Pagina Web: http://www.sanatentacion.net/

Sugar Free Pasteleria

Empresa peruana perteneciente al rubro de las pastelerias. Su caracteristica
principal es que son el primer establecimiento dedicado a la elaboracion de productos sin
azucar los cuales se dirigen a personas con diabetes o quieren reducir calorias.

Pagina Web: http://www.sugarfreepasteleria.com/

La Confiteria
El secreto de la confiteria esta en la busqueda minuciosa de ingredientes de
primera calidad utilizados en la elaboracion de su carta, donde muy aparte de sus postres

incluyen postres para diabéticos los cuales son elaborados a pedido.

P&gina Web: http://www.laconfiteria.com.pe/nosotros.html


http://www.sugarfreepasteleria.com/
http://www.laconfiteria.com.pe/nosotros.html
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Competencia Indirecta

La competencia indirecta son todos aquellos productos saludables elaborados con
edulcorante y con ingredientes integrales, como son: keke de platano, galletas
integrales, muffins veganos, etc. A pesar de ser indirecto, podria existir la posibilidad

que incursione en el Mercado.

Mercado proveedor

INSUMOS PROVEEDOR TIPO DE PROVEEDOR
Huevos medianos Makro Mayorista
Harina integral Makro Mayorista
Chocolate negro sin azlcar Makro Mayorista
Cacao en polvo sin azucar Makro Mayorista
Mantequilla sin sal Makro Mayorista
Stevia Makro Mayorista
Espirulina Vida Natural Minorista
Leche light Makro Mayorista
Aceite de girasol Makro Mayorista
Extracto de vainilla Makro Mayorista
Polvo de hornear Makro Mayorista

Fuente: Elaboracion Propia

Conclusiones

Suplementos Nutricionales para Diabéticos S.A.C producira y comercializara
Muffins de Chocolate para diabéticos en presentacion de 4 unidades por caja, con un

peso de 90 gramos cada muffin.

Gracias a las proyecciones realizadas en nuestro cuadro de ganancias y pérdidas,
asi como también los flujos tenemos un panorama optimista ya que las cifras nos dicen

gue el negocio es viable.
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[l. Estudio de mercado

Definicion del producto

Misk’i muffin es un producto para diabéticos que aporta un alto contenido proteico,
con bajas calorias, endulzado con stevia, y con un agradable sabor a chocolate
recomendado para diabéticos., en presentacion de 4 unidades por caja, con un peso
aproximado de 90 gramos cada uno, y dirigidos a las Zonas 7 y 6 de Lima Metropolitana
que abarcan los distritos de: Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La Molina,

Magdalena, San Miguel, Lince, Pueblo Libre y Jesus Maria.

Precio del producto

Para fijar el precio del producto se tomé en cuenta dos factores, los costos
unitarios, el precio de la competencia y las entrevistas a profundidad ademas de los
margenes de utilidad que se pretenden para tener una rentabilidad atractiva para el
producto. Por lo tanto, al tener un solo producto por ofrecer en el mercado, el precio

sera:

VALOR PRECIO DE VENTA
PRODUCTO IGV
VENTA SUGERIDO AL PUBLIDO
Muffin de Chocolate x caja de 4
. . S/.18.31 | S/.3.29 S/.21.60
unidades - Venta Indirecta
Muffin de Chocolate x caja de 4
unidades - Venta Directa (Minimo 2 | S/.18.31 | S/.3.29 S/.21.60
cajas)

Comercializacién y promocion

La comercializacion se realizaré a través de dos canales:

B2C (business to client): Nos comunicaremos con nuestros usuarios finales para

validar la recepcién del producto y medir su nivel satisfaccion.
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B2B (business to business): El representante de ventas se comunicara con los
intermediarios, a fin de confirmar la entrega del producto y su rotacién en cada punto

de venta.

Adicionalmente realizara visitas periddicas de supervision a fin de mejorar nuestro

servicio.

En caso de promocion virtual tendremos los siguientes canales comunicacion:

Facebook, pagina web y correos masivos.

Mercado objetivo

El segmento de mercado que elegimos esta representado por todos los hombres y
mujeres de 18 a 65 afios, que padezcan de Diabetes. Con un nivel socio-econémico Ay
B ubicados en la zona 7 y 6 de Lima Metropolitana que abarcan los distritos de:
Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La Molina, Magdalena, San Miguel, Lince,

Pueblo Libre y Jesus Maria.

Prondstico de ventas

Para hallar el prondstico de ventas medimos primero la estacionalidad del
producto promediando el consumo por meses y de esta manera se pudo realizar el

cuadro de ventas.

10
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Pronéstico de ventas

Total demanda en cajas

Afo 2018 Estacionalidad de 4 unidades Total
Enero 4.83% 2,414 2,414
Febrero 5.83% 2,914 2,914
Marzo 6.83% 3,413 3,413
Abril 6.08% 3,039 3,039
Mayo 7.08% 3,538 3,538
Junio 8.08% 4,038 4,038
Julio 8.33% 4,163 4,163
Agosto 8.33% 4,163 4,163
Septiembre 8.33% 4,163 4,163
Octubre 12.08% 6,036 6,036
Noviembre 12.08% 6,036 6,036
Diciembre 12.08% 6,036 6,036
Total 100.00% 49,953 49,953

Fuente: Elaboracion propia

11
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Identificacién y matriz FODA del producto

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Insumos seleccionados
para diabéticos.

1. Poco conocimiento del
mercado.

2. Efecto novedad en el
mercado.

2. Producto disefiado a un
solo segmento.

3. Precio competitivo en el
mercado.

3. No es de consumo
masivo si no selectivo.

1. Crecimiento de la

incidencia de

diabéticos asociados al estilo de vida.

F2, o1: Implementar
campafas de difusion para
dar a conocer el producto.

D3, O1. Ampliacion de
cobertura de mercado en
otras zonas de Lima
Metropolitana.

3. Pocas barreras de ingreso al mercado.

de precios, para mantener
la fidelizacién de nuestros
clientes.

n
A
g 2 Oferta limitada de sabores en el Egévosozt::on?utrr:igg?;s %er D2, O2: Difundir el sabor
zZ : : POTl el chocolate para llegar a
S | mercado. la poca variedad de
e otros segmentos.
v sabores en el mercado.
o
5
F1, O3: Promocionar el|D1l, O3: Aprovechar la
3. Legislacion favorable a la comida | consumo de nuestro | legislacion a nuestro favor
saludable para nifios. (Ley 30021) producto teniendo como |para cubrir el segmento
soporte la legislacion. infantil.
F2, Al: Generar alianzas D1, A3: Analizar
e constantemente el
I ~ estratégicas con las -
1. Posible incremento de campafias de . comportamiento del
. . autoridades del  sector '
salud preventivas para diabéticos. salud ara bromocionar mercado a fin de
> P P adaptarnos a los distintos
nuestro producto. .
cambios.
0]
’<\t‘ F1, A2: Desarrollar
< campafas publicitarias . .
= . . para el posicionamiento de | D% A% Ampliar —las
2. Variedad de productos sustitutos. opciones  ofertadas  al
= nuestro  producto como |
< ; - cliente.
primera opcion en la mente
de los consumidores.
F3, A3: Establecer politicas | D3, Al: Invertir en

campafias de despistaje
para los familiares de
nuestro publico selecto.

Fuente: elaboracién propia

12
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[Il. INFORMACION FINANCIERA

Flujo de caja

Para hallar el flujo de caja restamos todos los costos del proyecto a
nuestra proyeccion de ingresos segun nuestro programa de ventas, ademas de
restarle el 29.5% por concepto de impuesto a la renta. Finalmente, para el flujo
economico se le resto el flujo de capital a la utilidad operativa.

Ingresos por Ventas 1,078,985 | 1,127,801 | 1,178,950
(-) Costos operativos 968,254 1,010,476 | 1,066,696
(-) Materia Prima 442 707 459,561 480,907
(-) Mano de Obra Directa 35,596 53,394 53,394
(-) Costos Indirectos 40,489 40,758 41,099
(-) Gastos Administrativos 154,593 154,683 154,796
(-) Gastos de Venta 196,470 173,877 197,883
(-) Impuesto a la Renta 28,442 36,865 40,817
(-) Pago de IGV 69,957 91,337 97,799
FLUJO DE CAJA OPERATIVO 110,730 117,325 112,254

Fuente: Elaboracion propia

El Flujo de Caja Financiero se hall6 restando el Flujo Econémico menos el

Servicio de la deuda hallado anteriormente.

CONCEPTO Afio 0 2018 2019 2020

FLUJO DEL SERVICIO DE LA DEUDA 73,365 (52,236) (36,215) 0
FLUJO DE CAJA ECONOMICO (146,730) 108,465 114,952 187,804
FLUJO DE CAJA FINANCIERO (73,365) 56,229 78,737 187,804

Fuente: Elaboracion propia

Inversioén inicial

La Empresa gener6 una estructura para las inversiones, comenzando con la
Inversion Total por el monto de S/ 146,729.89 con lo cual podemos detallar que en Activo
fijo Depreciable encontramos el 22.57% del total de inversiébn, ademas los Activos
Intangibles y gastos pre operativos son el 2.40% del total, quedando el Capital de Trabajo
con el 34.12% del total.
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Monto de inversion Deuda Patrimonio
Activo fijo depreciable S/. 33,119.00 S/. 26,495.20 | S/. 6,623.80
Activo Intangible S/. 3,517.11 S/. 3,517.11
Gastos pre-operativos S/. 56,817.67 S/. 56,817.67
Inventarios S/. 3,211.60 S/. 3,211.60
Capital de trabajo S/. 50,064.51 S/. 46,869.74 | S/. 3,194.77
S/. 146,729.89 S/. 73,364.94 | S/. 73,364.94

50.000% 50.000%

Fuente: Elaboracion propia
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Financiamiento

La Inversion serd financiada con un préstamo del 50% de la Inversion total S/.
146,729.89. Tomando de referencia el cuadro de estructura de inversiones, el capital de
trabajo y un porcentaje del activo fijo sera cubierto por la deuda y el 50% restante de la
inversion que es S/. 73,364.94, el cual representa el activo fijo y una parte del capital de
trabajo, sera financiando a través de un préstamo bancario emitido por Mi Banco (Banco

de la pequefia empresa).

Estructura de financiamiento

Monto de inversion Deuda Patrimonio
Activo fijo depreciable S/. 33,119.00 S/. 26,495.20 | S/. 6,623.80
Activo Intangible S/.3,517.11 S/.3,517.11
Gastos pre-operativos S/. 56,817.67 S/. 56,817.67
Inventarios S/. 3,211.60 S/. 3,211.60
Capital de trabajo S/. 50,064.51 S/. 46,869.74 | S/. 3,194.77
S/. 146,729.89 S/. 73,364.94 | S/. 73,364.94
50.000% 50.000%
Fuente: Elaboracion propia
Composicién del financiamiento
Tipo Monto %

Deuda 73,364.94 50%

Capital Propio 73,364.94 50%

TOTAL S/. 146,729.89 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Indicadores de rentabilidad

El costo promedio ponderado de capital es aquella tasa de descuento que pondera
el costo de la deuda como el costo del accionista en una sola tasa para poder descontar

los flujos de caja y asi proceder con la evaluacion del proyecto.

Para hallar el valor actual neto econémico se utilizé el flujo de caja econémico de
todos los afios y estos fueron descontados con el WACC y asi poder hallar la viabilidad

del proyecto.

VANE >0
98,643.46

VANE

Siendo el VANE 98,643.46 mayor a cero, nos lleva a la conclusion que se cumple la

regla de este indicador sobre la viabilidad del proyecto.

Para hallar el valor actual neto financiero se utilizo el flujo de caja financiero de

todos los afios y estos fueron descontados con el cok.

VANF >0
100,587.73

VANF

Siendo el VANF 100,587.73, mayor a cero, nos lleva a la conclusién que se cumple

la regla de este indicador sobre la viabilidad para el inversionista.

Para hallar la tasa interna de retorno fija TIRF el limite de viabilidad de un proyecto,
esto quiere decir que la TIRE es la tasa maxima que se tiene para que el VANE sea 0,
esta TIRE se halla contra el flujo de caja econémico, la misma que mide la viabilidad del
proyecto, con respecto a la TIRF, de igual manera es la tasa maxima que se tiene para
que el VANF sea 0, esta TIRF se halla contra el flujo de caja financiero, la misma que

mide la viabilidad para el inversionista.

TIRE 66.85%
TIRF 97.04%
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Con respecto a la TIRM esta se halla considerando la tasa COK para las

reinversiones y la tasa WACC para endeudamiento, cruzados contra el flujo econémico.

TIRME 51.65%
Conclusiones financieras
Con respecto al proyecto:
. Se financiara el proyecto a través de capital propio de los accionistas por un

total de S/.73,364.94 que representa el 50% de la inversion total y sera asignado para los
activos fijos depreciables, activos intangibles, gastos pre operativos e inventarios y una
parte del capital de trabajo inicial.

La diferencia de inversion (50%) sera financiada a través de 1 préstamo, de

S/.73,364.94 para capital de trabajo inicial y compra de activos fijos respectivamente.

. Se menciona que el proyecto es rentable considerando que se obtendria un
VANE de S/. 98,643.46 y un TIRE de 66.85%, el cual es mayor al WACC de 27.76%. Es
preciso mencionar que el tiempo de recuperacion es extenso, sin embargo logramos
cerrar favorablemente antes del tercer afio, obteniendo ganancias a la liquidacién del

mismo.

. Revisando el aspecto financiero vemos que también resulta rentable, ya que
se obtendria un VANF de S/. 100,587.73 y un TIRF de 97.04% el cual es mayor al COK

de 30.46% y la recuperacion se efectian antes del tercer afio.

. Suplementos Nutricionales para Diabéticos S.A.C. es una empresa que
actualmente se encuentra en su etapa de introduccién, en un mercado el cual no ha sido
atendido y que por el desconocimiento en los proceso, puede conllevar a no cumplir con

las metas establecidas.

. Una estrategia de produccién es optimizar el uso de recursos actuales para

incrementar la produccion de nuestro producto.
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Con respecto al producto:

* Si bien, nuestro producto cuenta con muchos productos sustitutos, no hay ningin
competidor directo que ofrezca un producto similar al nuestro, y aprovechando la
coyuntura de consumo de productos integrales, Suplementos Nutricionales para
Diabéticos S.A.C. viene a ser un producto totalmente innovador y diferenciado, que con
nuestras estrategias de promocion podremos captar el mercado poco explorado por

nuestros competidores.

* Dentro de las alternativas ofrecidas a los entrevistados y degustadores, el que

mayor aceptacion tuvo fue el Muffin de Chocolate, el cual elegimos como producto final

de nuestro proyecto.

» La presentacién del producto, logro transmitir la esencia del mismo, en cuanto a

salubridad y concepto innovador dirigido a un nivel socio econémico alto.

Conclusiones financieras

Con respecto al proyecto:

Reforzar las relaciones comerciales con nuevos proveedores a fin de obtener

crédito comercial el segundo y tercer afio.

Revisar que otro tipo de canal de distribucion puede resultar atractivo y nos pueda
dar mayor volumen de demanda y mayor margen de ganancia (Supermercados,

gimnasios, etc.).

Al tener un posicionamiento atractivo de la marca se podria evaluar ampliar el

portafolio de productos, ofreciendo nuevos sabores para nuestro publico objetivo.

Con respecto al producto:

Diversificar nuestra oferta con la finalidad de llegar a nuevos mercados y captar

mayores consumidores.
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Investigar la posibilidad de ofrecer los muffin’s de chocolate en una presentacion
individual, que se encuentre al alcance de mayor amplitud de publico objetivo.
Crear promociones y alianzas estratégicas con marcas reconocidas con las que se

puedan combinar ambos productos y obtener mayor captacion de consumidores.
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Capitulo I: Informacién general
1.1 Nombre de la empresa, Horizonte de evaluacion.
Nombre de la empresa
Para realizar el presente trabajo seria necesario crear una empresa nueva:
Suplementos nutricionales para diabéticos S.A.C, encargada de la elaboracion,
promocién y distribucion de este nuevo producto al mercado.
Horizonte de evaluacion
Teniendo en cuenta la vida Util de nuestros activos y las caracteristicas de nuestro
producto, estimamos que el plazo de 3 afios es el adecuado debido a que nos

permitira ingresar al mercado, dar a conocer nuestro producto y posicionarnos en el

mercado.

ETAPA ETAPA OPERATIVA DEL
PREOPERATIVA FRONIEETE
0 2018 | 2019 | 2020

Figura 1. Horizonte de Evaluacion

1.2 Actividad econémica, codigo CllIU, partida arancelaria.

Actividad econémica

Nuestro negocio consiste en la elaboracion y comercializacién de muffins para
diabéticos cuya composicion les permitird mantener la tonicidad muscular sin alterar

los valores nutricionales en la dieta de dichos pacientes.
No contamos con partida arancelaria y la CIIU a la que pertenece nuestra

empresa es: 1079 ELABORACION DE OTROS PRODUCTOS ALIMENTICIOS
N.C.P.
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1.3 Definicién del negocio y Modelo CANVAS.

Modelo de negocio

Segun la naturaleza de nuestro negocio aplicaremos un modelo B2C (business to
client) y B2B (business to business) que nos permitirdn tener un enfoque al cliente
realizando degustaciones personales, anunciando y vendiendo los productos

directamente sin tener una locacién fija.

Criterios de segmentacién

Para segmentar nuestro mercado nos basaremos en el tipo de segmentacion
demograéfica, geografica, psicogréfica. Ya que tomaremos en cuenta los siguientes

puntos:

Demografica: Nuestro producto esta dirigido a hombres y mujeres sin limite de edad
que padezcan de diabetes tipo |, tipo Il o gestacional; y personas que buscan una

alimentacion saludable.

Geografica: Tendremos como publico objetivo a los pacientes diabéticos y a las

personas que buscan una alimentacién saludable en la ciudad de Lima.
Psicografica: Consideramos enfocarnos en el estilo de vida de nuestro publico

objetivo, a quienes dedican especial cuidado a su alimentacion e imagen sin

sacrificar algunos gustos.
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Tabla 1

Analisis CANVAS
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SOCIOS
CLAVES

ACTIVIDADES CLAVES

PROPUESTA DE
VALOR

RELACION CON
CLIENTES

SEGMENTO DE
CLIENTES

*Tiendas
nutricionistas
*Tiendas
especializad
as en
productos
para
diabéticos

*Visita a Nutricionista para
validacion de la receta
*Compra de Insumos

*Elaboracion del Producto

*Prueba del Producto

*Disefio de etiqueta y
empaque

*Visita a la competencia.

RECURSOS CLAVE

*Ingredientes detallados
*Horno Eléctrico, balanza y
batidora.

*Utensilios de reposteria.

*Alternativa de
producto para
diabéticos que
buscan mejorar su
calidad de vida.

*Promociones
enfocadas a
nuestros clientes,
con la finalidad de
incrementar su
consumo y
retenerlos

CANALES

*Redes sociales
*Radio (RPP, La
Inolvidable).
*Periddico
(Publimetro)

*Adultos que padezcan de
Diabetes.
*Enfocado a clientes de
nivel socio-econémico Ay
B ubicados en la zona 7
de Lima Metropolitana.
*Consumidores de sexo
masculino y femenino

ESTRUCTURA DE COSTOS

*Costo fijos: Alquiler de Local, planilla, pago de

*Costos Variables: Compra de insumos y empaque;

servicios.

impuestos.

FUENTE DE INGRESOS

*Tarjetas de crédito y/o efectivo.

Producto:

Elaboracion propia

Beneficios: Permite a los diabéticos y personas que buscan una alimentacion

saludable, ingerir un producto que no altere su dieta diaria y satisfaga su deseo de

dulce. Uno de los componentes principales es la espirulina, que es un alga cuya

composicion aporta un alto contenido proteico, sin alterar los niveles de glucemia.

Cabe resaltar que nuestra receta ha sido validada por el licenciado especialista en

nutricion Vladimir Gutiérrez Candiotti.

Variedad, sabores:
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De acuerdo al analisis del estudio de mercado produciremos muffins de chocolate, ya

que es el sabor preferido por nuestro publico objetivo.

Servicios adicionales:
En convenio con la Sociedad Nacional de Nutricidon; ofreceremos charlas acerca de

las bondades de nuestro producto en la dieta diaria de los diabéticos.

Receta preliminar:

— 3 huevos medianos

— 2009 de harina integral

— 125g de chocolate negro sin azlcar
— 45¢g de cacao en polvo sin azlcar

— 50g de mantequilla sin sal

— 20g de stevia

— 20g de espirulina

— 200ml de leche light

— 30ml de aceite de girasol

— 30ml de extracto de vainilla

— 20g de polvo de hornear

Figura 2. Muffin de Chocolate
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Ventajas:
a. Una de sus principales ventajas es que puede ingerirse en cualquier
lugar, ademas tiene un alto contenido proteico y es bajo en calorias
b. Se puede adquirir en las principales casas naturistas.
c. Su sabor es agradable y de facil digestion.
d. El precio es razonable, por ello se puede incluir en la dieta diaria.
e. No tiene contra indicaciones.
Logo:
Figura 3. Logo Misk’i muffin
Empaque:

Figura 4. Empaque
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Post-venta:
Tenemos dos tipos de servicio:

B2C (business to client): Nos comunicaremos con nuestros usuarios finales para

validar la recepcién del producto y medir su nivel satisfaccion.

B2B (business to business): El representante de ventas se comunicara con los
intermediarios, a fin de confirmar la entrega del producto y su rotacion en cada punto
de venta.

Adicionalmente realizara visitas periddicas de supervision a fin de mejorar nuestro

servicio.

Canales de distribucién

Nuestro proyecto tiene dos canales de distribucion:

Distribucion directa: dirigida al consumidor final.

mn AT ;

Fabricante Consumidor

Distribucion indirecta: dirigida a las tiendas especializadas en productos para

diabéticos y reconocidas casas naturistas.

~

Y == e 1Y

Fabricante Detallista Consumidor
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1.4 Descripcion del producto o servicio.

La diabetes es una enfermedad estrechamente vinculada al estilo de vida, una
adecuada alimentacion puede ser de gran ayuda para lograr un buen control de la
misma. Por ello, para los diabéticos que desean mantener su tonicidad muscular y
buscan conjugar la dieta hipertrofia y sin alterar los niveles de glucemia presentamos
nuestro producto: Misk’i muffin es un producto para diabéticos que aporta un alto
contenido proteico, con bajas calorias, endulzado con stevia, y con un agradable

sabor a chocolate recomendado para diabéticos.

1.5 Oportunidad de negocio.

Segun el doctor Helard Manrique, presidente de la sociedad nacional de
endocrinologia de Peru, en nuestro pais existen actualmente 2 millones de diabéticos
y un millén por diagnosticar; en Lima el porcentaje actual estimado de personas con
diabetes es del 10% y el crecimiento anual es del 2.9% en promedio.

Esta poblacion actualmente no cuenta con una alternativa de snack saludable que
brinde la posibilidad de mantener la tonicidad muscular sin alterar sus niveles de

glucemia, por ello nuestro producto tiene gran oportunidad de tener buena acogida.

Segun el endocrinélogo Jorge Calderdn, presidente de la Asociacion de Diabetes del
Peru (Adiper), si un paciente no tiene complicaciones, en promedio estaria gastando
alrededor de 700 soles en consultas y medicinas. Si un paciente tiene problemas de
colesterol e hipertension el gasto es alrededor de 1500 soles. Ahora si este paciente
ademas requiere de dialisis entonces hablamos de 3500 soles mensuales. Y con
3500 soles mensuales estamos hablando de mas de 5 veces el sueldo minimo vital;
es decir que el simple hecho de orientar a nuestros clientes a optar por una
alternativa de alimentacion mas saludable podria significarles un ahorro importante a

mediano y largo plazo.
Segun el Ministerio de Salud en los Ultimos diez afios la obesidad en el Pera se ha

incrementado de 3% a 19%, lo cual refleja una necesidad de mejorar la alimentacion

y ello representa una oportunidad de negocio para nuestra empresa.
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1.6 Estrategia genérica de la empresa.

Nuestra estrategia genérica sera disefiada en base al enfoque, debido a que nuestro
nicho de mercado seran adultos que padecen de diabetes tipo |, tipo Il y gestacional.
Y también sera disefiada en base a la y diferenciacion debido a que nuestro producto
contiene todos los ingredientes utilizados son especificos para diabéticos, teniendo

en cuenta que la competencia solo utiliza stevia en la elaboracién de sus productos.

26



CPEL CARRERAS UNIVERSITARIAS PARA
PERSONAS CON EXPERIENCIA LABORAL

Capitulo Il: Analisis del entorno

2.1 Andlisis del Macro entorno

2.1.1. Del Pais (ultimos 5 afios o ultimo afio segun corresponda)

2.1.1.1 Capital, ciudades importantes. Superficie, NOmero de habitantes.

El Pera tiene una cultura diversa como resultado del intenso mestizaje originado en
la época de la colonia. Su idioma principal y mas hablado es el espafiol, si bien es cierto
un gran numero de peruanos habla diversas lenguas nativas, las mas desarrollada es el
quechua. El Peru se encuentra dividido en 24 departamentos y la provincia constitucional
del Callao, contando con una poblacion de 31, 488,625 de los cuales el 50.1% son
hombres y 49.9 % son mujeres. La superficie ocupada por la poblacion peruana es de 1,
285,216 km? que lo ubica el décimo noveno pais mas extenso del mundo, con una
densidad poblacional de 24.5 personas por km? . Lima alberga a 9, 985,664, la Libertad
1.882.405. Piura 1, 858,617, Cajamarca 1, 533,783 y Puno 1, 429,098 habitantes; juntos

hacen el 53% de la poblacién total del Peru.

El departamento con menor nimero de habitantes es Madre de Dios con 140, 508
personas; sin embargo, es el 3er departamento con mayor superficie territorial (85,
354,54 km2) después de Loreto (368, 799,48 km2) y Ucayali (102, 399,94 km2).

Los 7 distritos que pasan el umbral de los 400,000 habitantes son: Villa Maria del
Triunfo, San Juan de Miraflores, San Juan Lurigancho, Ate, San Martin de Porres, Comas
y Villa el Salvador. Para el 2016, el Pert contaba con 31, 488,625 habitantes
aproximadamente, dentro de los cuales Lima es el departamento con mayor poblacion,
seguida por La Libertad, Madre de Dios cuenta con 140, 508 habitantes, Amazonas es el
departamento con menor tasa de crecimiento poblacional 0.3% y Cajamarca es el

departamento con mayor poblacion rural.

2.1.1.2 Tasa de crecimiento de la poblacidon. Ingreso per capita. Poblacién
econdmicamente activa.

Tasa de crecimiento: Los cinco departamentos con mas extension territorial son:

Loreto, Ucayali, Madre de Dios, Puno y Cusco, éstos, abarcan la mayor parte del
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territorio nacional, 55% de la superficie total del pais. Los tres mas extensos se
ubican en la Selva, en esta region por lo inhdspito de su territorio hay una escasa

concentracién poblacional.

Superficie 1 2852156 Km2

Poblacion estimada 31 826 018 Pers.
Esperanza de vida 75.0 Ados
PEA 16 132.1 Miles
Cobertura de salud 619%
Hogares ¢/ agua o
potable 825 %
Hoqyu </ Telf. 79.7 %
mowvil

Hogares con internet 202 %
PBI per capita 17 85269

Figura 5. Peru en cifras
Tomado de

http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1391/libro.

La densidad poblacional en el Pertu es de 24,2 hab. / km?, siendo mayor en los
departamentos ubicados en la costa: Provincia Constitucional del Callao (6 949,0 hab. /
km?), Lima (282,4 hab. /km?), Lambayeque (87,1 hab. /km?), La Libertad, (72,9 hab. /km?),
Piura (51,7 hab. /km2), Tumbes (50,9 hab. /km2).

Por el contrario, son los departamentos de la selva los que presentan la menor
densidad poblacional: Madre de Dios (1,6 hab. /km?2), Loreto (2,8 hab. /km?2), Ucayali (4,8
hab. /km?), Amazonas, (10,8 hab. /km?2).

¢ Ingreso PBI Per Cépita: El PBI Per Capita se obtiene dividendo el PBI entre el
numero de habitantes. Este ingreso nos permite comparar el bienestar de los
habitantes del Perl y éste representa el valor de los bienes y servicios
producidas por cada habitante. El Perud logré incrementar su ingreso per capita
entre los afios 2005 y 2015 en 200%, producto del auge econdmico alcanzado en
el referido periodo (una expansion anual promedio de 6,4%), segun datos oficiales
el Instituto Nacional de Estadisticas e Informética (INEI), el ingreso per cépita se
ubica en $6045.65 dolares aproximadamente.
El crecimiento del PIB es crucial para la economia del pais, ya que un aumento del
mismo refleja un aumento de la actividad econdmica. Si la actividad econdémica aumenta,

significa que el desempleo tiende a reducirse y que la renta per capita aumente. Los
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agentes econdmicos se inclinaran mas a gastar en lugar de ahorrar. Ademas, tras un
aumento del PIB, los ingresos fiscales del Estado tienden a elevarse, puesto que éste
recauda mas impuestos y, por tanto, el Estado puede destinar esas cantidades a partidas
de gasto. Segun los expertos la economia peruana cerrari este afio con un crecimiento
de 2,6% Yy se expandird 3,5% en el 2018. Sin embargo, estas cifras estan por debajo de
lo que espera el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) que proyecta para este afio un

crecimiento del PBI del 2,8% y para el proximo un avance del 4%.

PERU: POBLACION TOTAL Y TASA DE CRECIMIENTO PROMEDIO ANUAL,
CENSOS 1940-2007 Y PROYECCION 2008 - 2016

Mdes

35000 4 - .
- yoa 2013 s N8 31152 fr
X 4 > :?ss 2w W7 BW r?vs? 2?'94 o o s »

. ' | |20
2000 v o ‘ ‘
aewe]_ |

: { | |
11.58 i e S gt s oot S TR T ST S SPNIP D S S SHY 10

20000 1 17782 | PRY O LR B RF S RV B PR H)‘ {10 (119 108

“win

15000 :

1
0420 10
10000 1 ( 20

5000 30

i .- ... .. F 40

1023
0 1961 1972 1981 1940 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 W 015 2016

[ L Poblacdn totd st T 253 G0 Crecmiento ]

Foante Im2tato Nackonal de Eviadatcs o | elormatics NEL

Figura 5. Poblacion total y tasa de crecimiento promedio anual, censos 1940 — 2007 y proyeccién 2008 —
2016
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Grafleo N* 1
PRODUCTO BRUTO INTERNO Y DEMANDA INTERNA, 2008_| - 2017_Il
(Variacion porcentual del indice de volumen fisico respeco al mismo periodo del afio anterior)
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Figura 6. Producto Bruto Interno y demanda interna 2008_1 — 2017_1I
Tomado de https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/03-informe-tecnico-n03_producto-bruto-
interno-trimestral-2017ii.pdf

Para este proyecto, el aumento del PBI es importante, porque las personas a quien
va dirigido el producto tendran mas iniciativa para gastar su dinero y consumir dentro del

mercado, y entre ellos esta nuestro producto.

Poblacién econdbmicamente Activa (PEA): En el trimestre del afios pasado, entre los
meses de noviembre-diciembre 2016 y enero 2017, la poblaciéon ocupada de Lima
Metropolitana aument6 en 1,7%, que equivale a 78 mil 700 nuevos empleos. El
empleo se incrementdé mayormente en las mujeres en 2,8%, por lo que de los 78 mil
700 empleos creados en la ciudad capital, 59 mil 200 correspondieron a mujeres. Y
la ocupacién en los hombres aument6 en 0,7%. El empleo aumenté en todos los
grupos de edades, siendo mayor este incremento entre la poblacién de 45 y mas
afos de edad en 4,1% (49 mil 500 personas). Luego siguio la poblacion menor de 25
afos de edad que creci6 en 1,4% (13 mil 100 personas) y en el grupo de 25 a 44

afios de edad en 0,6% (16 mil 100 personas).

Este aumento de PEA es importante para nosotros ya que las personas que tienen
un trabajo fijo van a tener mas ingresos y esto les permitira acceder a ciertos gustos
extras, y no solo cubrir las necesidades bésicas de la familia peruana. El aumento de
empleo genera mayor produccion en la economia de nuestro pais, y permite que las
personas mejores su calidad de vida y también ayuda a reducir la delincuencia en nuestro

pais.
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Figura 7. PEA

2.1.1.3 Balanza comercial: Importaciones y exportaciones.

El Peru registra un superavit comercial de US$ 582 millones en Junio de este afio,
las exportaciones aumentaron en US$ 946 millones en el sexto mes del afio, lo que
implicé un crecimiento de 35% respecto a Junio de 2016. Este resultado es el segundo
mas alto en lo que va de este afio, con lo que se acumula 12 meses seguidos de
superavit comercial. Este afio en el Per( las exportaciones aumentaron en US$ 946
millones, lo que implicé un crecimiento de 35% respecto a Junio de 2016. Esto respondio
a las mayores ventas de productos tradicionales, principalmente harina de pescado y
cobre; mientras que las exportaciones no tradicionales aumentaron 13.1% por los
mayores envios agropecuarios y pesqueros. Las importaciones se incrementaron US$
178 millones (6.2%), principalmente por mayores compras de bienes de consumo
duradero y no duradero. En el afio 2016, luego de algunos afios con balanza comercial
negativa (exportaciones-importaciones), el Peru volvi6 a tener una balanza positiva
debido a la recuperacion en los precios de los principales metales de exportacién y al
incremento en la produccion de cobre. Para el 2017, los precios del zinc y el cobre
contindan al alza y, y de continuar asi tendremos una balanza comercial bastante

positiva.

Otra variable que afecta la balanza es la diferencia entre las tasas de interés entre

un pais y otro. Actualmente, el diferencial de tasas que vemos entre los depdsitos en
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ddlares y soles tanto a nivel local como internacional indicarian que la expectativa es que
el tipo de cambio se mueva ligeramente (3%-5%) hacia arriba en el afio.

Otra variable es la intervencion del BCR, quien busca mitigar las fluctuaciones del
tipo de cambio cuando ve que este se aleja de su valor fundamental por factores
generalmente especulativos.

Balanza comercial

(Millones US$)
Jun2016 Jun.2017 Var. %
1.Exportaciones 2703 3649 35,0
Productostradicionales 1895 2733 442
Productos no tradicionales 800 905 13;1
Otros 3 1l 35,6
2. Importaciones 2889 3067 6,2
Bienes de consumo 676 770 13,9
Insumos 1331 1399 51
Bienes de capital 874 891 2,0
Otrosbienes 7 7 -9,0
3. BALANZA COMERCIAL -185 582

Fuente: Sunaty BCRP.

Figura 8. Balanza comercial

2.1.1.4 PBI, Tasade inflacién, Tasa de interés, Tipo de cambio, Riesgo pais.

Producto Bruto Interno (PBI): El producto bruto interno pretende medir cuanto
produce una economia en un determinado periodo de tiempo en un pais. El PIB es usado

como una medida del bienestar material de una sociedad.
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Peru: PBI Trimestral y Anualizado
BCR INEI
Trimestres | Millones | Millones | Tipo de Millones
Uss =18 cambio US3
2016-11 49,194 161,833 3.321 48,730
2016-1 50,097 162,571 3.342 48,645
2016-1V 51,8556 171,076 3397 50,361
2017 49529 161,604 3.290 49120
TOTAL 200,675 | b27.084 | 3.336 196,968
Fuentes PEI: BCR e INEI Tipo de cambio: SBS
Mota: el monto fotal en dolares del INEl no coincide con la suma de los
parciales debido al efecto del redondea
Elaboracion: Desarrolle Peruano

Figura 9. PBI Trimestral y anualizado

Tasa de Inflacion: La inflacion consiste en un aumento generalizado de los precios
debido al aumento del dinero en circulacion. En realidad el alza de los precios es una
consecuencia de la inflacién y no la inflacién en si misma, al contrario de lo que
comunmente se piensa. La inflacién es un incremento generalizado y continuo de
precios, lo que equivale a la desvalorizacién de la moneda con consecuencias
negativas en la actividad econémica y en el bienestar de un pais. Y cuando estamos
frente a una caida generalizada y continua de precios, estamos frente a una
deflacion.

En el 2016, la inflacién en Perl cerro con 3.23%, en el periodo enero — febrero los
rubros con mayor contribucion a la inflacion fueron comidas fuera del hogar,
matriculas y pension de ensefianza, electricidad, carne de pollo y citricos. Por su
parte, los rubros con mayor contribucién negativa fueron: papa, choclo, pasaje

urbano y transporte nacional gasolina.

El primer efecto de la inflacién en un pais, es la pérdida de poder adquisitivo de los
consumidores. Si la subida de los precios no se ve compensada por un incremento
en los salarios las personas tendremos mas dificultades para llegar a fin de mes.
Pero si los salarios aumentan se puede entrar en un circulo vicioso, ya que los
empresarios para compensar este aumento venderdn mas caros sus productos, con

lo que la inflacion seguira existiendo.
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Los consumidores no pueden ahorrar tanto como antes. Se ven obligados a dedicar
mas dinero que antes a la adquisicion de productos y servicios, ya que su precio ha

aumentado. La capacidad de ahorro disminuye.

Los productos que mas suben en épocas de inflacién son los de mayor consumo,
con lo que este aumento de los precios lo sufren todos los consumidores. Como
podemos suponer los productos mas demandados suelen ser los de primera
necesidad y en estos casos resulta mas dificil prescindir de ellos. Si la comida o la

ropa suben de precio las economias familiares se resienten.

Siete Grandes de América Latina
Inflacion Anual a Enero del 2017

(%) ,
. Ultimos
Pais Ene 12 Meses
1 Chile 0.54 2.78
2 Pera 0.24 3.10
3 México 1.70 4,72
4 Brasil 0.38 3.35
5 Colombia 1.02 5.47
6 Argentina 1.30 18.44*
7 Venezuela - 720.00

1. Mayo 2016-Energ 2017

2. Estimada por el FM para el afio 2016

Fuentes: Bancos centrales e institutos de estadistics
Elaboracion: Desarrollo Peruano

Figura 10. Inflacion anual a enero del 2017

Tasa de interés Activa: Es la tasa de interés que reciben los intermediarios
financieros de los demandantes por los préstamos otorgados. Es decir, la tasa que te
cobra el banco por el dinero que te presta. Las tasas de interés promedio de los
créditos comerciales (dirigidos a corporaciones, grandes y medianas empresas) e
hipotecarios, mostraron un descenso durante el mes de mayo, tanto en moneda
nacional como en moneda extranjera. La tasa de interés promedio en lo que va del
afo, de los créditos comerciales en moneda nacional pasé de 9.78 a 8.97%, lo que
significé una disminucion de 0.81 puntos porcentuales, mientras que en moneda

extranjera bajé en 0.41 puntos, pasando de 8.59 a 8.18%.
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Mientras que las tasas de interés de créditos hipotecarios en soles pas6 de 11.36 a
10.92%, lo que representd una caida de 0.44 puntos porcentuales. Y la tasa en ddlares
para este tipo de créditos disminuyd en 0.12 puntos porcentuales, al pasar de 10.68 a
10.56%.

Tasa de Interés Activa Promedio de Mercado Efectiva al 16/08/2017

Tasa de Interés Promedio de las Operaciones Realizadas en los ultimos 30 Dias
Utiles al 16/08/2017

Figura 11. Tasa de interés activa promedio de mercado efectivo al 16/08/2017

Este comportamiento habria influido la reduccién en el costo de fondeo de largo
plazo asi como la creciente competencia en este segmento de crédito.

Por su parte, las tasas de créditos de consumo presentaron incrementos en soles y
dolares en el quinto mes del afio. De la misma forma, las tasas de créditos microempresa
mostraron un comportamiento creciente en ambas monedas durante mayo. La tasa en
soles pas6 de 32.69 a 34.48%, es decir, aumentaron en 1.79 puntos porcentuales,

mientras que la tasa en délares se increment6 en 0.3 puntos, de 23.11 a 23.41%.

Tipo de Cambio: Es el precio de una divisa respecto a otra. Usualmente es la
cantidad de moneda nacional que debe ser entregada a cambio de una unidad de
moneda extranjera. Se pueden distinguir dos tipos de cambios: el real y el nominal.

El cambio real, se define como la relacién a la que una persona puede intercambiar
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los bienes y servicios de un pais por los de otro. El cambio nominal, es la relacién a
la que una persona puede intercambiar la moneda de pais por los de otro. En el
ultimo afio, el sol se ha depreciado en mas de 15%. Si esta depreciacion es
persistente y significativa, los precios domésticos de los bienes y servicios
importados, y también de aquellos servicios que se cotizan directamente en dolares,
como los alquileres, se verian afectados. Si bien la canasta familiar no suele
componerse de articulos comprados en dolares, existen muchos productos
importados que no tienen sustitutos nacionales directos. El problema es que estos
productos importados aumentan el precio de los productos domésticos. La inflacion
es el enemigo numero uno del bolsillo de las personas, ya que reduce directamente
su poder de compra.

Tipo de cambio (vs. USD, promedio)

2015 2016 2017* 2018*

Argentina 9,27 14,78 16,85 18,23
Brasil 3,33 3,49 3,32 3,51
Chile 654,1 676,9 704,2 680,4
Colombia 2741 3054 2973 2969
México 15,98 18,76 ~ 22,09 22,47
Paraguay 5226 5633 5766 5951
Peru 3,19 3,38 3,36 3,49
Uruguay 27,30 30,10 30,30 32,60

Figura 12. Tipo de cambio vs USD promedio.

eRiesgo pais: Es el grado de probabilidad de que un pais incumpla con sus
obligaciones en moneda extranjera, de su calificacion depende, en gran medida, la
inversion extranjera directa a cada nacion y en consecuencia su desarrollo econémico y
social. El riesgo pais mide la probabilidad de que un pais incumpla el pago de su deuda.
Tal evaluacion se deriva de su situacion y desempefio fiscal, macroeconémico, externo y
también politico, pues esos factores definen sus perspectivas de captar inversiones,
crecer, mejorar sus ingresos y por ende incrementar su capacidad de pago. Existen
diversas herramientas para medirlo, siendo una de las mas empleadas el denominado
EMBIG (Emerging Market Bond Index Global o indice Global de Bonos de Mercados
Emergentes) o EMBI+. Este toma en cuenta la diferencia de rendimiento entre los bonos
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en dolares emitidos por el pais en evaluacion y los del Tesoro de Estados Unidos

(considerados los méas seguros del mundo).

Diferencial de rendimientos del indice de bonos de mercados emergentes (EMBIG) | Emerging Market Bond LATIN EMBIG  |EMBIG Paises
Index (EMBIG) Stripped Spread Fecha . Paw’seg Emergentes /

Latinoamericanos|  Emerging

Pert Argentina | Brasil Chile | Colombia | Ecuador | México | Venezuela | Latin Countries |~ Countries
3 we [ e | e | w4 | ot | @7 | M | @ 3 am 318
o | ® | T | ;| oW | T | 0 | 18| 1 | 2w o @
w5 M| | B | o | 2 | W | B | 2 s 540 45
2016 W | | W ow | M | o | WMo 06 537 40

Fecha

Figura 13. Indicadores de Riesgo para Pais Emergente del 2013 al 2016

Este cuadro refleja los retornos del portafolio de deuda segun los paises
latinoamericanos y los paises emergentes. Esta informacion se asocia al a reduccion
percibida por los inversionistas en la reduccién de riesgo, se mide en puntos basicos

siendo la diferencia entre el Bono del Tesoro de EUA y el rendimiento de cada pais.

2.1.1.5 Leyes o reglamentos generales vinculados al proyecto.

Ley N° 28015, Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa,
cuya vigencia ha sido prorrogada durante 3 afios en virtud de la Ley N.° 30056, Ley
que modifica diversas leyes para facilitar la inversion, impulsar el desarrollo
productivo y el crecimiento empresarial. Texto Unico Ordenado aprobado

mediante Decreto Supremo N° 007-2008-TR, vigente desde el 01 de Octubre del
2008.

Decreto legislativo N° 1269 que crea el Régimen Mype Tributario (RMT) del Impuesto
a la Renta, que comprende a los contribuyentes de la micro y pequefia empresa
domiciliados en el pais, siempre que sus ingresos netos no superen las 1,700
Unidades Impositivas Tributarias (UIT) en el ejercicio gravable, es decir que no
superen los S/ 6'715,000.

e Decreto Legislativo 1062 .- Aprueba la Ley de Inocuidad de los Alimentos: Tiene
como finalidad establecer el régimen juridico aplicable para garantizar la inocuidad
de los alimentos destinados al consumo humano con el propdsito de proteger la
vida y salud de las personas, reconociendo y asegurando los derechos e intereses

de los consumidores y promoviendo la competitividad de los agentes econémicos
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involucrados en toda la cadena alimenticia, incluido los piensos, con sujecion al

ordenamiento constitucional y juridico.

e Codex Alimentarius: Es un cdédigo de alimentacion y es la compilaciéon de normas,
cbdigos de buenas practicas, directrices y recomendaciones de la Comisién del
Codex Alimentarius. Tiene como finalidad asegurar alimentos inocuos y de calidad
a todas las personas y en cualquier lugar. Los consumidores pueden confiar en
que los productos alimentarios que compran son inocuos y de calidad y los
importadores en que los alimentos que han encargado se ajustan a sus

especificaciones.

e Cddigo de Proteccion y Defensa de Consumidor- Ley N° 29571

Art. 30.- Inocuidad de los alimentos: Los consumidores tienen derecho a
consumir alimentos inocuos. Los proveedores son responsables de la inocuidad de los

alimentos que ofrecen en el mercado, de conformidad con la legislacion sanitaria.

Art. 31.- Calidad de los alimentos: Los proveedores que alegan algun aspecto de
calidad de sus productos, sea mediante el uso de frases, expresiones o imagenes,
deben estar en condiciones de probarlo, de conformidad con lo dispuesto en el

presente Cédigo y la normativa vigente.

Art. 32.- Etiquetado y denominacion de los productos: El etiqguetado de los alimentos
se rige de conformidad con la legislacién sobre la materia o en su defecto a lo
establecido en el Codex Alimentarius. Los alimentos deben llevar en su etiquetado de
manera destacada la denominacién que refleje su verdadera naturaleza, sin generar
confusion ni engafio al consumidor. Las alegaciones saludables deben sustentarse
de acuerdo con la legislacion sobre la materia o en su defecto a lo establecido en el

Codex Alimentarius.
e Normas Sanitarias de Interés: Entre las mas importantes para este proyecto son:

- Norma Sanitaria para la fabricacion de alimentosa base de granos y otros

destinados a programas sociales de alimentacion. RM 451-2006/MINSA.
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- Reglamento de la ley que prohibe el uso de bromato de potasio en la

elaboracion de pan y otros alimentos DS 003-2005 SA.

- Norma Sanitaria para la aplicacion del Sistema HACCP en la fabricacién de
alimentos y bebidas RM 449-2006/MINSA.

- Norma Sanitaria aplicable a la fabricacion de alimentos envasados de baja
acidez y acidificados RM 495-2008/MINSA.

- Norma Sanitaria que establece los criterios microbiol6gicos de Norma Sanitaria
aplicable a la fabricacion de alimentos envasados de baja acidez y acidificados
RM 495-2008/MINSA 25 de julio de 2008 los criterios microbiol6gicos de
calidad sanitaria e inocuidad para alimentos y bebidas de consumo humano
RM 591-2008/MINSA.

- Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas
(Decreto Supremo N 007-98-SA).

En el camino por crear tu propio negocio, hay ciertos requisitos que se deben tomar
en cuenta para lograr constituirlo sin contratiempos. A continuaciéon se detallan ocho

consideraciones que tienen relacion con nuestro proyecto:

1. VERIFICACION Y CONSTITUCION: Se debe verificar que el nombre con el que
se desea denominar a la empresa esté disponible. Para ello, se recurrira a Registros
Publicos. Luego de comprobar la disponibilidad del nombre, se debe trabajar en la
constitucion del negocio. En el caso se quiera formar una sociedad, se decidird quiénes
seran los accionistas fundadores, el porcentaje de participacion que le correspondera a
cada uno, cual sera el objeto social de la empresa y quiénes seran los principales
funcionarios (gerente general, directores o apoderados) de la empresa y los poderes que

se le otorgaran.
2. COSTOS: No existe un monto preestablecido para la creacién de una empresa.

En esa linea se puede calcular que la constitucion de una empresa puede variar entre los

S/. 800y S/. 1.500 (sin incluir el monto del capital social).
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3. EL GIRO DEL NEGOCIO: Los accionistas fundadores de la empresa son los que
deben determinar con exactitud cudles van a ser las actividades econémicas a las que se

dedicara la empresa.

4. CAPITAL MINIMO: La ley no exige un capital inicial minimo. No obstante, para la
formalizacion de la empresa es necesario depositar el capital social en una entidad
bancaria, monto que siempre dependera del minimo exigible para abrir una cuenta

corriente, segun las politicas del banco con el que se quiera trabajar.

5. TIPO DE ORGANIZACION: Si bien existen mas de 6 tipos de empresas, las mas
utilizadas y recomendables para empezar un negocio son la Sociedad Anénima Cerrada
(SAC), en caso los accionistas fundadores vayan ser mas de dos personas, o la Empresa
Individual de Responsabilidad Limitada (EIRL), en caso el empresario desee ejercer el

control de la empresa por si mismo.

6. DOMICILIO FISCAL: No es necesario tener un local propio o alquilado para
obtener el RUC de la empresa y, por consiguiente, para tener un domicilio fiscal. A
efectos de estar al tanto de cualquier notificacion de la Sunat, usualmente se emplea
como domicilio fiscal el domicilio personal de uno de los accionistas, del gerente general

de la empresa o de los contadores de la misma.

7. PLAZOS: El tramite de constitucion de una empresa, incluyendo la obtencion del
RUC de la misma, demora aproximadamente 3 semanas, contadas desde el momento en
que los accionistas fundadores firman la minuta de constitucién. ElI cumplimiento del
plazo antes indicado, dependera de que no existan observaciones por parte del

registrador que califique la solicitud de inscripcién de la empresa ante el Registro Publico.

8. LICENCIAS ADICIONALES: Para formalizar la constitucién de una empresa no
se requiere de licencia municipal. Pero, cuando la empresa empiece a operar
formalmente y alquile o compre un local, si serd necesario que el empresario confirme
gue en el lugar donde esta ubicado su local comercial se permita la realizaciéon de la
actividad econémica a la que se dedique la empresa. Sin ese requisito previo, no se

podra obtener la licencia de funcionamiento ante la municipalidad correspondiente.
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2.1.2. Del Sector (ultimos 5 afios o ultimo afio segln corresponda)

2.1.2.1 Mercado internacional.

Diabetes

En la actualidad, el valor mundial del mercado para personas con diabetes asciende
a los USD 45 000 millones, segun el diario Infodiabético el nimero de personas que
sufren esta enfermedad es de 366 millones a nivel mundial. Esto se debe en muchos
caso a una mala dieta, falta de ejercicios y sobretodo obesidad relacionado a los estilos
de vida que se vienen adoptando, es por ello que la cantidad de muertes causadas por la
diabetes ascienden los 4.6 millones de personas por afio segun el dltimo informe de la

Asociacién Europea para el Estudio de la Diabetes (EASD).

Cabe resaltar que las ventas mundiales de farmacos contra la diabetes sumaron 35
000 millones de ddlares el 2014, mientras que el 2015 superaron los 48 000 millones de

dolares.

Tabla 2
Paises con mayor cantidad de diabéticos

PERSONAS CON
PUESTO PAIS DIABETES
(MILLONES)
1 CHINA 92.3
2 INDIA 63
3 USA 24.1
4 BRASIL 13.4
5 RUSIA 12.7
6 MEXICO 10.6
7 INDONESIA 7.6
8 EGIPTO 7.5
9 JAPON 7.1
10 PAKISTAN 6.6

Fuente: www.infodiabético.com
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Espirulina

Es un microorganismo filamentoso que posee un gran interés en el campo de la
biotecnologia, es por ello que se cultiva en muchos lugares del mundo debido a que
contiene un alto valor nutricional el cual se debe a su contenido elevado de proteina (60 a
70% aproximadamente de su peso seco) y a la presencia de un tipo de lipido llamado

acido gammalinolenico.

La espirulina es potencialmente una microalga capaz de producir biomasa, ademas
su uso como alimento data al siglo 1X, y se cree que la utilizaron los Aztecas ya que los
registros histéricos reportan la recoleccion y venta de pasteles hechos de espirulina
cosechada del lago de Texcoco. Luego fue reconocida por una mision europea en el
mismo lugar de origen, cabe resaltar que en la actualidad a nivel internacional millones de
personas utilizan la espirulina como alimento en su dieta, ya que es recomendado por las

Naciones Unidas y la Organizacién Mundial de la Salud.

De acuerdo a datos brindados por la FAO (Fisheries Statistics), la produccion en
China fue de 19080 toneladas el 2013 y se amplié a 41570 toneladas el 2014, esto
representa un valor en el mercado de USD 7.6 millones y USD 16.6 millones
respectivamente, aun no se conocen los datos de produccién para el resto del mundo,
con ello se sugiere tener un mayor control de la produccién mundial de espirulina y de

sus productos.

Las mayores compafiias que producen espirulina a nivel mundial son:

¢ Earthrise Faros(USA)

e Cyanotech(USA)

¢ Hainan DIC Microalgae Co. Ltd. (China)

¢ Marugappa Chettir Research Center(India)

¢ Solarium Biotechnology(Chile)
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2.1.2.2 Mercado del consumidor.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), informo que a nivel
nacional, en el afio 2015, el 2.9% del total de la poblacion de 15 y mas afios de edad
reporta tener diabetes mellitus diagnosticada por un profesional de la salud.

La Costa es la region con mayor poblacién que reporto tener diabetes

El 4% de la poblacion que reside en la Costa reporto tener diabetes mellitus
diagnosticada por un profesional de la salud, siendo la zona urbana donde se registra
mayor incidencia de esta enfermedad con un 4.1% y la zona rural solo el 2.7%, en la
Selva registra un 1.9% donde la zona urbana tiene un 2.7% y la zona rural de 1.1%, en la

Sierra figura con 1.6% el area urbana 2.5% y rural 1.0%.

Asimismo podemos mencionar que el 10% de la poblacion en Lima tiene diabetes,
mientras que a nivel nacional se tiene una estadistica de 2 millones 400 mil peruanos

presentan esta enfermedad.

2.1.2.3 Mercado de proveedores.

A continuacion se detallan proveedores que comercializan, distribuyen, y ofrecen
spirulina, entre los cuales contamos con fabricantes (productores), distribuidores,

exportadores y proveedores en general:

e Sensient Colors

Direccion: Rodolfo Patrén 12 Parque Industrial Lerma-Mexico
Teléfono: 52558526-6054

e Duronco

Direccion: Lopez Mateos 73. Las Pintitas, El Salto Mexico
Teléfono: 52558526-1959

e Future Foods

Direccion: Convento Belem de los Padres 18 Valle de los Pinos Tlalnepantla-Mexico
Teléfono: 52558526-4923
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Tabla 3

Precios de la espirulina varian de acuerdo al fabricante y presentacion en el extranjero

Producto Precio minimo Precio medio Precio maximo

Capsulas,
tabletas o
comprimidos de
espirulina

$4,79 $10,98 $13,62

Espirulina en

polvo $2,45 $11,82 $13,95

Fuente: http://www.milenio.com

En nuestro Pais, la venta de espirulina tiene diferentes segmentos, los proveedores

brindan esta solucién en capsulas y en polvo, se detallan los principales proveedores:

e VVida Natural

Direccion: Jr. Pedro Torres Malarin 205-Pueblo Libre Lima
Teléfono: 463-2430

e Natural Home

Direccion: Jr. Teodoro Cardenas 281-Urb. Santa Beatriz-Lima
Teléfono: 266-1312

e Naturel

Direccion: Jr. Jorge Chavez 336-Brefia
Teléfono: 433-9858

Tabla 4

Precios de la espirulina varian de acuerdo al fabricante y presentacion en Peru

Producto Precio minimo Precio medio Precio maximo

Cépsulas,
tabletas o
comprimidos de
espirulina

S/ 124.00 S/ 180.00 S/ 300.00

Espirulina en

S/ 45.00 S/ 90.00 S/. 120.00
polvo

Fuente: http://www.milenio.com
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2.1.2.4 Mercado competidor.

Entre nuestros principales competidores tenemos:

La casa del Diabético

Es una tienda especializada en productos para el diabético, celiaco, intolerantes a
la lactosa y productos organicos, ecolbégicos y naturales para una vida saludable a
precios accesibles y en un solo lugar.

Vision: Constituirse en la empresa lider especializada para diabéticos en el Peru,
generando una comunidad de diabéticos, donde se brinde mayor informacién de la
enfermedad y nuevos tratamientos en el mercado, ofreciendo un mejor estilo de vida

entre la comunidad.

Sana Tentacién

Empresa dirigida por Nutricionistas que est4 dedicada a brindar productos de
pasteleria sin azlcar ideales para aquellas personas que por salud (diabetes) o estética
no deben consumir azlcar pero desean disfrutar de un delicioso postre.

Nota: Los pedidos se realizan con 1 dia de anticipacion.

Pagina Web: http://www.sanatentacion.net/

Sugar Free Pasteleria

Empresa peruana perteneciente al rubro de las pastelerias. Su caracteristica
principal es que son el primer establecimiento dedicado a la elaboracion de productos sin
azucar los cuales se dirigen a personas con diabetes o quieren reducir calorias.

Pagina Web: http://www.sugarfreepasteleria.com/

La Confiteria

El secreto de la confiteria esta en la blusqueda minuciosa de ingredientes de
primera calidad utilizados en la elaboracion de su carta, donde muy aparte de sus postres
incluyen postres para diabéticos los cuales son elaborados a pedido.

Pagina Web: http://www.laconfiteria.com.pe/nosotros.html
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2.1.2.5 Mercado distribuidor.

La distribucién de las diferentes empresas mencionadas en este rubro se maneja
directamente desde su planta de produccion (que en muchas veces es en el mismo local)

hacia sus diferentes clientes que visitan la tienda o local y/o hacen su pedido por delivery.

Asimismo en cuanto al reparto se realiza de acuerdo a las politicas de cada
empresa (en cuanto a horarios de entrega y formas de pago), algunos de ellos cuentan
con movilidad propia y otras tercerizan este servicio. Si bien el mayor volumen de venta
se realiza en el mismo local de cada empresa por ser productos especiales, en cuando a

los pedidos por delivery, solicitan algunas veces anticipacion de 24 horas como minimo.

Es por ello que podemos afirmar que el canal que utiliza es directo, el cual consiste
de fabrica al consumidor (se tiene que considerar las ventas que se realizan por teléfono

y/o pagina web).

2.1.2.6 Leyes o reglamentos del sector vinculados al proyecto.

e Ley N° 30021, Ley de promocion de la alimentacion saludable para nifios, nifias y
adolescentes

Este dispositivo legal tiene por objeto la proteccién y promocion del derecho a la

salud publica, de los nifios, nifias y adolescentes para reducir y eliminar enfermedades

relacionadas con el sobrepeso, obesidad y enfermedades crénicas no transmisibles.

La presente ley debe ser cumplida por todas las personas naturales y juridicas
dedicadas a comercializar, importar, suministrar, fabricar y anunciar alimentos
procesados.

El Ministerio de Salud debera establecer mediante reglamento los pardmetros
técnicos teniendo en cuenta las recomendaciones de la Organizaciéon Mundial de la

Salud-Organizacion Panamericana de la Salud OMS-OPS.

e Ley N° 29571 Cdédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor
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Articulo 2°- Informacién Relevante
2.1 El proveedor tiene la obligacién de ofrecer al consumidor toda la informacion
relevante para tomar una decision o realizar una eleccion adecuada de consumo, asi

como para efectuar un uso o consumo adecuado de los productos o servicios.

Articulo 3°- Prohibicién de informacion falsa o que induzca a error al consumidor

Esta prohibida toda la informacion o presentacion u omision de informacion que
induzca al consumidor a error respecto a la naturaleza, origen, modo de fabricacion,
componentes, usos, volumen, peso, medidas, precios, formas de empleo, caracteristicas,
propiedades, idoneidad, cantidad, calidad o cualquier otro dato de los productos o

servicios ofrecidos.

Articulo 30°.- Inocuidad de los Alimentos
Los consumidores tienen derecho a consumir alimentos inocuos. Los proveedores
son responsables de la inocuidad de los alimentos que ofrecen en el mercado, de

conformidad con la legislacion sanitaria.

Articulo 31°.- Calidad de los Alimentos
Los proveedores que alegan algun aspecto de calidad de sus productos, sea
mediante el uso de frases, expresiones o imagenes deben estar en condiciones de

probarlo, de conformidad con lo dispuesto en el presente Codigo y la normativa vigente.

Para los efectos de aplicacion del presente articulo, se entiende por calidad al
conjunto de caracteristicas de un producto que le confiere la aptitud para satisfacer las

necesidades establecidas y las implicitas.

Articulo 35°.- Alimentos Organicos
Los proveedores que ofrezcan alimentos organicos deben ser debidamente
certificados y deben identificarlos claramente en las etiquetas, envases, y los medios de

informacioén directos o indirectos.
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2.2 Andlisis del Micro entorno

Nuestro entorno especifico esta dirigido para un grupo de personas que tiene en
comun una enfermedad de por vida, a la cual la conocemos como “Diabetes”.

Este nicho tiene pocas alternativas para el cuidado y estabilidad de su salud por lo
que nuestro producto “Minsk’i Muffin” esta disefiado con la finalidad de satisfacer un nicho
de mercado que necesita un mayor aporte en productos saludables con las dos
caracteristicas principales que ofrecemos como son: Nivelar el azUcar en el organismo y

mantener la tonicidad muscular que a causa de la enfermedad se pierde.

Por ello analizaremos las Fuerzas de Porter como base para nuestra investigacion y

gue se puede considerar la participacion de todas las areas de la empresa in excepcion:

Intermediarios

Marketing

competidores

I

Figura 14. Actores presentes en el micro entorno
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2.2.1. Competidores actuales: Nivel de competitividad.

A) “La casa del diabético” catalogada como la Unica tienda en el Peru que ofrece
productos para este target; ellos cuentan con 2 tiendas, siendo la principal en la Av.
Tomas Marsano 4101. Cuentan con distintos productos comestibles y tecnolégicos los
cuales tienen distintos precios prevaleciendo una economia alta ya que los insumos son

caros de acuerdo a lo manifestado por la vendedora.

Nuestro producto “Misk’i muffin” compite indirectamente con 2 de los productos que

ellos ofrecen, los cuales son:

a) Torta con harina integral y stevia:

¢ Cuenta con 2 sabores; durazno y coctel de frutas.
e Raciones: 8 pequefias

e Tamafo: 20 cm de didmetro.

¢ Pedidos: 2 dias de anticipacion.

e Precio: s/ 45

e Delivery: 18 soles adicionales.

e Sabor: torta con sabor casero bésico.

e Forma de pago: Efectivo y Visa.

e Duracion: 2 dias.

b) Amino Proteico Vegetal con Stevia:

Figura 15. Amino proteico vegetal con stevia

Tomado de http://www.sanatentacion.net/seccion/productos
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Contiene harinas extruidas de quinua, habas, maca negra, kiwicha, harina
de licuma, de algas marinas, harina de moringa, harina de almendras,

cranberry, cacao en polvo y levadura de cerveza.

Preparacion: 3 cucharadas con cualquier bebida de preferencia tibia.

Precio: 50 soles

Duracion: 1 mes.

Propiedades: Complemento alimenticio que ayuda a recuperar la masa

muscular en personas con diabetes.

Precio: Bolsita de 20 gramos s/ 4.50

B) Pasteleria Santa Tentacién elabora productos de pasteleria fina basandose en
recetas caseras, teniendo como base en su preparacion el uso de edulcorantes para
aqguellas personas que no consumen azlcar y para los diabéticos.

Cuentan con una tienda ubicada en A. Petit Thouars 3525 San Isidro.

Nuestro producto “Misk’i muffin” compite indirectamente con 1 de los productos que

ellos ofrecen, los cuales son:

a) Tortas de distintos sabores:

-hoco-Naranja

Figura 16. Torta de chocolate para diabéticos

Tomado de http://www.sanatentacion.net/seccion/productos/tortas/

e Tamafio: 20cm ,28cm y 35 cm de diametro
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¢ Raciones: 8,20 y 30 porciones.

e Sabores: indistintos

e Forma de pago: Cualquier medio de pago.

e Precio: s/.40, s/ y s/110

e Delivery: el taxi lo asume el cliente.

e Pedido: 24 horas de anticipacion dependiendo de la capacidad de la
cocina.

2.2.2. Fuerza negociadora de los clientes.

Cuando los clientes estan concentrados compran en volumen, por lo que tienen la
capacidad de generar presiéon en una empresa cuando no compran el producto en el
mercado. Los clientes definen la demanda, precio y actualmente exigen calidad por lo

que genera una competitividad entre las marcas y/ o empresas.

Factores determinantes:

a) Concentracion de compradores: En nuestro segmento no hay una
concentracion de compradores ya que las visitas a las tiendas son esporadicas
y las compras se hacen via telefénica. La vendedora debe atender a los
clientes y explicarle de acuerdo a los requerimientos los productos que ofrece.
En este caso el poder de negociacion del vendedor es alto porque tiene la

posibilidad de motivar y cerrar la venta.

b) Elaboracion del producto por si mismos: Si el consumidor desea elaborar el
producto el costo seria muy alto porque los insumos son vendidos por kilos o
frascos. En este segundo caso el poder negociacion del vendedor es alto ya
gue le explicaria que el costo de preparacion seria superior al que le ofrecen

en el punto de venta.
¢) Productos sustitutos: Los productos sustitutos anteriormente mencionados no
cumplen la misma finalidad que nuestro producto “Miski muffin” ya que el

consumidor tendria que comprar distintos productos para lograr el mismo
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propdsito, generando una mayor inversion de dinero y tiempo para su

consumo. El poder de negociacién para el vendedor seria alto.

d) Compra de grandes volimenes: El comprador puede adquirir varios productos
pero por la calidad y los insumos no se tiene la politica de bajar los precios.
Los productos relacionados a la salud son cuidadosamente evaluados y
distribuidos por lo que segun los estudios, los consumidores no tienden a pedir
descuento. El poder de negociacion del vendedor es alto.
Nivel: Alta

2.2.3. Fuerza negociadora de los proveedores.

Los proveedores de insumos para el producto “Misk’i muffin” que lanzaremos al

mercado, son tiendas que ofrecen precios similares ya que no existe mucha demanda.

Los precios de los insumos no han subido este afio por lo que se mantienen
estables.

Los proveedores no tienen politicas de exclusividad con otras empresas a la fecha.

Los proveedores cuentan con redes sociales por lo que son accesibles.

Nivel: Baja

2.2.4. Amenaza de productos sustitutos.

De acuerdo a la investigacion realizada a nuestro Pubico Objetivo, no tenemos
competencia directa pero si existen productos sustitutos como los mencionados en la

primera parte de las Fuerzas de Porter.

Los productos sustitutos cumplen su funcién cuando un producto tiene un precio
mayor sin justificar su valor y calidad. Nosotros estamos ofreciendo un producto que
satisface las dos necesidades puntuales de las personas que tienen la enfermedad de la

diabetes.

También tenemos como productos sustitutos en los markets por ejemplo: galletas

light, tostadas, etc.
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Tabla 5
Diferencia de nuestro producto “Misk’i muffin” con los productos sustitutos
Harina Masa Nivelacion

Producto Stevia | Integral Muscular | de azdcar Duracion | Delivery | Precio | Raciones
Misk'i muffin ] O 0 0 3 dias ] S/24.00 | 4
Wafer con stevia 0 no no no 6 dias no S/10.80| 10
Tejas con stevia O O O O 3 dias no S/0.50 |1
Pan integral no [ \ \ 6 dias no S/5.00 |8

Elaboracion propia

2.2.5. Competidores potenciales barreras de entrada.

Nuestro producto “Misk’i muffin” es pionero en el sector ya que no tiene
competencia directa. Nuestro producto tiene como principales insumos la proteina
Espirulina cuyas propiedades en conjunto brindaran un mejor nivel de vida a las personas
con diabetes.

De acuerdo al marco de barreras de entrada presentamos los siguientes factores:

a)Diferenciacion: Brindaremos un producto con insumos garantizados y calificados
por un profesional en nutricion. Contaremos con servicio delivery incluido en el
precio final ya que nuestra competencia solicita el pago del taxi al consumidor.

b)Brindamos un producto validado por un experto en nutricion, que permite mantener

la tonicidad muscular en los diabéticos.

c)Acceso a canales de distribucion: Realizaremos distintas campafias de
comunicacion con los profesionales de la nutricion como también tendremos una
alianza con la tienda “La casa del diabético” para ofrecer nuestros productos como

degustacién ya que ofreceremos comisiones por la venta del producto.

d)Patentes: Nuestro producto “Misk’i muffin” sera patentado para que sea Unico en el
mercado y solo tengamos una competencia indirecta lo cual nos permita en un

futuro abrir tiendas y buscar mas alianzas estratégicas.

Nivel: Media- Alta
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Capitulo IlI: Plan estratégico

3.1 Vision y mision de la empresa.

Visién: Ser reconocida a nivel nacional como una empresa que desarrolla

productos innovadores brindando alternativas saludables a pacientes diabéticos.

Misién: Somos una empresa comprometida con mejorar la calidad de vida de
nuestros clientes ofreciéndoles un producto saludable e innovador en su alimentacion

diaria.

3.2 Andlisis FODA

La Matriz FODA utiliza como insumos las oportunidades y amenazas identificadas
durante la etapa de evaluacion externa; y las fortalezas y debilidades definidas en la

etapa de evaluacion interna.

Segun D’Alessio (2015), esta matriz es una de las mas importantes, ya que para su
elaboracion se necesita que los analistas tengan cualidades intuitivas. En la jError! No
se encuentra el origen de la referencia.6 se presentan las estrategias que se han

creado para el desarrollo de nuestro proyecto, los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 6
Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Insumos seleccionados | 1. Poco conocimiento del

para diabéticos. mercado.
2. Efecto novedad en el 2. Producto disefiado a
mercado. un solo segmento.
3. Precio competitivo en el 3. No es de consumo
mercado. masivo si no selectivo.

D3, O1: Ampliacién de
cobertura de mercado en
otras zonas de Lima
Metropolitana.

F2, O1: Implementar
campafias de difusién para
dar a conocer el producto.

1. Crecimiento de la incidencia de
diabéticos asociados al estilo de vida.

OPORTUNID
ADES
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F3, O2: Atraccion de
nuevos consumidores por
la poca variedad de
sabores en el mercado.

D2, O2: Difundir el sabor
del chocolate para llegar a
otros segmentos.

3. Legislacion favorable a la comida
saludable para nifios. (Ley 30021)

F1, O3: Promocionar el
consumo de nuestro
producto teniendo como
soporte la legislacion.

D1, O3: Aprovechar la
legislacién a nuestro favor
para cubrir el segmento
infantil.

1. Posible incremento de campafias de
salud preventivas para diabéticos.

F2, Al: Generar alianzas
estratégicas con las
autoridades del sector
salud, para promocionar
nuestro producto.

D1, A3: Analizar
constantemente el
comportamiento del
mercado a fin de
adaptarnos a los distintos
cambios.

2.

AMENAZAS

Variedad de productos sustitutos.

F1, A2: Desarrollar
campafias publicitarias
para el posicionamiento de
nuestro producto como
primera opcién en la mente
de los consumidores.

D2, A2: Ampliar las
opciones ofertadas al
cliente.

3.

Pocas barreras de ingreso al
mercado.

F3, A3: Establecer politicas

de precios, para mantener

la fidelizacién de nuestros
clientes.

D3, Al: Invertir en
campafias de despistaje
para los familiares de
nuestro publico selecto.

Nota. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia. (3a edicion, pp.271-274), por F. A.
D’Alessio, 2015. Lima, Peru: Pearson.

3.3 Objetivos.

¢ Cubrir el 2% de la demanda de productos para diabéticos en el primer afio.

e Incremento anual del 4% en las ventas.

e Expandir nuestros puntos de distribucion en los supermercados: Wong, Vivanda y

PlazaVea de Lima Metropolitana en los proximos 3 afios.

e Aumentar la productividad un 10% dentro de la empresa en los proximos 3 afios.
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Capitulo IV: Estudio de mercado

4.1 Investigacion de mercado

4.1.1 Criterios de segmentacion.

Criterios de Segmentacion de un modelo B2C; el producto que estamos ofreciendo

“Misk’i Muffin”; esta dirigido a un consumidor final con un tipo de consumo inmediato.

Geografico:
Tabla 7
Poblacién segun distritos en zonas 6 y 7 de Lima Metropolitana al 2017

oSt |Patlecén, 2007 | wercade
JesUs Maria 91347 3263
Lince 46324 1666
Pueblo Libre 72532 2542
Magdalena 52899 1886
San Miguel 130391 4662
Miraflores 76783 3170
San Isidro 50360 2012
San Borja 108009 4347
Surco 341963 13644
La Molina 174351 7083
44,275

Nota tomado de http://www.apeim.com.pe/wp-

content/themes/apeim/docs/nse/APEIM-NSE-2017.pdf
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Demografico:

Tabla 8

Segmentacion demogréfica

Segmentacion Demografica
Edades De 15 a 65 afios
Enfermedad Diabetes Mellitus
Sexo Masculino y Femenino
Estado Civil Solteros, casados, viudos y divorciados
Religion Catdlica en su mayoria.
NSE AyB
Nivel de Instruccion Tecndlogos y Profesionales.
Caracteristica de Vivienda Con todos los servicios
Tipo de Poblacién Urbana

Elaboracién propia

Socioeconémico:

Lima Metropolitana
100%

90%

80%

70%
' ¥ Qtros

§0% | B Educacion

M Transporte
Salud

H Mugbles

B\fivienda
Vestido

W Alimentos

50%

40% |

30%

20%

10%

0% -

TOTAL
NSE A
NSE B
NSEC
NSE C1
NSE C2
NSE D
NSE E

Figura 17. Nivel socioeconomico
Tomado de http://www.apeim.com.pe/wp-content/themes/apeim/docs/nse/APEIM-

NSE-2017.pdf.
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En este grafico se indica el gasto general segun el NSE (Nivel Socio Econémico), en
el cual se observa al NSE“E” con un mayor gasto alimenticio en comparacién con el

NSE “A” que distribuye sus gastos en Alimentacion, Transporte y Educacion.

/,\gew!‘lwl | PERFIL DE PERSONAS SEGUN NSE 2016 - LIMA METROPOLITANA
Lima Metropolitana
Total NSEA NSEB NSEC NSEC1 NSEC2 NSED NSEE

ESSALUD (@es PSS) | 41.1% 2% 58.0%  ASA%  AlA%  S4.1%  20.5% %
Sequro Privado de Salud|  43%  340% 889 18%  21%  10%  02% 019
Entidad Prestadora de 3% 249%  80%W  10%  12%  05%  04% 00

Afiliacion al sistema de salud Seguro FFAA - PNP 3.9% 8.89 9.59 3.09 4.0% 1.0%] 0.5% 0.2%

Respuesta Miilpls) SeguroIntegral de Salud | 232%  13%  59%  213%  186%  264%  373% 5419
Seguro Universitario 06% 169 12%  05%  05%  06%  03% 019
Seguro Escolar Privado 01%  04%  02%  00%  00%  00%  00% 009
Otro 02%  02%  04%  02%  02%  00%  01% 009
No afiliado 288%  79%  200%  311%  282%  367%  355% 3289

[Sfuacion laboral Tndependiente 1/ 15.9% TO% 103%  15.9%|  15.3%  17.0%  21.0%  19.19
Dependiente 2/ 429%  477% 4529  41.0%  412%  407%  427% 4469
No Trabaja/No
P 382%  381%  40.9%  39.8%  40.2%  39.2%  345% 3379
Duefio PYME 4/ 30%  63%  37%  33%  33%  32%  18% 269

1/ Sin trabajadores remunerados a su cargo

2/ Incluye empleados, obreros y trabajadores del hogar
3/ No trabajan o son trabajadores no remunerados

4/ Empleador o patrono

Figura 18. Perfil de personas segun NSE 2016 Lima Metropolitana
Tomado de http://www.apeim.com.pe/wp-content/themes/apeim/docs/nse/APEIM-

NSE-2017.pdf.

Se observa que el NSE”A” tiene un gran procentaje de afiliados a algun seguro
particular o social. La mitad de personas del NSE”E” cuentan con SIS pero no

cuentan con algun seguro particular.

Apeim PERFIL DE HOGARES SEGUN NSE 2016 - PERU URBANO
Peri Urbano
Total NSEA NSEB NSEC NSEC1 NSEC2 NSED NSEE

Combustible que _ Electricidad 1% 7A% 0 23%  1.0%  1.1%  08%  05%  0.2%
usan en el hogar - Gas (GLP) 83.7% 86.8%  88.4% 90.3% 89.7%  913%  86.8%  64.2%
para cocinar:  Gas Natural 50%  62%  92%  7.7%  87%  6.1%  30%  0.1%
Mayor Frecuencia kerosene 01%  00%  01%  00%  00% 00%  01%  0.1%
Carbén 16%  0.0%  00%  0.3%  0.1%  0.6% < 23%  4.4%

Lefia 62%  00%  01%  05%  03%  08%  56% 22.3%

Otro 23%  00%  00%  02%  0A1%  04%  16%  8.7%

No cocinan 00%  00%  00%  00%  0.0%  00%  0.0%  0.0%

Sufogar fiene - No 65.4%  10.5%  24.1%  535% 45.8% 65.8% 84.5%  95.7%
Teléfono (fijo)  Si 34.6% 895%  759%  46.5%| 54.2% < 34.2%  155% @ 4.3%
Suhogar fiene . No 80%  1.0%  29%  52%  49% 57%  9.1% 15.8%
Celular Si 92.0%  99.0% 97.1%  94.8% 95.1%  94.3% 909%  84.2%
Suhogar fiene . No 523%  56% 199% 418% 36.1% 509% 646% 82.3%
TV. cable Si 47.7%  944%  B0A%  58.2%| 639% 49.1%| 354%  17.7%
Suhogar flene . No 66.9%  6.0% 234% 554% 470% 689% 870% 97.9%
Internet Si 33.1%  94.0%  76.6%  44.6%  53.0%  311%  13.0%  2.1%
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Figura 19. Perfil de hogares segin NSE 2016 Lima Metropolitana

Tomado de http://www.apeim.com.pe/wp-content/themes/apeim/docs/nse/APEIM-

NSE-2017.pdf.

EI NSE”A” prioriza su gasto en cocina tanto como el NSE"E”, esto indica como se
indico en cuadros anteriores, el gasto en la preparacién y alimentacién, lo que genera

una gran oportunidad de mercado.

Apeim INGRESOS Y GASTOS SEGUN NSE 2016 - PERU URBANO
PROMEDIOS Total Perdi Urbano

TOTAL ‘ NSE AB | NSEC | NSE C1 | NSE C2 ‘ NSE D | NSEE

Grupo 1 : Alimentos - gasto promedio S/.598 S/.813 S/. 662 S/. 687 SI.625 S/.523 S/.399

(Grupo 2 : Viestido y Calzado - gasto promedio S/.95 S1.174 S1.101 sl107 S/. 91 sLT S/. 49

(Grupo 3 : Alquiler de vivienda, Combustible, Electricidad y Conservacion 51,182 S/ 360 S/.200 223 s/ 166 S/ 123 s/ 70
lde la Vivienda — gasto promedio ) ) ) ) ) ' )

Grupo 4 : Muebles, Enseres y Mantenimiento de la vivienda — gasto /.95 S/ 245 .79 /.86 /.69 s/ 56 Sl 42

promedio

Grupo 5 : Cuidado, Conservacién de la Salud y Servicios Médicos — 5/.109 s/ 208 /. 119 5133 /.99 5/ 78 g/ 46
asto promedio : ’ ’ : ’ ’ ’

(Grupo 6 : Transportes y Comunicaciones — gasto promedio SL.173 | S1.447 | S/.168 | S.188 | S/.137 SI. 89 /.50

Grupo 7 : Esparcimiento, Diversion, Servicios Culturales y de s/ 177 S/ 450 S/.180 /. 199 5/ 150 5/ 91 5/ 48

Ensefianza — gasto promedio ’ ) ’

(Grupo 8 : Otros bienes y servicios — gasto promedio 8101 | 8,189 | S/.106 | S.115 | SL92 8175 §/.52

PROMEDIO GENERAL DE GASTO FAMILIAR MENSUAL 5/.2,553 | S/.4,647 | S/.2,746 | S/.2,938 | S/.2451 | S/.1,883 | 5/ 1,275

PROMEDIO GENERAL DE INGRESO FAMILIAR MENSUAL* $1.3,171 | S/ 6,379 | S/.3,363 | SI.3,604 | S/.2994 | S/. 2,161 | S/. 1,365

Figura 20. Perfil de hogares segiin NSE 2016 Lima Metropolitana

Tomado de http://www.apeim.com.pe/wp-content/themes/apeim/docs/nse/APEIM-

NSE-2017.pdf.

Se puede indicar el NSE”A” gasta el 17% de su sueldo en alimentacion sin embargo
el NSE"E” gasta el 33% de su sueldo.

Psicografico:

Nuestro producto esta dirigido a un publico objetivo cuyo estilo de vida es ser
“Sofisticados”, con un nivel de ingresos mas altos del promedio; son muy modernos,
cuidan su alimentacion y apariencia personal. Son educados, modernos e

innovadores en relacién al consumo de nuevos productos.
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Conductual:

Tabla 8
Criterios de segmentacién conductual

Segmentacion Conductual

Producto bajo contenido de

Beneficios que buscan . .
grasas, harinas y azlcar.

Un shack fuera de casa para

Ocasion de compra :
calmar el apetito.

indice de uso Diario

Lealtad de marca Alta

Compras por internet Alta
Formas de pago Efectivo y tarjeta

Elaboracién propia

4.1.2 Marco muestral.

De acuerdo al marco muestral debemos realizar 200 encuestas, de las cuales se

realizaron 246, con la finalidad de obtener mayor informacion.

La formula empleada para hallar el tamafio de nuestra muestra es:

(272)*p*q
n=———

E"2
nivel de confianza = 95%
Probabilidad de éxito(p) = 50%
7=1.96
Probabilidad de fracaso(q) = 50%
Margen de error = 7%
n = (1.96"2)*50%*50% = 200

(7%"2)

Nuestra encuesta se realizé de forma virtual, donde se propusieron 21 preguntas
claves para poder obtener informacion del producto: MUFFIN PARA DIABETICOS,
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asi como informacion de qué presentaciones, sabores, precios, entre otros, prefieren

el publico objetivo.

4.1.3 Entrevistas a profundidad.

PROYECTO MUFFIN PARA DIABETICOS

Entrevista a Profundidad: Experto

Obijetivo: Validar los ingredientes considerados para el producto y la apreciaciéon
sobre la idea de negocio; asi como también identificar el tipo de alimentacion de
nuestro publico objetivo.

Perfil:

Nombre: Vladimir Gutiérrez

Profesién: Licenciado en Nutricion.

C.N.P: 1787

Experiencia: 20 afios

Fecha de entrevista: 13 de Setiembre 2017
Link YouTube: https://lyoutu.be/S9TZEda7i7c

Sobre el negocio: Una alternativa diferente en el mercado para diabéticos.

Sobre nuestra idea: Idea innovadora ya que no existe un muffin con ingredientes que

sean exclusivos para diabéticos.

Sobre los ingredientes: Puede ayudar a complementar la alimentacion dependiendo

de los carbohidratos que tiene.

Sobre el logo: Llamativo y prefiere el de color celeste.

Sobre el segmento: Adecuado porque es un segmento olvidado y requiere de

atencion.

Sobre el nombre: Atractivo porque es la unién de dos culturas
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Sobre los sabores: Es importante pero se debe cumplir con el sabor ofrecido y no
solo el color. Se deberian considerar sabores que se prohiben para que sea mas

llamativo. Se podria considerar saborizantes permitidos.

Sobre la presentacion de 4- 6 unidades: Depende del dia de cada paciente.

Canales de distribucion: Deberian ampliarlo a los siper mercados.

Recomendacion: Recomendarlo para el desayuno ya que el 95% de diabéticos no

toman desayuno

Validaciéon: Documentos con las indicaciones en relacion a calorias, porcentajes en
relacion a los diabéticos y las recomendaciones para mejorar el producto. Es
importante la informacién en la etiqueta para comunicar al publico final que contiene

el producto y lo puedan comprar.

PROYECTO MUFFIN PARA DIABETICOS
Entrevista a Profundidad: Experto

Objetivo: Validar los ingredientes considerados para el producto, la demanda del
mercado, sistema de trabajo con el canal de distribucion y las costumbres del publico

obijetivo.

Perfil:

Funcién: Representantes de Ventas

Empresa: Casa del diabético- Local Miraflores
Experiencia: 25 afios

Fecha de entrevista: 14 de Setiembre 2017
Entrevista: En audio.

Sobre en negocio: Nueva alternativa para los diabéticos.

Sobre nuestra idea: Innovadora para este segmento que siempre busca nuevas

opciones.

Sobre los ingredientes: Son los necesarios para mantener una buena salud y cuidado

para este tipo de pacientes.
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Sobre el logo: Les gusté la opcién con los colores morado y fucsia.

Sobre el segmento: Un segmento que cada afio incrementa y deben ser atendidos.

Sobre el nombre:; Llamativo.

Sobre los sabores: Deberian promocionar el de chocolate porque los diabéticos

siempre buscan ese producto.

Sobre la presentacion de 4- 6 unidades: Adecuada.

Duracién: Indicaron que los 3 dias son suficientes.

Canales de distribucion: Ellos son especialistas y recomiendan de manera diaria que

producto pueden consumir los pacientes.

Recomendacion: Debemos continuar con el proyecto ya que hay pocas alternativas

de consumo para los pacientes con diabetes y ellos buscan satisfacer su necesidad

de dulce con los productos que existen. De tener una opcién diferente la comprarian.

4.1.4 Focus Group.

Estudio Cualitativo- Exploratorio: “Muffin para diabéticos”
https://youtu.be/SN3R_IC-xNA

Participantes: 8 diabéticos y 1 padre de un adolecente diabético.

Tabla 9
Relacién de participantes de nuestro Focus Group realizado el 14 de Setiembre del
2017.
ftem Nombres Edades Profesion
1 Valerie Zavala 45 Ingeniera
2 Monica Barrantes 39 Empresaria
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3 Karol Nolasco Elias 31 Ingeniera

4 Alejandro Herrera 50 Ingeniero Quimico
5 José Anticona 50 Ingeniero Quimico
6 Aura Falla 52 Tecnd6loga médica
7 Maria Del Carmen Miranda 31 Publicista

8 Fatima Miranda Sanchez 67 Empresaria

9 Renard Miranda 68 Militar

Elaboracién propia

Actividades

a)Presentacion de participantes
b)Anotacion de datos participantes.

c) Antecedente del producto
d)Participacion del publico e interaccion.
e)Degustacion de muffins — 3 variedades
f) Conclusiones

g)Agradecimiento

e Numero y Composicion del Focus Group.

De acuerdo al publico objetivo elegimos pacientes con diabetes, dos de ellos
recién fueron detectados con esta enfermedad y uno de ellos es padre de un
adolecente diabético de 20 afios de edad. Se realiz6 un focus Group cuya duracion

fue de 1lhora y 30 minutos,

e Conocimiento y valoracion del producto Muffin
Un participante tiene una empresa para fiestas infantiles en la cual ofrece como parte
de los servicios la elaboracion de Muffins, indica que tienen mucha demanda y los
diabéticos no pueden consumirlos por su alto contenido de azucar.

Lo venden en distintas panaderias.

No tenian conocimiento de la diferencia entre un muffin y un keke.

¢ Conocimiento de Ingredientes.
Los ingredientes mencionados forman parte de su dieta diaria pero de manera

independiente.
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Conocen la proteina espirulina porque fue parte de una investigacion de uno de los
participantes.
Conocen la espirulina como una vitamina que ayuda a satisfacer el apetito y permite

bajar de peso.

¢ Limitaciones para los pacientes con Diabetes.
No pueden comer postres y ningun otro producto con ingredientes clasicos porque
contienen altos niveles de azucar y harina.
Deben mantener una dieta balanceada.
Los productos para diabéticos tienen otro sabor.

¢ Sobre el canal de distribucion.
Se deben realizar pedidos por medio de Delivery.
Deberian venderlos en tiendas de productos naturales,

Deberian venderlos en panaderias ya que hay muchos diabéticos.

¢ Cuanto estarian dispuestos a pagar por el Muffin
Sin decoracion s/4 — s/ 5.

Con decoracion s/ 6 —s/ 7.

¢ Experiencias
Uno de los participantes mencion6 que en el Ejercito del Peru se realizan campafas
llamadas “Mejor vida saludable”, enfocado para prevenir la diabetes, nos sugieren
realizar alianzas no solo con esta entidad sino ofrecer nuestro producto a distintas
empresas y entidades ya que actualmente se busca tener una alimentacion y vida

sana.

¢ En relacion al nombre del producto.
Indicaron que les parece un nombre llamativo y sugirieron que otra opcion seria que

toda la frase sea en espaifiol.
¢ En relacion al logo y slogan.
Tuvimos respuestas divididas, la mayoria opt6 por el logo clasico indicando que tiene

colores diferentes y llama la atencion.
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En relacion al slogan indicaron que es el ideal pero que deberia ser mas grande para

que pueda ser leido e identificado.

Figura 40. Logo elegido por el publico

¢ En relacion a la presentacion.

Indicaron que comprarian en mayoria la de 4 unidades.

DEGUSTACION DEL PRODUCTO

Cada participante recibio la lista con los ingredientes para que puedan revisarlos y
posteriormente degustar cada variedad.

 Muffin de Chocolate para diabéticos — NIVEL DE ACEPTACION: ALTA
Gestos: Agrado
Nivel de azucar: Adecuado
Textura: Esponjosa
Apariencia: Deberia ser decorada
Pirotines: Poner otros colores mas llamativos
Al final de la degustacion: Si se siente el sabor de chocolate

Otros: Se debe mejorar la presentacion

e Muffin de Vainilla- NIVEL DE ACEPTACION: BAJA
Gestos: Desagrado
Nivel de azlcar: Bajo
Textura: Densa

Apariencia: No les gusté
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Pirotines: Cambiar los colores
Al final de la degustacién: Sabor insipido, sabe a pan integral.
Otros: Se debe incluir una esencia para mejorar el sabor ya que los ingredientes si

son necesarios para una dieta diaria.

o Muffin de Fresa- NIVEL DE ACEPTACION : MEDIA
Gestos: Agrado
Nivel de azucar: Adecuado
Textura: Esponjosa.
Apariencia: Deberia tener un color
Pirotines: Cambiar de color.

Al final de la degustacion:
Otros: Se deberia agregar fresa en la parte superior para darle mayor sabor.

4.1.5 Encuestas.

Nuestro andlisis se realiza de las 246 encuestas que se consiguieron, a continuaciéon

el detalle y analisis de cada pregunta realizada:

PREGUNTA 1

Género
¢ De los encuestados 140 que representa el 56.7% fueron hombres, mientras que

100 que representa el 43.3% fueron mujeres.

Genero

240 respuestas

@ Masculino
® Femenino

Figura 21. Pregunta 1: género
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Nota tomado de http://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeaotxihVV5a85Ss-
YR6mM8_to0J6dm5pEENZ8MPYaSgZE1n72g/viewform
PREGUNTA 2

¢Cual es su edad?

o EI 47.3% (114 personas) tiene el rango de edad de 26 a 35 afios, mientras que el
29.5% (71 personas) tiene el rango de edad de 36 a 45 afos; el 12.9% (31
personas) tiene el rango de 18 a 25 afios y 10.4% (25 personas) de 46 a mas.

¢Cual es su edad?

241 respuestas

@ 13-25 afios
@ 26-35 afios

36-45 afios
10,4% ® 46 a mas afios

Y

Figura 22. Pregunta 2: edad
Nota tomado de http://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeaotxihV5a85Ss-
YR6mM8_toOJ6dm5pEENZ8MPYaSgZE1n72g/viewform

PREGUNTA 3

¢,Cudl es su ocupacion?

o EI 55,8%(133 personas), indicaron que son trabajadores dependientes (trabajan en
una empresa), el 27.5%(66 personas) son trabajadores independientes (tienen un
negocio propio), el 11.3% (27 personas) indicaron que eran estudiantes, mientras

que el 5.4% (13 personas) son amas de casa.
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¢Cual es su ocupacion?

240 respuestas

@ Estudiante

@ Trabajador Independiente
Trabajador Dependiente

@ Ama de Casa

Figura 23. Pregunta 3: ¢ cual es su ocupacion?

Nota tomado de http://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeaotxihV5a85Ss-
YR6mM8_to0J6dm5pEENZ8MPYaSgZE1n72g/viewform

PREGUNTA 4

¢ En qué distrito vive actualmente?

o El 66%(159 personas) de nuestros encuestados indico que vive en el distrito de
Surco, con lo cual podemos ver que nuestro producto puede ser enfocado en este
sector. El 34% (82 personas) restante de los encuestados indicaron que residen
en los otros distritos mencionado.

¢ En que Distrito vive actualmente?

241 respuestas

® Surco

® La Molina
San Isidro

® Ate

@ San Borja

Figura 24. Pregunta 4. ¢ En qué distrito vive?
Nota tomado de http://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeaotxihVV5a85Ss-
YR6mM8_to0J6dm5pEENZ8MPYaSgZE1n72g/viewform
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PREGUNTA 5

¢En cual de los siguientes rangos fluctda su nivel de ingresos mensuales en soles?

o El 33.3%(80 personas) indicaron que ganan entre S/.1500 a S/.3000 soles
mensuales, el 27.9%(67 personas) ganan de S/.4500 soles a mas, el 23.8%(57
personas) ganan entre S/.3000 a S/.4500 soles y el 15% (36 personas) ganan
menos de S/.1500 soles.

:En cudl de los siguientes rangos fluctta su nivel de ingresos mensuales en soles?

240 respuestas

@ Menos de 1500
@ 1500 a 3000

3000 a 4500
@ 4500 a mas

|~
@

Figura 25. Pregunta 5: ¢ En cudl de los siguientes rangos fluctia su nivel de ingresos

mensuales en soles?
Nota tomado de http://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeaotxihV5a85Ss-
YR6mM8_toOJ6dm5pEENZ8MPYaSgZE1n72g/viewform

PREGUNTA 6
¢, Consume Ud. snacks para diabéticos?
e El 75.7% (151 personas) indic6 que consume y/o compra snacks para diabéticos,

mientras que el 24.3% (49 personas) no consumen ni compran productos para

diabéticos, por lo que tenemos una oportunidad en el mercado.
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ma) Si

mb) No

Figura 26. Pregunta 6: ¢ Consume Ud. snacks para diabéticos?
Nota tomado de http://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeaotxihV5a85Ss-
YR6mM8_to0J6dm5pEENZ8MPYaSgZE1n72g/viewform

PREGUNTA 7

¢ Compraria un muffin para diabéticos?

e EIl 76.8% (185 personas) de los encuestados afirmaron que consumen productos
gue cuiden su salud, el 19% (46 personas) indicaron que tal vez consumirian
productos que cuiden su salud, mientras que el 4.2% (10 personas) no

consumirian este tipo de productos.

¢Buscas alimentos que cuiden de tu salud?

241 respuestas
®si
® No
® Talvez

Figura 27. Pregunta 7: ¢ Compraria un muffin para diabéticos?
Nota tomado de http://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeaotxihV5a85Ss-
YR6mM8_to0OJ6dm5pEENZ8MPYaSgZE1n72g/viewform
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PREGUNTA 8

¢, Qué tipos de productos buscas para cuidar tu salud?

El 29.4%(69 personas), indicaron que prefieren productos bajo en calorias, el
26.8%(63 personas) prefieren productos rico en proteinas, el 25.1%(59 personas)
prefieren los productos sin azucar, el 15.7% (37 personas) consumirian productos
deslactosados, mientras que el 3% (7 personas) indicaron que consumirian
productos sin gluten. Con ello podemos concluir que las personas si estan
dispuestas a consumir productos que beneficien su salud, estética, y buscan cada

vez productos naturales o que no contengan quimicos.

;Que tipos de productos buscas para cuidar tu salud?

235 respuestas

@ Sin azucar

® Deslactosados
5in gluten

@ Rico en proteinas

@ Bajo en calorias

Figura 28. Pregunta 8: ¢ Qué tipos de productos buscas para cuidar tu salud?
Nota tomado de http://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeaotxihV5a85Ss-
YR6mM8_toOJ6dm5pEENZ8MPYaSgZE1n72g/viewform

PREGUNTA 9
¢ Eres diabético?
e El 93.8%(226 personas) de los encuestados, indicaron que tienen diabetes,

mientras que el 6.2% (15 personas) no tienen diabetes. Esto refleja una

oportunidad de negocio en nuestro segmento.
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. Eres diabetico?

241 respuestas

Y

Figura 29. Pregunta 9: ¢ Eres diabético?
Nota tomado de http://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeaotxihV5a85Ss-
YR6mM8_toOJ6dm5pEENZ8MPYaSgZE1n72g/viewform

PREGUNTA 10

¢ Tienes familiares diabéticos?

e EI 58.6%(140 personas), indicaron que tienen familiares que son diabéticos,
mientras que el 41.4% (99 personas) indicaron que no cuentan con familiares
diabéticos. Este resultado nos indica que en la mayoria de familias hay un

diabético, y esto es una oportunidad de negocio para nosotros.

;Tienes familiares diabeticos?

239 respuestas

®si
® Mo

Figura 30. Pregunta 10: ¢ Tienes familiares diabéticos?
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Nota tomado de http://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeaotxihV5a85Ss-
YR6mM8_to0J6dm5pEENZ8MPYaSgZE1n72g/viewform

PREGUNTA 11

¢ Consume Ud. snacks dietéticos o para diabéticos?

¢ De los encuestados el 75.7% (181 personas), indicaron que no consumen
actualmente productos para diabéticos, mientras que el 24.3% (58 personas)
indicaron que si consumen productos para diabéticos. Esto se debe a que el
mercado no ofrece variedad en los productos para diabéticos.

¢Consume Ud. snacks dieteticos o para diabeticos?

239 respuestas

@5
® No

Figura 31. Pregunta 11: ¢ Consume Ud. shacks dietéticos o para diabéticos?
Nota tomado de http://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeaotxihV5a85Ss-
YR6mM8_toOJ6dm5pEENZ8MPYaSgZE1n72g/viewform

PREGUNTA 12

¢ Con que frecuencia los consume?

e El 62.9%(146 personas) indicaron que consumen snacks para diabéticos de forma
diaria, el 9.1% (21 personas) indicaron que consumen snacks de 2 a 3 veces por
semana, el 9.9% (23 personas) indicaron que consumen snacks para diabéticos 1
vez al mes, el 9 %( 21 personas) indicaron que consumen snacks para diabéticos
una vez cada 15 dias, mientras que el 9.1% (21 personas) no consumen este tipo
de productos. Con este cuadro podemos determinar, que el mercado de

diabéticos es variable.
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:Con que frecuencia los consume?

232 respuestas

@ Diario

@ 2 a 3 veces por semana
1vez por semana

® 1vez cada 15 dias

® 1vezalmes

W @ Nunca

Figura 32. Pregunta 12: ¢ Con que frecuencia los consume?

Nota tomado de http://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeaotxihV5a85Ss-
YR6mM8_to0J6dm5pEENZ8MPYaSgZE1n72g/viewform

PREGUNTA 13

Indique que sabor prefiere de acuerdo a estas opciones:
¢ Muffin de Manzana: El 13% (32 personas)

o Muffin de Fresa: El 28.6% ( 70 personas)

¢ Muffin de Chocolate: El 45% (111 personas)

o Muffin de Vainilla: El 13.4% ( 33 personas)

Con estos resultados podemos concluir que el sabor de chocolate es tiene mayor

preferencia en nuestro publico objetivo.
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Figura 33. Pregunta 13: Preferencia de sabor
Nota tomado de http://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeaotxihVV5a85Ss-
YR6mM8_toOJ6dm5pEENZ8MPYaSgZE1n72g/viewform

75



CPEL CARRERAS UNIVERSITARIAS PARA
PERSONAS CON EXPERIENCIA LABORAL

PREGUNTA 14

¢En qué presentacion le gustaria encontrar nuestros productos?

e Caja por 4 unidades: 55.4% (136 personas) prefieren los muffins en presentacion
de 4 unidades.

e Caja por 6 unidades: 34.2% (84 personas) indicaron que prefieren los muffins en
presentacion de 6 unidades.

e Otro: El 10.4% (26 personas) indicaron que prefieren otro tipo de presentacion.

En conclusion este grafico nos da como resultado que los usuarios prefieren una caja

de presentacion con 4 unidades.

¢En qué presentacion, le gustaria encontrar nuestros productos?

240 respuestas

@ Caja x 4 unidades
@ Caja x 6 unidades
Otro

Figura 34. Pregunta 14: ¢ En qué presentacion le gustaria encontrar nuestro
producto?

Nota tomado de http://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeaotxihV5a85Ss-
YR6mM8_toOJ6dm5pEENZ8MPYaSgZE1n72g/viewform

PREGUNTA 15

¢,Cuanto estaria dispuesto a pagar por una caja de 4 unidades de muffin's?

El 55% (135 personas) indicaron que estan dispuestos a pagar de S/.20.00 a
S/.25.00 soles, mientras que el 45% (111 persona) estan dispuestos a pagar de
S/.26.00 a S/.30.00 soles.

En conclusion de acuerdo a la encuesta y a la evaluacion de la competencia, nuestro

precio final serd de S/.30.00 por la caja de 4 unidades de nuestro producto.
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20 a 25 soles
M 26 a 30 soles

Figura 35. Pregunta 15: ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una caja de 4
unidades de muffin’'s?

Nota tomado de http://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeaotxihV5a85Ss-
YR6mM8_to0J6dm5pEENZ8MPYaSgZE1n72g/viewform

PREGUNTA 16

¢En qué distrito le gustaria adquirir nuestros productos?

e El 46.3% de los encuestados (111 personas) prefiere que nuestro producto se
venda en el Distrito de Santiago de Surco, el 14.6% (35 personas) prefieren que
nuestro producto se venda en el Distrito de Miraflores, el 9.6% (23 personas)
prefieren que nuestro producto se venda en el Distrito de la Molina, el 8.7% (21
personas) prefieren que nuestro producto se venda en el Distrito de San Borja, el
4.5% (11 personas) prefieren que nuestro producto se venda en el distrito de Ate
Vitarte, mientras que el 16.3% (39 personas) prefieren que nuestro producto se
venda en otros distritos de la capital.

Con este andlisis concluimos que més del 50% de los encuestados preferiria

comprar nuestro producto en los Distritos de Miraflores, Surco, San Borjay La

Molina.
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¢En qué distrito le gustaria nuestros productos?

240 respuestas

® Surco

@ La Molina
Miraflores

® Ate

@ San Borja

@ Otro

Figura 36. Pregunta 16: ¢ En qué distrito le gustaria adquirir nuestros productos?
Nota tomado de http://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeaotxihV5a85Ss-
YR6mM8_toOJ6dm5pEENZ8MPYaSgZE1n72g/viewform

PREGUNTA 17

¢ Conoces alguna tienda especializada que ofrezca productos para diabéticos en tu
distrito?

e EIl 76.7% (184 personas) indica que no conoce una tienda especializada de
productos para diabéticos en su distrito, mientras que el 21.3% (51 personas)
indicaron conoce una tienda especializada de productos para diabéticos en su
distrito, mientras que el 2% (5 personas) indicaron no tener conocimiento alguno.

En conclusion tenemos un alto porcentaje de personas que no frecuenta una tienda
especializada en productos para diabéticos, por lo que tenemos una oportunidad de

negocio para ampliar el mercado y ofrecer nuestro producto.
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;Conoces alguna tienda especializada que ofrezca productos exclusivamente para diabéticos en tu ciudad?

240 respuestas

®si
@ ho
Otro

4

Figura 37. Pregunta 17: ¢ Conoces alguna tienda especializada que ofrezca

productos para diabéticos en tu distrito?
Nota tomado de http://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeaotxihV5a85Ss-
YR6mM8_to0J6dm5pEENZ8MPYaSgZE1n72g/viewform

PREGUNTA 18

¢ Compraria un muffin para diabéticos?
e EI 79.75% (191 personas) de los encuestados indico que compraria un muffin para
diabético, mientras que el 20.25% (49 personas) indico que no estaria dispuesto a

comprar un muffin para diabéticos.
Con esto podemos concluir que la gran mayoria de personas si estan dispuestas a
comprar un muffin para diabéticos; esto es un buen indice para poder lanzar nuestro

producto al mercado.

¢ Compraria un muffin para diabetico?

u 5i n Mo

Figura 38. Pregunta 18: ¢ Compraria un muffin para diabéticos?
Nota tomado de http://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeaotxihV5a85Ss-
YR6mM8_to0J6dm5pEENZ8MPYaSgZE1n72g/viewform
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PREGUNTA 19

¢ Estaria interesado en consumir muffin para diabéticos?
¢ En nuestra encuesta, el 84.25% (202 personas) respondié que si estarian
interesados en consumir muffins para diabéticos, mientras que el 15.75 (38

personas) no estan interesados con consumir el muffin para diabéticos.

éEstaria interesado en consumir muffins para
diabeticos?

u 5i mNo

Figura 39. Pregunta 19: ¢ Estaria interesado en consumir muffin para diabéticos?
Nota tomado de http://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeaotxihV5a85Ss-
YR6mM8_toOJ6dm5pEENZ8MPYaSgZE1n72g/viewform

PREGUNTA 20

¢, Cuéntas unidades de snack saludables, adquiere en cada compra?
El 58% (143 personas) compran de 1 a 2 snacks saludables en cada compra, el 25%
(61 personas) compran de 3 a 4 snacks saludables en cada compra, mientras que el

17% (42 personas) compran de 4 a mas snacks saludables en cada compra.

Cantidad Porcentaje
1 - 2 unidades 143 58%
3 - 4 unidades 61 25%
4 a més 42 17%

246 100%
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PREGUNTA 21

¢ Cuantas unidades de nuestro muffins adquiririas en cada compra?
El 82% (201 personas) comprarian de 1 a 2 muffin en cada compra, el 17% (42

personas) comprarian de 3 a 4 muffin en cada compra, mientras que el 1% (3

personas) comprarian de 4 a mas muffins en cada compra.

Cantidad | Porcentaje
1 - 2 unidades 201 82%
3 - 4 unidades 42 17%
4 amas 3 1%

246 100%

4.2 Demanday oferta

4.2.1 Estimacion del mercado potencial.

Nuestro mercado potencial son todas aquellas personas que padecen de diabetes y

podrian adquirir nuestro producto.

Para hallar este dato, usamos el crecimiento promedio de la poblacién de diabéticos
segun nuestros criterios de segmentacion.
Tabla 10

Criterios de segmentacion

Sexo: Hombres y mujeres

Edad: 15 — 65 afos

NSE: AyB
Zona 7: Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco,

. .| La Molina.

Distritos: . .
Zona 6: Magdalena, San Miguel, Lince, Pueblo
Libre, Jesus Maria, San Miguel.

Nota adaptado de de http://www.apeim.com.pe/wp-
content/themes/apeim/docs/nse/APEIM-NSE-2017.
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A continuacién mostramos los resultados proyectados a 3 afos:

Tabla 11
Mercado Potencial en zonas 6 y 7 de Lima Metropolitana seguin nuestro criterio de

segmentacion, proyectado al 2018

., % de

PO | garos on| e (50 |Neread

2018 metropolitana YE  lafos |2018
Jests Maria 93,972  |8.00% 71.60% | 62.371% | 3,357
Lince 45,280 | 8.00% 71.60% | 62.802% | 1,629
Pueblo Libre 72,060 | 8.00% 71.60% | 61.183% | 2,525
Magdalena 52,955 | 8.00% 71.60% | 62.237% | 1,888
San Miguel 130,216 |8.00% 71.60% | 62.417% | 4,656
Miraflores 75,657 | 8.00% 79.80% | 64.677% | 3,124
San Isidro 49,405  |8.00% 79.80% | 62.582% | 1,974
San Borja 107,988 |8.00% 79.80% | 63.040% | 4,346
Surco 346,899 |8.00% 79.80% | 62.498% | 13,841
La Molina 178,841 |8.00% 79.80% | 63.633% | 7,265
Total 1,153,273 44,605

Nota adaptado de de http://www.apeim.com.pe/wp-
content/themes/apeim/docs/nse/APEIM-NSE-2017.

Tabla 12
Mercado Potencial en zonas 6 y 7 de Lima Metropolitana segun nuestro criterio de

segmentacion, proyectado al 2019.

. |% de
?gg ?cmn diabéticos en NS= Edad 20- HIEEEEE
2019 lima 65 anos ‘

metropolitana | o yB Potencial
2019
Jesus Maria [96,758 8.00% 71.60% 62.37% 3,457
Lince 44,230 8.00% 71.60% 62.80% 1,591
Pueblo Libre |71,582 8.00% 71.60% 61.18% 2,509
Magdalena 53,023 8.00% 71.60% 62.24% 1,890
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San Miguel 130,036 [8.00% 71.60% 62.42% 4,649
Miraflores 74,506 8.00% 79.80% 64.68% 3,076
San Isidro 48,438 8.00% 79.80% 62.58% 1,935
San Borja 107,979 |[8.00% 79.80% 63.04% 4,346
Surco 351,858 |8.00% 79.80% 62.50% 14,039
La Molina 183,418 (8.00% 79.80% 63.63% 7,451
Total 1,161,828 44,943

Nota adaptado de de http://www.apeim.com.pe/wp-
content/themes/apeim/docs/nse/APEIM-NSE-2017.

Tabla 13
Mercado Potencial en zonas 6 y 7 de Lima Metropolitana segun nuestro criterio de
segmentacion, proyectado al 2020.

. |% de
_I;gg ?Clon Qiabeticos enINSEAyY B Edaci 20- I\P/I:trecr?ggl
2020 ey 65 afios | 5020
metropolitana

Jesus Maria 99,687 8.00% 71.60% 62.37% 3,561
Lince 43,164 8.00% 71.60% 62.80% 1,553
Pueblo Libre 71,084 8.00% 71.60% 61.18% 2,491
Magdalena 53,090 8.00% 71.60% 62.24% 1,893
San Miguel 129,825 |[8.00% 71.60% 62.42% 4,642
Miraflores 73,316 8.00% 79.80% 64.68% 3,027
San Isidro 47,449 8.00% 79.80% 62.58% 1,896
San Borja 107,960 |8.00% 79.80% 63.04% 4,345
Surco 356,772 |8.00% 79.80% 62.50% 14,235
La Molina 188,046 |[8.00% 79.80% 63.63% 7,639
Total 1,170,393 45,281

Nota adaptado de de http://www.apeim.com.pe/wp-
content/themes/apeim/docs/nse/APEIM-NSE-2017.

Tabla 14
Mercado Potencial en zonas 6 y 7 de Lima Metropolitana segun nuestro criterio de

segmentacion, proyectado del 2018 al 2020.

Distrito 2018 2019 2020
Jesus Maria 3,357 3,457 3,561
Lince 1,629 1,591 1,553
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Pueblo Libre 2,525 2,509 2,491
Magdalena 1,888 1,890 1,893
San Miguel 4,656 4,649 4,642
Miraflores 3,124 3,076 3,027
San Isidro 1,974 1,935 1,896
San Borja 4,346 4,346 4,345
Surco 13,841 14,039 14,235
La Molina 7,265 7,451 7,639
gﬂne;fea;ggn;"te”c'a' 44,605 44,943  |45,281

Nota adaptado de de http://www.apeim.com.pe/wp-
content/themes/apeim/docs/nse/APEIM-NSE-2017.

4.2.2 Estimacion del mercado disponible.

Esta compuesto por aquella poblaciéon que tiene interés por nuestros productos y
que satisfacen sus necesidades.

Para calcular el mercado disponible se utilizaron las preguntas:

Nro.11: ¢ Consume Ud. snacks para diabéticos?
Respuesta: Si: 75.7%
Foérmula mercado disponible: 0.757

% Personas
a) Si 75.7% 151
b) No 24.3% 49
100.0% 200

Nro.18: ¢ Compraria un muffin para diabéticos?
Respuesta: Si: 79.8%

Foérmula mercado disponible: 0.798

% Personas
a) Si 79.8% 121
b) No 20.2% 31
100.0% 151
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Tabla 15

Estimacién de mercado disponible

Factor mercado disponible 60.409%

Distrito 2018 2019 2020
Jesus Maria 2,028 2,088 2,151
Lince 984 961 938
Pueblo Libre 1,526 1,515 1,505
Magdalena 1,140 1,142 1,143
San Miguel 2,812 2,808 2,804
Miraflores 1,887 1,858 1,829
San lIsidro 1,192 1,169 1,145
San Borja 2,625 2,625 2,625
Surco 8,361 8,481 8,599
La Molina 4,389 4,501 4,615
Mercado  Disponible  en

personas 26,945 27,149 27,354

Nota adaptado de de http://www.apeim.com.pe/wp-
content/themes/apeim/docs/nse/APEIM-NSE-2017 y
http://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeaotxihV5a85Ss-
YR6mM8_toOJ6dm5pEENZ8MPYaSgZE1n72g/viewform

4.2.3 Estimacion del mercado efectivo.

Es la proporcion del mercado disponible que esta realmente dispuesto a adquirir
nuestro producto y que puede comprarlo. Primero identificamos a las personas que

estarian interesadas en consumir nuestros muffins.

Para calcular el mercado disponible se utilizaron las preguntas:
Nro.10 ¢ Estaria interesado en consumir Miski Muffin?
Respuesta: Si 79.25%

Férmula mercado efectivo: 0.792

% Personas
Si 79.25% 96
No 20.75% 25
100.00% 121

Factor de disposicion de compra de 79.25%
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Nro. 15¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una caja de 4 unidades de Miski muffin?
Respuesta: Si 79.25%

Formula mercado efectivo: 0.792

Respuesta: 36% (72 personas) estan dispuestos a pagar entre S/. 20.00 a S/. 25.00 y el
40% (80 personas) estan dispuestos a pagar entre de S/. 25.00 a S/. 30.00 y el 24% (23

personas) estan dispuestos a pagar mas de S/. 30.00

¢ Cuanto estaria dispuesto a
pagar por una caja de 4
unidades de Miski muffin?

% Personas
De 20-25 soles 36% 34
De 25-30 soles 40% 38
De 30- mas 24% 23
100.00% 96

Factor precio 64%
Tabla 16
Estimacion de mercado efectivo
2018 2019 (2020

Jesus Maria 1029 1059 1091
Lince 499 487 476
Pueblo Libre 774 769 763
Magdalena 578 579 580
San Miguel 1426 1424 1422
Miraflores 957 943 928
San Isidro 605 593 581
San Borja 1332 1331 |1331
Surco 4241 4301 |4361
La Molina 2226 2283 2341
Mercado  efectivo en
personas 13666 |13770 | 13874

Nota adaptado de de http://www.apeim.com.pe/wp-
content/themes/apeim/docs/nse/APEIM-NSE-2017 y
http://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeaotxihV5a85Ss-
YR6mM8_toOJ6dm5pEENZ8MPYaSgZE1n72g/viewform
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4.2.4 Estimacion del mercado objetivo.

De la metodologia Pareto establece que el 80% de los ingresos provienen de un

primer 20%.Por ende de ese 20% captaremos el 100%

Para considerar un mercado obijetivo del 20% con una tasa de crecimiento del 4%

anual utilizamos los siguientes supuestos:

* Nuestra propuesta es innovadora y atractiva en un mercado en el cual no existen
productos similares.
» El mercado potencial crece un 8% anual en promedio.

* Nuestra capacidad de produccién nos permite atender ese porcentaje del 20%.

2018 2019 2020
Mercado potencial 44,605 44,943 45,281
Tasas de crecimiento 0.758% 0.753%
Tasa de crecimiento promedio 0.756%
Crecimiento del mercado objetivo 50% 0.378%
Tabla 17
Estimacion de mercado Obijetivo
2018 2019 2020
Tasas de mercado objetivo 10.00% 10.38% 10.76%
Distrito 2018 2019 2020
Jesus Maria 103 110 118
Lince 50 51 52
Pueblo Libre 78 80 83
Magdalena 58 61 63
San Miguel 143 148 153
Miraflores 96 98 100
San Isidro 61 62 63
San Borja 134 139 144
Surco 425 447 470
La Molina 223 237 252
Mercado Objetivo en personas | 1,371 1,433 1,498

Nota adaptado de de http://www.apeim.com.pe/wp-
content/themes/apeim/docs/nse/APEIM-NSE-2017 y
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http://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeaotxihvV5a85Ss-
YR6mM8_to0J6dm5pEENZ8MPYaSgZE1n72g/viewform

4.2.5 Frecuencia de compra.
Para validar la frecuencia de compra, primero hemos calculado la frecuencia de
compra del perfil del cliente y los resultados fueron los siguientes:

Para realizar este célculo utilizamos dos preguntas:

Nro.21: ¢ Cuantas cajas de nuestro muffins adquiririas en cada compra?

Resultados | Consumo
Promedio | en % ponderado
1 1 74% 0.74
2 2 20% 0.4
3 amas 3 6% 0.18
cajas en cada
ocasion de
100% 1.32 compra
Nro.12: Con qué frecuencia compraria Miski muffin?
veces |Resultados | Frecuencia
al aio |en % ponderada
Semanal 52 24% 12.48
Quincenal |24 50% 12
Mensual 12 26% 3.12
100% 27.6 veces al afo

En conclusion, en cada ocasién de compra observamos que la cantidad es de 1.32
cajas, mientras que la frecuencia es de 27.6 veces al afio. Lo que da como resultado una
frecuencia de compra de 36.432 cajas de 4 unidades al afio por persona.

4.2.6 Cuantificacion anual de la demanda.

Para hallar la demanda anual multiplicamos el mercado objetivo por la frecuencia

de compra ponderada del producto, lo detallamos a continuacién en la tabla 18.
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Tabla 18
Cuantificacion de la demanda de cajas de muffin anualizado
2018 2019 2020

Jesus Maria 3,753 4,008 4,299
Lince 1,822 1,859 1,895
Pueblo Libre 2,842 2,915 3,024
Magdalena 2,114 2,223 2,296
San Miguel 5,210 5,392 5,575
Miraflores 3,498 3,571 3,644
San Isidro 2,223 2,259 2,296
San Borja 4,882 5,065 5,247
Surco 15,484 16,286 17,124
La Molina 8,125 8,635 9,181
Total demanda en cajas
de 4 unidades 49,953 52,213 54,581

Nota adaptado de de http://www.apeim.com.pe/wp-
content/themes/apeim/docs/nse/APEIM-NSE-2017 y
http://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeaotxihvV5a85Ss-
YR6mM8_to0J6dm5pEENZ8MPYaSgZE1n72g/viewform

4.2.7 Estacionalidad.

Nuestro producto no posee una estacionalidad, ya que se puede consumir en

cualquier mes del afo:

Distribucién de todo el
afo
Verano(enero - Marzo) 25.00%
Otofio(Abril- Junio) 25.00%
Invierno(Julio- setiembre) 25.00%
Primavera(Octubre- diciembre) | 25.00%
Total 100.00%

En el primer trimestre del primer afio castigaremos el 30% debido a que recién el
negocio estid empezando y es incierto, también castigaremos el 15% en el segundo
trimestre debido a que la marca aun no es fuerte, a partir del tercer trimestre se
asume el negocio esta estable y en el cuarto trimestre se vendera el resto para
llegar al 100%
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~ Verano(enero - | Otofio(Abril-  |Invierno(Julio- | Primavera(Octubr
Al1SE Marzo) Junio) setiembre) e- diciembre) ekl
2018 17.50% 21.25% 25.00% 36.25% 100.00%
2019 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 100.00%
2020 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 100.00%
Tabla 19
Estacionalidad del producto por introduccion de mercado afio 2018.

Estacionalidad 2018

enero 4.833%

febrero 5.833%

marzo 6.833%

abril 6.083%

mayo 7.083%

junio 8.083%

julio 8.333%

agosto 8.333%

septiembre 8.333%

octubre 12.083%

noviembre 12.083%

diciembre 12.083%

100.000%

Nota adaptado de de http://www.apeim.com.pe/wp-
content/themes/apeim/docs/nse/APEIM-NSE-2017 y
http://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSeaotxihvV5a85Ss-
YR6mM8_to0J6dm5pEENZ8MPYaSgZE1n72g/viewform

Tabla 20
Estacionalidad del producto afios 2019 - 2020.

Estacionalidad 2019-2020

enero 8.333%
febrero 8.333%
marzo 8.333%
abril 8.333%
mayo 8.333%
junio 8.333%
julio 8.333%
agosto 8.333%
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septiembre 8.333%
octubre 8.333%
noviembre 8.333%
diciembre 8.333%
100.00%

Nota adaptado de de http://www.apeim.com.pe/wp-
content/themes/apeim/docs/nse/APEIM-NSE-2017 y
http://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeaotxihV5a85Ss-
YR6mM8_to0J6dm5pEENZ8MPYaSgZE1n72g/viewform

4.2.8 Programa de Ventas en unidades y valorizado.
Para hallar el programa de ventas anuales en unidades fisicas, se deben considerar
todas las presentaciones de los productos, en este caso, el producto a comercializar
sera en caja de 4 unidades. Luego del Focus Group pudimos decidir esto en base a
recomendaciones y comentarios.

Programa de ventas de unidades y valorizado:

Para hallar el calculo de ventas en unidades fisicas, se toman los datos de la

demanda anual en unidades:

Tabla 21
Programa de ventas proyectadas para el afio 2018

Total demanda en
Afo 2018 Estacionalidad |cajas de 4 unidades | Total
Enero 4.83% 2,414 2,414
Febrero 5.83% 2,914 2,914
Marzo 6.83% 3,413 3,413
Abril 6.08% 3,039 3,039
Mayo 7.08% 3,538 3,538
Junio 8.08% 4,038 4,038
Julio 8.33% 4,163 4,163
Agosto 8.33% 4,163 4,163
Septiembre 8.33% 4,163 4,163
Octubre 12.08% 6,036 6,036
Noviembre 12.08% 6,036 6,036
Diciembre 12.08% 6,036 6,036
Total 100.00% 49,953 49,953
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Nota adaptado de de http://www.apeim.com.pe/wp-
content/themes/apeim/docs/nse/APEIM-NSE-2017 y
http://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeaotxihvV5a85Ss-
YR6mM8_to0J6dm5pEENZ8MPYaSgZE1n72g/viewform

Tabla 22
Programa de ventas proyectadas para el afio 2019
Total demanda
en cajas de 4
Afo 2019 | Estacionalidad | unidades Total
Enero 8.33% 4,351 4,351
Febrero 8.33% 4,351 4,351
Marzo 8.33% 4,351 4,351
Abril 8.33% 4,351 4,351
Mayo 8.33% 4,351 4,351
Junio 8.33% 4,351 4,351
Julio 8.33% 4,351 4,351
Agosto 8.33% 4,351 4,351
Septiembre | 8.33% 4,351 4,351
Octubre 8.33% 4,351 4,351
Noviembre |8.33% 4,351 4,351
Diciembre |8.33% 4,351 4,351
Total 100.00% 52,213 52,213

Nota adaptado de de http://www.apeim.com.pe/wp-
content/themes/apeim/docs/nse/APEIM-NSE-2017 y
http://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeaotxihV5a85Ss-
YR6mM8_to0J6dm5pEENZ8MPYaSgZE1n72g/viewform

Tabla 23
Programa de ventas proyectadas para el afio 2020
Total demanda
en cajas de 4
Afo 2020 | Estacionalidad | unidades Total
Enero 8.33% 4,548 4,548
Febrero 8.33% 4,548 4,548
Marzo 8.33% 4,548 4,548
Abril 8.33% 4,548 4,548
Mayo 8.33% 4,548 4,548
Junio 8.33% 4,548 4,548
Julio 8.33% 4,548 4,548
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Agosto 8.33% 4,548 4,548
Septiembre | 8.33% 4,548 4,548
Octubre 8.33% 4,548 4,548
Noviembre |8.33% 4,548 4,548
Diciembre |8.33% 4,548 4,548
Total 100.00% 54,581 54,581

Nota adaptado de de http://www.apeim.com.pe/wp-
content/themes/apeim/docs/nse/APEIM-NSE-2017 y
http://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeaotxihV5a85Ss-
YR6mM8_toOJ6dm5pEENZ8MPYaSgZE1n72g/viewform

De acuerdo a la investigacion de mercado el 35% compraria el producto en la Casa
especializada del diabético y el 65% en un canal directo via reparto delivery.

El precio sugerido al publico en presentacién de una caja por 4 unidades es de
S/.27.00 incluido IGV.

El valor de venta neto a las tiendas especializadas sera de S/.18.31; dejando un
margen aproximado de ganancia a estas tiendas es el 20%, que corresponde a

S/.4.58, lo que hace un valor venta total de S/. 22.88 por cada caja.

Tabla 24

Detalle de las ventas mensuales en las Tiendas Especializadas del 2018 al 2020

Tiendas especializadas

Total demanda en

cajas de 4
Afio 2018 |unidades Total
Enero S/. 15,468.50 S/. 15,468.50
Febrero S/. 18,668.88 S/. 18,668.88
Marzo S/. 21,869.25 S/. 21,869.25
Abril S/. 19,468.97 S/. 19,468.97
Mayo S/. 22,669.35 S/. 22,669.35
Junio S/. 25,869.73 S/. 25,869.73
Julio S/. 26,669.82 S/. 26,669.82
Agosto S/. 26,669.82 S/. 26,669.82
Septiembre | /- 26,669.82 S/. 26,669.82
Octubre S/. 38,671.24 S/. 38,671.24
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Noviembre |S/. 38,671.24 S/. 38,671.24
Diciembre |S/. 38,671.24 S/. 38,671.24
Valor

venta total |5 320.037.86 |5, 350 037.86

Igv S/. 57,606.82 S/. 57,606.82
Ingresos | S/. 377,644.68 S/. 377,644.68

Total demanda en

cajas de 4
Afo 2019 |unidades Total
Enero S/. 27,876.43 S/. 27,876.43
Febrero S/. 27,876.43 S/. 27,876.43
Marzo S/. 27,876.43 S/. 27,876.43
Abril S/. 27,876.43 S/. 27,876.43
Mayo S/. 27,876.43 S/. 27,876.43
Junio S/. 27,876.43 S/. 27,876.43
Julio S/. 27,876.43 S/. 27,876.43
Agosto S/. 27,876.43 S/. 27,876.43

, S/. 27,876.43
Septiembre S/. 27,876.43
Octubre S/. 27,876.43 S/. 27,876.43
) S/. 27,876.43
Noviembre S/. 27,876.43
Diciembre |S/. 27,876.43 S/. 27,876.43
Valor S/.
venta total S/. 334,517.19 334,517.19
Igv S/. 60,213.09 S/. 60,213.09
S/.

Ingresos S/. 394,730.28 394,730.28

Total demanda en

cajas de 4
Afo 2020 |unidades Total
Enero S/. 29,140.70 S/. 29,140.70
Eebrero S/. 29,140.70 S/. 29,140.70
Marzo S/. 29,140.70 S/. 29,140.70
Abril S/. 29,140.70 S/. 29,140.70
Mayo S/. 29,140.70 S/. 29,140.70
Junio S/. 29,140.70 S/. 29,140.70
Julio S/. 29,140.70 S/.29,140.70
Agosto S/. 29,140.70 S/. 29,140.70
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) S/. 29,140.70
Septiembre S/. 29,140.70
Octubre S/. 29,140.70 S/. 29,140.70
) S/. 29,140.70
Noviembre S/. 29,140.70
Diciembre |S/. 29,140.70 S/. 29,140.70
Valor S/.
venta total S/. 349,688.44 349,688.44
Igv S/. 62,943.92 S/. 62,943.92
S/.
Ingresos S/. 412,632.36 412,632.36

Nota adaptado de http://www.apeim.com.pe/wp-
content/themes/apeim/docs/nse/APEIM-NSE-2017,
http://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL SeaotxihvV5a85Ss-
YR6mM8 to0J6dm5pEENZ8MPYaSgZE1n72g/viewform.

Tabla 23

Resumen de las ventas Anuales en las Tiendas Especializadas

2018 2019 2020
Valor de s/
;/(ftr;tlas S/. 1,090,499.39 1,139.836.34 S/. 1,191,530.98
S/.

S/. 196,289.89

IGV 205,170.54 S/. 214,475.58
S/.
Ingresos |S/. 1,286,789.28 1,345,006.88 S/. 1,406,006.56

Fuente: Elaboracién propia

Resumen de las ventas Mensuales por el Canal Delivery:

El precio sugerido al publico en presentacion de 1 caja de 4 unidades seré: S/.28.00.
Mientras que el valor venta neto por este canal serd de S/.23.73.

En conclusion las campafas de ventas seran enfocadas a este canal.

Tabla 24

Detalle de las ventas mensuales por Canal Delivery, afio 2018
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Ingresos Canal Delivery

Total demanda
Afio 2018 en cajas de 4 |Total

unidades
Enero S/. 37,239 S/. 37,239
Febrero S/. 44,944 S/. 44,944
Marzo S/. 52,648 S/. 52,648
Abril S/. 46,870 S/. 46,870
Mayo S/. 54,574 S/. 54,574
Junio S/. 62,279 S/. 62,279
Julio S/. 64,205 S/. 64,205
Agosto S/. 64,205 S/. 64,205
Septiembre S/. 64,205 S/. 64,205
Octubre S/. 93,097 S/. 93,097
Noviembre S/. 93,097 S/. 93,097
Diciembre S/. 93,097 S/. 93,097
:ﬁ';r venta| s, 770,462 S/. 770,462
Igv S/. 138,683 S/. 138,683
Ingresos S/. 909,145 S/. 909,145

Nota adaptado de http://www.apeim.com.pe/wp-
content/themes/apeim/docs/nse/APEIM-NSE-2017 y
http://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL SeaotxihV5a85Ss-
YR6mM8 toOJ6dm5pEENZ8MPYaSgZE1n72g/viewform

Tabla 25

Detalle de las ventas mensuales por Canal Delivery, afio 2019

Total demanda
Afio 2019 en cajas de 4 |Total
unidades
Enero S/. 67,110 S/. 67,110
Febrero S/. 67,110 S/. 67,110
Marzo S/. 67,110 S/. 67,110
Abril S/. 67,110 S/. 67,110
Mayo S/. 67,110 S/. 67,110
Junio S/. 67,110 S/. 67,110
Julio S/. 67,110 S/. 67,110
Agosto S/. 67,110 S/. 67,110
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Septiembre S/. 67,110 S/. 67,110
Octubre S/. 67,110 S/. 67,110
Noviembre S/. 67,110 S/. 67,110
Diciembre S/. 67,110 S/. 67,110
Valor venta

total S/. 805,319 S/. 805,319
IGV S/. 144,957 S/. 144,957
Ingresos S/. 950,277 S/. 950,277

Nota adaptado de http://www.apeim.com.pe/wp-
content/themes/apeim/docs/nse/APEIM-NSE-2017 y
http://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeaotxihvV5a85Ss-
YR6mM8_to0J6dm5pEENZ8MPYaSgZE1n72g/viewform

Tabla 26

Detalle de las ventas mensuales por Canal Delivery, afio 2020

Total demanda
Afio 2020 en cajas de 4 |Total

unidades
Enero S/. 70,154 S/. 70,154
Febrero S/. 70,154 S/. 70,154
Marzo S/. 70,154 S/. 70,154
Abril S/. 70,154 S/. 70,154
Mayo S/. 70,154 S/. 70,154
Junio S/. 70,154 S/. 70,154
Julio S/. 70,154 S/. 70,154
Agosto S/. 70,154 S/. 70,154
Septiembre S/. 70,154 S/. 70,154
Octubre S/. 70,154 S/. 70,154
Noviembre S/. 70,154 S/. 70,154
Diciembre S/. 70,154 S/. 70,154
Valor venta
total S/. 841,843 S/. 841,843
IGV S/. 151,532 S/. 151,532
Ingresos S/. 993,374 S/. 993,374

Nota adaptado de http://www.apeim.com.pe/wp-
content/themes/apeim/docs/nse/APEIM-NSE-2017 y
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http://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeaotxihvV5a85Ss-
YR6mM8_to0J6dm5pEENZ8MPYaSgZE1n72g/viewform

Tabla 27

Resumen de las ventas Anuales por Canal Delivery
Resumen
ingresos Venta|2018 2019 2020
Delivery

Total demanda
en cajas de 4|S/.

unidades 770,461.53 S/. 805,319 S/. 841,843

Valor venta | S/.

total 770,461.53 S/. 805,319.15 |S/. 841,842.54
S/.

IGV 138,683.07 S/. 144,957.45 |S/. 151,531.66
S/.

Ingresos 909,144.60 S/. 950,276.60 |S/. 993,374.20

Nota adaptado de http://www.apeim.com.pe/wp-
content/themes/apeim/docs/nse/APEIM-NSE-2017 y
http://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeaotxihV5a85Ss-
YR6mM8_toOJ6dm5pEENZ8MPYaSgZE1n72g/viewform

4.3 Mezcla de marketing

4.3.1 Producto.

Presentamos un conjunto de atributos tangibles e intangibles.

e Sabor: Ofreceremos el sabor de chocolate.

¢ Calidad: Los insumos son de la mejor calidad de mercado ya que los productos para
diabéticos son exclusivos y tienen un control de calidad.

¢ Disefio: Mantiene la forma de un Muffin clasico.

¢ Caracteristicas: Uso de productos especiales para personas con diabetes y tiempo de
vida de 3 dias segun lo indicado por expertos.

e Marca: De acuerdo a la investigacion realizada el nombre elegido es “Minsk’i Muffin”.

e Envase: De acuerdo a la investigacion el producto sera ofrecido al puablico en caja de 4

unidades.

98



CPEL CARRERAS UNIVERSITARIAS PARA
PERSONAS CON EXPERIENCIA LABORAL

4.3.2 Precio.

Precio de lista: El precio por caja de 4 unidades sera de S/. 28.00
incluido IGV.

Descuentos: A los canales de distribucién se les ofrecera un margen
de ganancia de S/. 4.24 por caja de muffins, siendo el 20% del valor

venta.

Periodo de Pago: Cuando es venta directa el pago sera al contado o
con tarjeta. En caso de ser un canal de distribucion se trabajara con
crédito a 30 dias.

Condiciones de crédito: La empresa debe ser formal y tener el pago

de sus impuestos actualizados.

4.3.3 Plaza.

e Canales:

Cliente

Final EMpREsa

Cliewte Fiual
Casa Naturista

Caca del
diabético

Figura 41. Canales de distribucién
e Cobertura: El Muffin solo podra ser comprado en los establecimientos

elegidos de acuerdo al estudio de mercado, ya que nuestro publico

objetivo no se fija en el precio solo busca su bienestar y
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satisfaccién; por ello elegimos el tipo SELECTIVO porque se va

tomar tiempo en leer lo que contiene cada producto.

Ubicacion: Los distritos elegidos de acuerdo al estudio de mercado
son: La Molina, Surco, Miraflores, San Isidro, San Miguel, Lince,

Jesus Maria, Magdalena, Pueblo Libre, San Borja.

Inventario: Los inventarios se realizaran semanalmente y de acuerdo
a la rotacion del producto por cada punto de venta. Se verificard por
medio de llamadas y visitas del ejecutivo de ventas.

Transporte: Se repartiran los productos de acuerdo a los pedidos dos

veces por semana para el abastecimiento oportuno.

Logistica: De acuerdo a nuestra mecanica de venta tenemos la venta

por las redes sociales, via telefénica e intermediarios.

Tabla 28
Procesos de venta directa e indirecta
Pasos | Venta Directa Venta Indirecta
1 Pedido a la central Pedido a la central
2 Recepcion de pedido Recepcion de pedido
3 Validacién de pago Validacion de destino

Solicitud al area de

4 Validacion de destino reposteria

Solicitud al area de|Entrega de producto al

5 reposteria transporte

Entrega de producto al

6 transporte Seguimiento de entrega
7 Seguimiento de entrega Entrega de producto
8 Entrega de producto Validacion de recepcion

Cambio de producto —

9 Validacién de recepcion Opcional
(Lo D [ — Cobro
A e —— Nuevo pedido

Elaboracion propia

100



CPEL CARRERAS UNIVERSITARIAS PARA
PERSONAS CON EXPERIENCIA LABORAL

4.3.4 Promocion.

El producto Misk’i Muffin es una nueva opcién para el mercado de diabéticos por lo
que nuestra promocién de acuerdo al tipo de segmento serd personalizada para la
venta directa e intensiva por medio de los canales.

¢ Publicidad: En relacion a nuestro segmento, entre las edades de 26 a 35 afios,
escuchan radio de manera diaria, asi mismo especifican que no leen periddicos

ni revistas; por lo que nuestra publicidad sera enfocada en medios radiales y
redes sociales.

A diferencia del segundo grupo entre las edades 36 a 45 afios escuchan radio de
manera diaria y paralelamente leen revistas.

De acuerdo a este enfoque vamos a lanzar nuestra campaifa promocional en 3
medios:

a) Redes sociales: Creacion de una cuenta en Facebook con la finalidad de
invitar de manera paulatina a las personas que adquieren el producto.

b) Radio: De acuerdo a la informacién brindada por CPI nuestro segmento
escucha radio Felicidad.

En relacion a la publicidad en medios escritos estamos considerando el periédico

Publimetro el cual es distribuido de manera gratuita y con altos indices de lectura por
nuestro segmento.

¢ Venta personal: Las ventas personalizadas se realizaran
directamente desde la empresa ya que de manera progresiva

armaremos una base de datos para la recompra.

e Promocion de ventas: En la etapa de introduccion realizaremos las

siguientes tacticas.

a) Degustacion en canales de distribucion: Tendremos anfitrionas en los principales
puntos de venta para la degustacién del producto.
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b) Sorteos continuos para impulsar la compra.

c) Incentivar la recompra con promociones.

d) Promociones por los cumpleafios.

e) Sila compra es via telefonica el Delivery es gratuito.

f)lUso del marketing de causa para motivar la compra del producto.

¢ Relaciones Publicas: Participar de las actividades de los congresos
del colegio de nutricionistas ya que ellos nos brindaran su respaldo

para ofrecer el producto a nuestro target.

e Telemercadeo: Utilizaremos este medio para la recompra del
producto ya que obtendremos los teléfonos de los clientes, con la
finalidad de ofrecerles nuestras diferentes promociones.

e Propaganda: La marca va impulsar bajar los indices de diabéticos
gue no toman desayuno por lo que promocionaremos el producto

utilizando el mensaje.

El 95% de diabéticos no toma desayuno. “No formes parte de las estadisticas, somos

tu opcién mas saludable. “

4.3.4.1 Campafa de lanzamiento.

Objetivos
a) Lograr el posicionamiento de la marca
b) Generar interés en el consumo del producto
c) Generar una recordacion de marca
Tendremos dos etapas: Intriga y de lanzamiento
La campafia de intriga la lanzaremos 3 meses con la ayuda de un banner en la casa

del diabético poniendo el mensaje: “El 95% de diabéticos no toma desayuno. Muy

pronto tendras la solucién”
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Para el lanzamiento del producto se van a considerar las siguientes actividades,

durante dos dias.

1.El lugar de lanzamiento ser& en la casa del diabético por la afluencia de clientes y
acogida de este canal entre el target.

2.Invitar a los clientes de la tienda “La casa del diabético “previa invitacién, segun la
base de datos que tienen.

3. Se realizara la degustacién del producto en el punto de venta.

4.Se entregara informacion en tripticos con la finalidad de informar a los usuarios.

5.Convocar el primer dia a la radio Felicidad en el programa de salud matutino para
que el locutor pueda motivar al cliente final a adquirir el producto, de esta manera
nos podemos enlazar en vivo con la radio y ellos puedan dar su opinién del
producto ya que se les enviar4d muestras.

6. Al dia siguiente se convocara a la radio RPP en el programa matutino de salud a las
11:30 am para cumplir con la misma mecanica mencionada con la otra radio.

7.Se lanzara un publirreportaje los dos dias de lanzamiento y posteriormente durante

la semana en el periddico Publimetro.

4.3.4.2 Promocion paratodos los afios.

Se realizaran durante los tres afios del proyecto; a continuacion se presenta el GAN

(cronograma de actividades):
a) Fecha de Lanzamiento del producto: Marzo del 2018.
Promocion Marzo- Julio 2018.
Sorteo de 5 Kits para el control del nivel de glucosa.
Por la compra del producto, debes darle like a la pagina de Misk’i Muffin.

Todas las personas que den like a la pagina formaran parte del sorteo aleatorio.

Fecha de sorteo: Ultima semana de Julio.
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Figura 42. Obsequio Kit para el control del nivel de glucosa.

b) Promocién Agosto — Diciembre 2018.

Canje de productos especiales para diabéticos

Por la compra de 5 cajas de muffins de 4 unidades el usuario final podra recibir un
par de medias especiales para diabéticos, ya que por la enfermedad el cuidado de los
pies es importante.

Mecanica: La caja va contener un desglosable, el cual debe ser cortado. El usuario
final debe juntar 4 unidades, deberéa llamar a la oficina principal para brindar sus datos y
de esta manera le enviaremos el producto a su domicilio con la finalidad de alimentar la
base de datos.

De acuerdo a la proyeccion de venta venderiamos 2110 cajas por lo que

entregariamos 422 pares de media por canjes.

Contribucion a los diabéticos

Figura 43. Obsequio medias especiales para diabéticos.

¢) Promocién Enero — Mayo 2019.
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En verano los pacientes de diabetes deben continuar con los cuidados de sus

pies.

Por la compra de 5 cajas de muffins de 4 unidades el usuario final podra recibir un
par de plantillas especiales para diabéticos ya que por la enfermedad el cuidado de los

pies es importante.

Mecanica: La caja va contener un desglosable, el cual debe ser cortado. El usuario
final debe juntar 4 unidades, debera llamar a la oficina principal para brindar sus datos y
de esta manera le enviaremos el producto a su domicilio con la finalidad de alimentar la

base de datos.

De acuerdo a la proyeccion de venta venderiamos 5740 cajas por lo que

entregariamos 1148 pares de plantillas.

CHEERFEET y

color:blue fabric:velvet

Figura 44. Obsequio plantillas especiales para diabéticos.

d) Promocién Junio — Diciembre 2019.

Los pacientes de diabetes deben realizar actividades fisicas de manera diaria por lo

gue la empresa va motivar que nuestros clientes realicen actividades fisicas.

Realizaremos el sorteo de 5 méaquinas ejercitadoras pequefias para brazos y

piernas.

Mecéanica: Para esta promocién cada caja tendra un codigo, por lo tanto los clientes
deberan enviar sus codigos mediante nuestras redes sociales, y estar atentos al sorteo,
de acuerdo a la fecha programada. A mas cajas, mas codigos y mas oportunidades de

ganar.

Fecha de sorteo: Semana de navidad.
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Figura 45. Obsequio maquinas ejercitadoras pequefias

e) Promociéon Enero — Julio 2020

Servicio de podologia a domicilio.

Los diabéticos requieren un cuidado especial en los pies por lo que la empresa les
ofrecera por medio de la compra del muffin, la alternativa de atenderse con un podélogo

especializado a su domicilio de manera gratuita como parte de la promocion.

Mecanica: La caja va contener un desglosable, el cual debe ser cortado. El usuario
final debe juntar 10 unidades, debera llamar a la oficina principal para brindar sus datos y
de esta manera le enviaremos el producto a su domicilio con la finalidad de alimentar la

base de datos.

De acuerdo a la proyeccion de venta venderiamos 7506 cajas por lo que

entregariamos 750 servicios de podologia a domicilio.

fy)Promocion Agosto- Diciembre 2020.

Marketing de Causa.

Impulsaremos la venta del Muffin, motivando a los consumidores que tenemos en
nuestra base de datos alimentada en los Ultimos afios y también a los nuevos
clientes, con la finalidad de apoyar a los pacientes de diabetes que no cuentan con

los medios econdémicos.
Mecénica: Por cada caja de muffins comprada en el mes de Noviembre, mes del

diabético (10 de Noviembre dia principal), la empresa donara S/. 1.00 a la OMD

(Organizacion Mundial de Diabéticos) de Lima.
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Tabla
Inversién Campafia de Marketing por los tres afios
Descripcién Importe sin IGV
S/.
Banner campaiia de lanzamiento 13.00
S/.
Uniforme activaciones del producto 144.00
S/.
Publicidad Publimetro 3 afios de Lunes a jueves 26,844.32
S/.
Transmision en vivo por lanzamiento 2,000.00
S/.
Publicidad en Radio Felicidad de Lunes a Viernes 29,952.00
S/.
Transmision en vivo por lanzamiento Radio Felicidad 1,200.00
S/.
20 Afiches por promocién - 6 promociones 120.00
20 Jalavistas- Impulsar el consumo- cambio 2 veces al | S/.
ano 60.00
S/.
5 Kits Primera promocion 1,750.00
S/.
Promocién medias - entrega de 422 pares de medias 1,200.00
S/.
Promocién plantillas - entrega de 1148 plantillas 1,250.00
S/.
Promocién kit deportivos 10 unidades 1,750.00
S/.
Servicio de Podologia 300 6,000.00
S/.
Total | 72,283.32
S/.
Por afio | 24,094.44
S/.
Por mes | 2,007.87

Fuente: Elaboracion propia

La inversion por las campafias y promociones de marketing es de S/.72,283.32 por el
tiempo de vida del proyecto, siendo una inversion por afio de S/.24,094.44 y mensual
de S/ 2,007.87.

Actualmente la inversion en marketing es importante ya que por la competencia tan
agresiva que existe en el mercado se debe motivar el consumo del cliente e impulsar
la compra de los intermediarios por medio de promociones, campafas y

activaciones.
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Capitulo V: Estudio legal y organizacional

5.1 Estudio legal
5.1.1 Forma societaria

a. Actividades.
Suplementos nutricionales para diabéticos S.A.C, segun la Ley General de
sociedades peruana (Ley 26887), con las siguientes caracteristicas:

Somos una empresa conformada por (05) socios, no superando los veinte

accionistas de acuerdo a lo manifestado en la Ley.

b. Valorizacion
Todos los socios de la empresa poseerdn la misma cantidad de acciones, las
decisiones se tomaran democraticamente de manera conjunta para manifestar la
voluntad de cada accionista. Nuestras acciones, no estaran inscritas en los registros

publicos del mercado de valores.

Se ha coordinado con los accionistas de la empresa que no se contard con un
Directorio al inicio de las actividades, por lo que un Administrador asumira las facultades
de la organizacion. El capital social de Suplementos nutricionales para diabéticos S.A.C

est& conformado de la siguiente manera

Tabla 29
Distribucion de acciones segun el aporte de capital de los accionistas
APORTE CAPITAL SOCIAL

Accionistas %

Elsa Urzula Valeri Paredes Pinzas 20%

Sandra Mariamme Razzetto Puelles 20%

Guillermo Enrique Cigaran Ricaldi 20%
José Solis Cock 20%
Yasmine Marila Ahrens Zavala 20%
Total 100%

Elaboracion propia
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Tabla 30
Costo de constitucion de la empresa
TIEMPO VALOR PRECIO
ACTIVIDADES DETALLES DURACION |VENTA IGV 18% |VENTA
Busqueda de S/. S/.
nombre 5.00 0.9 5.90
Reserva de Se realiza en la S/. S/.
nombre SUNARP 20.00 3.6 23.60
Contiene el
pacto social y lo
estatutos.
Elaboracion de
escritura publica
Minuta de ante notario y
constituciéon y accionistas de la S/. S/.
escritura publica sociedad. 400.00 72 472.00
Inscripcion
registros publicos y
entrega testimonio | Inscripcién en S/. S/.
de la empresa Sunarp 90.00 16.2 106.20
Inscripcién en
Obtencion del Ruc | Sunat 24 horas Gratuito Gratuito Gratuito
S/. S/. S/.
Monto Total 515.00 92.70 607.70

Elaboracion propia

Reserva de
Denominacion s
o Razén Social o i it

Tt o S e S, s ¢ ot o & s s g S

4 Cubbes 30m lon requinion pare sobcitar le
Reserve de Nombre por veatandia?

e 4o b vene g mapmraa B/ 004

Figura 46. Web de reserva de denominacién o razén socia
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5.1.2 Registro de marcas y patentes

a. Actividades.

Tabla 31
Costo de registros marcas y patentes
TIEMPO VALOR PRECIO
ACTIVIDADES |DETALLES |DURACION |VENTA IGV 18% VENTA
Busqueda
en Indecopi
y  verificar
que no
Busqueda exista otro
fonética- igual 0 S/.
figurativa similar. S/, 30.99|5.58 S/, 36.57
El registro
de marca se
realiza en
Indecopi. Se
presentan 3
copias,
Solicitud de | Logo en|2 dias S/.
registro JPG. habiles S/. 556.71|100.20 S/. 656.91
Al recibir el
titulo de
propiedad,
Publicacion en|se debe |48 horas de
diario publicar en |anticipacion.
oficial/obtenciéon |el peruano|De un dia
del titulo de|maximo 30|para otro
propiedad dias 20% de |S/. S/. S/.
intelectual después. recargo 200.00 36.00 236.00
MONTO TOTAL S/. 787.71|S/. 141.78 |S/. 929.49

Fuente: Elaboracién propia
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5.1.3 Licencias y autorizaciones

a. Actividades
Calculadora para calcular el pago en INDECI.

Calculadora de Costos de [TSDC

Mativo de la Inspeccidn: peccion Técnica de Seguridad a Inmuebles, recintos o edificaciones ¥

Detalle: Agencia bancaria

Tipo de Informe nforme de ITSDC

Area: Desde 101m2 hasta 500m2
Cantidad de computadoras: Menor oiguala20 ¥

Figura 47. Calculadora INDECI

Tabla 32

u Gobiemo Regional y en € caso de Lima Mefropolitana 2 I Oficina de Inspecciones Técnics

Costo de licencias y autorizaciones

bargo para mayornformecion pucde verficaro  a pagina web del INDEC - Uridad de Inspecciones Técnicas ninded qobehits

ara Lima Metropolitana cuya ubicacion y teléfonos son Av. José Galvez

CPEL CARRERAS UNIVERSITARIAS PARA
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TIEMPO
DE VALOR PRECIO
ACTIVIDADES |DETALLES DURACION | VENTA IGV 18% VENTA
Sera solicitado en
la Municipalidad de
Lima. 1.
Declaracion
Jurada. 2. Vigencia
de Poder. 3.
Licencia de | Inspeccién Defensa | 15 dias| SI/. S/. S/.
Funcionamiento | Civil hébiles 153.00 27.54 180.54
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Inscripcién
seguridad
Defensa Civil

de

en

Planea, dirige vy
conduce las
acciones de

Defensa Civil en la
jurisdiccién en Lima
Metropolitana,

dentro del marco
legal establecido
por las normas
técnicas emitidas al
amparo de la Ley

29664.

5 a 15 dias
habiles
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S/.
84.70

Sl.

15.25

S/.
99.95

Registro

Sanitario

Calificar para la
elaboracion de
produccion de
alimentos y
bebidas , evaluado
por

DIGESA,vigencia 5

afos

7 dias

habiles

S/.
385.00

S/.

69.30

S/.
454.30

Habilitacion
Sanitaria
HACC

y

Establecimiento

cumple con todas
las condiciones
sanitarias,HACCP
es la validacion
técnica oficial que
valida las
especificaiones de
acuerdo al

establecimiento

30 dias

habiles

S/.
924.00

Sl.

166.32

S/.
1,090.32

Carnet
Sanidad

de

Certifica la salud de
la persona que va
manipular los

alimentos o0 los

2 dias

hébiles

S/.
16.20

Sl.

2.92

S/.
19.12
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expenden

El costo de la
inspeccion esta
sujeto al metraje
del é&rea de Ia
empresa, se

consider6 de 100 a

500 metros.
Duracion de 2|7 dias| SI/. S/.
Defensa Civil | afios. habiles 115.00 S/.  20.70 135.70
S/.
MONTO TOTAL S/.1,677.90 | S/. 302.02 1,979.92

Fuente: Elaboracién propia

5.1.4 Legislacion laboral

El Estado Peruano dicta las normas del régimen laboral. Se detallan las siguientes
normas abordadas en la Ley N° 27711 / DL N° 728 / DS N° 001-97-TR:

a. Actividades y valorizacion.

Tabla 33
Obligaciones laborales
ACTIVIDADES DETALLES VALORIZACION
Plazo hasta los 15 dias de haber firmado el
contrato, se realiza la planilla electrénica. Si la
Sunafil verifica que no ingreso la informacion
Planillas multa a la empresa. 0.33%

Formacion MYPE /
Régimen Laboral MYPE | MICRO EMPRESA

Jornada de trabajo 48 horas semanales

El sobretiempo es voluntario, se pagara con

Sobretiempo horas de descanso previa coordinacion con el
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trabajador o el 25% adicional en las 2

primeras horas o el 35% después de las 2

trabajadas.
Vacaciones No estamos obligados
CTS No estamos obligados
Gratificacion No estamos obligados
El empleador se hace cargo del pago Es
Es Salud salud 9%

Comprobante que recibe la empresa para
deducir sus gastos por servicios prestados los

cuales no deben ser continuos, el que brinda

8% -10%pago de

Recibo por honorarios el servicio no puede estar en planilla. impuestos
Porcentaje del sueldo que se retendra en un
fondo para que lo utilice en su jubilacion, el

Sistema nacional de |trabajador elige si aporta un sistema privado o

pensiones a un fondo nacional. 13%

Fuente: Elaboracién propia
5.1.5 Legislacion tributaria
a. Actividades y valorizacion.
Tabla 34
Obligaciones tributarias
ACTIVIDADES |DETALLES VALORIZACION
Grava el impuesto en las
Impuesto ventas al por mayor y menor

General a la
Ventas (IGV)

en funcion al producto
vendido 18%

Impuesto a la

Renta

Se paga de acuerdo al

cronograma brindado por la|1.5% del ingreso neto

Sunat anualmente, la | mensual
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empresa estd en la tercera

categoria

Se utiliza para promover la
formalizacion con respecto al
Impuesto a las|origen y destino de las
Transacciones transacciones en el pais. Ley
Financieras (ITF) | 29894 0.005%

Fuente: elaboracién propia

5.1.6 Otros aspectos legales

Control e Inocuidad de los alimentos para el consumo humano y Cédigo de
proteccion al consumidor La empresa cumplird las normas establecidas en la base
legal del Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas,
aprobado por D. S. 007-98-SA y Decreto Legislativo N° 1062 Ley de Inocuidad de los
Alimentos, en donde se detallan aspectos tales como: Buenas practicas de manufactura,
buenas préacticas de almacenamiento, los criterios microbiolégicos de calidad sanitaria,
rotulado y envasado, manipulacién de los alimentos, buenas practicas de higiene y
saneamiento del personal y superficies, entre otros. Asimismo, cumplira con lo
establecido por el Cédigo de proteccion y defensa del consumidor- Ley N° 29571, el cual
da lineamientos acerca de la idoneidad y calidad de los productos ofrecidos al

consumidor, asi como la veracidad de la informacion proporcionada.
Ley general de industrias- Ley N° 23407 En la cual se indican las normas legales,

qgue deben cumplir las empresas industriales, en aspectos como seguridad e higiene

industrial, en resguardo de la integridad fisica de los trabajadores.
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5.1.7 Resumen del capitulo:

Tabla 35
Cuadro resumen valorizado por areas con el detalle de inversién por cada pago que se

debe realizar

MONTO INC
DESCRIPCION AREAS MONTO IGV IGV

Estudio Legal vy S/. S/.
Organizacional Administracion S/, 515.00 92.70 607.70
Registro de Marcas y Sl. S/.
Patentes Administracion |S/. 589.55 106.12 |929.49
Licencias y S/. S/.
Autorizaciones Operaciones S/.1,677.90 302.02 |1,979.92

S/. S/.
TOTAL MONTO S/. 2,782.45 500.84 |3,517.11

Fuente: Elaboracién propia

5.2 Estudio organizacional

5.2.1 Organigrama funcional.

Junta General
de Accionistas

Asesoria
Contakble

Asesoria Legal - - [RUIUNIBGEGRTY

Asistente
Administrativo

1 Operario de
cocina

. ] Vendedor

Figura 48. Organigrama funcional
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5.2.2 Servicios Tercerizados.

La tercerizacién de funciones llamado también “outsourcing” es una estrategia que
ha ganado aceptaciéon mundial en los Ultimos afios, ya que le permite a las empresas
focalizarse en su negocio principal. Esta estrategia de tercerizacion incrementa las

utilidades de las empresas.

Las compafiias deben tercerizar actividades que se pueden realizar eficientemente

dentro de la empresa por las siguientes razones:

» Para obtener mayor valor agregado, mas flexibilidad, y mayores servicios
integrados de los que los recursos internos pueden ofrecer.

* Mejorar la capacidad de la empresa a mantenerse actualizada e innovar por
medio de la interaccion con recursos de conocimiento de “clase mundial”

» Alcanzar coordinacion entre divisiones y valor para los accionistas, que la
empresa — por razones internas, estructurales o politicas —no puede alcanzar de otra
manera

Nuestra empresa contratara los servicios contables y legales de forma tercerizada
ya que al ser nosotros una pequefia nueva y estar empezando en el mercado, estos
servicios seran de bajo volumen, y no estaran dentro de nuestra planilla. Pero como
sabemos la contabilidad en cualquier tipo de empresa es necesario, sobre todo con la

SUNAT que es la entidad que rige a todos los empresarios de nuestro pais.

Y por el tema legal, siempre es necesario tener una opiniébn de experto en los
distintos temas legales que se puedan presentar, y en la basqueda de expandir nuestro
negocio, necesitamos contar con los servicios de algun estudio de abogados, expertos en

temas comerciales.
5.2.3 Descripcion de puestos de trabajo.

Tabla 36
Descripcion de puesto de Junta general de accionistas

CPEL CARRERAS UNIVERSITARIAS PARA
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Nombre del Puesto Junta General de Accionistas

. o e L Conocimientos
Formacion Académica | Especializacién | Experiencia -
Informatica

de
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_ o Administracion - '
Universitaria ) Si
Ing. Industrial

Objetivos del Puesto

Contar con conocimientos en administracion y/o ingenieria industrial

Representar legalmente a la sociedad.

Programacion de pagos a los proveedores.

Funciones

Conocer y aprobar el balance general de la empresa.

Determinar la forma de reparto de los beneficios sociales, tomando a consideraciéon la

propuesta realizada por la Administracion

Toma de decisiones en relacién a la empresa

Ejercer las demas funciones que estén establecidas en la ley y en los estatutos de la empresa

Tabla 36

Descripcion de puesto de Administrador

Nombre del Puesto Administrador

., _ . » ) ) Conocimientos de
Formacion Académica | Especializacion | Experiencia -
Informatica

o » 4 afios en el rubro de
_ o Administracion - _ _ ]
Universitaria _ produccion y manejo de | si
Ing. Industrial _
alimentos

Objetivos del Puesto

Contar con conocimientos en administracion y/o ingenieria industrial

Representar legalmente a la sociedad.

Programacion de pagos a los proveedores.

Supervisar el cumplimiento de los estandares de calidad establecidos y las normas de

seguridad e higiene.

Supervisar el desarrollo de los procesos de produccién dentro de los estandares,

garantizando el abastecimiento de los productos.

Supervisar las actividades diarias.

Asegurar el cumplimiento del plan anual.

Reportes semanales a los accionistas acerca de la empresa.
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Responsable de la direccion y administracion del negocio de la sociedad.

Dirigir los equipos de logistica y establecer los objetivos.

Supervisar las actuaciones de logistica e implementar las acciones de mejora necesarias de
manera coordinada con otras funciones de la planta (Calidad, Produccion, Eficiencia del

Sistema, etc.).

Revision del plan de recursos para el cumplimiento de los programas de produccion:

recursos de utillajes, mantenimiento, horas hombre, horas maquina, uso de horas extras.

Efectuar el pedido para el abastecimiento de insumos.

Responsable del pago a proveedores.

Responsable de tramitar licencias, publicidad.

Responsable del area legal.

Responsable del area de Recursos Humanos.

Tabla 38
Descripcion de puesto de Operario de cocina
Nombre del Puesto Operario de Cocina
Conocimiento en
- _ o ., . . manejo de
Formacion Académica | Especializacion | Experiencia -
magquinarias de
produccién
Secundaria Completa Ninguna 3 a 6 meses Si

Objetivos del Puesto

Asegurar el cumplimiento del proceso de produccion.

Funciones

Realizar las operaciones del proceso de produccion.

Asegurarse que los componentes y envases lleven visiblemente, la especificacion de lote,

fecha y caducidad de acuerdo con las instrucciones de etiquetaje.

Mantener en buen estado y limpieza los ambientes, equipos y utensilios.

Mantener su area de trabajo libre de bolsas, sacos, baldes, productos y otros.

Encajar el producto listo para el despacho.

Emplear adecuada y eficientemente los recursos asignados (agua, preservantes, utensilios)

en beneficio de la labor asignada.

Desempeiiar las demas funciones que le sean asignadas por su jefe inmediato.
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Recibir la mercaderia que sale de la maquina.

Velar por el orden y limpieza en su area de trabajo.

Tabla 39

Descripcion de puesto de Operario de reparto
Nombre del Puesto Operario de Reparto
Formacion Académica |Especializacion | Experiencia Brevete
Secundaria Completa Ninguna 2 afios Si

Objetivos del Puesto

Cumplimiento de funciones correspondientes

Funciones

Solicitar y recibir los files de ruta.

Entregar la documentacién de lo despachado a quien corresponda.

Entregar los productos a los clientes, segln lo consignado en las guias de remision.

Apilar y acomodar los productos en la unidad de despacho y en los distintos puntos de

ventas.

Conocimiento y respeto de las reglas de transito, a fin de evitar multas y accidentes de

transito.

Presentar documentacion de mercaderia despachada y algunos inconvenientes que se

puedan presentar.

Tabla 40

Descripcion de puesto de Vendedor

Nombre del Puesto Vendedor

. o o L Conocimiento de
Formacion Académica | Especializacién | Experiencia -
Informatica

Administracion
Técnico de Empresas -|3 afios si
MKT

Objetivos del Puesto

Cumplir el presupuesto de ventas.

Reportar las ventas diarias.
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Cumplir con los estandares tributarios correspondientes

Funciones

Orientar a nuestros clientes con nuestros productos.

Captar, desarrollar y fidelizar a nuestros clientes.

Atencién a nuestros clientes.

Asesoria a nuestros clientes en relacion a nuestros productos.

5.2.4 Descripcion de actividades de los servicios tercerizados.

Los servicios que vamos a tercerizar seran efectuados por profesionales que se

ajusten al perfil solicitado.

Tabla 41
Descripcion del profesional a cargo de llevar la contabilidad
Nombre del Puesto Contador
Conocimientos de
Formacion Académica | Especializacion | Experiencia Informética, temas
tributarios
Universitaria Contabilidad 3 afos en el rubro Si

Objetivos del Puesto

Planear, organizar, dirigir y ejecutar de conformidad con las normas emitidas por el Organo
Rector del Sistema Nacional de Contabilidad, la informacién financiera

y presupuestaria de manera clara y oportuna para la toma de decisiones.

Funciones

Dirigir el proceso de la contabilidad patrimonial y presupuestal.

Formular oportunamente los estados financieros y presupuestarios a la normatividad vigente.

Efectuar el control interno contable de la documentacion sustentatoria de los ingresos y

gastos que efectla la entidad conforme a la normativa vigente.

Mantener permanentemente actualizado el archivo de la documentacion sustentatoria de los
registros contables, estableciendo las medidas

necesarias para su conservacion y seguridad.

Formular informes gerenciales de manera oportuna en el &mbito de su competencia para

contribuir en la toma de decisiones.
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Tabla 42

Descripcion del profesional a cargo brindarnos asesoria legal

Nombre del Puesto Asesor Legal
Conocimientos de
Formacion Académica | Especializacion | Experiencia Informatica, temas
tributarios
Universitaria Derecho Laboral 3 afos en el rubro | si

1.Brindar servicios de consultoria y asesoramiento juridicos (mediante opiniones
verbales y escritas)

2.Brindar asesoramiento juridico al Secretario General y a sus asesores en la redacciéon
de instrumentos juridicos de la Organizacion

3.Negocia y redacta contratos inmobiliarios, de compra y construccién, asi como
contratos bilaterales y multilaterales sobre inmunidades y programas de asistencia
técnica, conforme sea necesario para ejecutar los mandatos de los érganos politicos

y demas 6rganos de la Organizacion

Funciones

1. Asesorar a la organizacion y junta directiva, sobre las disposiciones legales que atafien a

las actividades que se ejecuten en el mercado.

2. Revisar y participar en la elaboracion de todos los Acuerdos, convenios y contratos de la

organizacion

3. Velar porque en todas las acciones que se efectlien en cada una de las dependencias
universitarias no se contravengan las leyes nacionales, asi como el Estatuto y reglamentos

internos de la Organizacion

5.2.5 Aspectos laborales
a. Forma de contratacion de puestos de trabajo y servicios tercerizados.
Las principales obligaciones laborales de las microempresas son:
- Libro de planillas: no se requiere una planilla especial.

- Registrar en planillas al trabajador dentro de las 72 horas de iniciadas sus labores.
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- Entregar boletas de pago

- Pago de remuneracion convenida, no menor de S/.500 nuevo soles, por 4 horas o
mas.

- Otorgar vacaciones cuando corresponda.

- Tener registro permanente de control de asistencia.

- Cumplir con la jornada de 8 horas diarias 0 48 semanales.

- Contratos laborales: no existe un contrato especial.

- Realizar las retenciones por pensiones y realizar los pagos a Essalud por salud.

- Hacer contrato de trabajo por escrito

- Indicar expresamente que el trabajador esta siendo contratado bajo régimen
laboral especial.

- Sefalar opcion del trabajador respecto al régimen pensionario, es decir, si desea o
no que se le efectlen las retenciones.

La empresa contratard al personal que cumpla con el perfil adecuado, para la
posicion ofertada, para desempefiar de forma correcta sus funciones dentro de la
empresa. Por este motivo, se iniciardn los procesos de reclutamiento, seleccién y
entrevistas, de forma previa, con lo cual se encontrara a las personas mas capacitadas
para los puestos de trabajo dentro de la empresa.

Segun los Articulos 16°, 17°, 18° del régimen laboral y de la seguridad social se

podra contratar al personal por periodo indeterminado o determinado.

b. Régimen laboral de puestos de trabajo.

Esta empresa se encuentra incluida dentro del régimen laboral especial de la
MYPE, que debe de contar con 1 a 10 trabajadores como méaximo, en la cual se busca
incentivar la formalizacion y mejorar las condiciones laborales de los trabajadores. Dentro
del régimen laboral especial se incluye la remuneracion de los trabajadores, la jornada de
trabajo, el horario regular de trabajo, asi como también las horas extras, las vacaciones
(opcional), descansos por dias festivos (opcional), descansos médicos, atencion en

seguros sociales, entre otros.

c. Planilla para todos los afios del proyecto.

La remuneracion del personal se efectuara a la par del mercado laboral,

considerando las disposiciones legales vigentes.
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Tabla 43

Remuneraciones

PUESTO CANTIDAD |REMUNERACION
Administrador 1 S/. 4000.00
Vendedor 1 S/. 1200.00
Operario de reparto 1 S/. 1200.00
Operario de Cocina 1 S/. 1500.00
TOTAL S/. 7900.00

CPEL CARRERAS UNIVERSITARIAS PARA
PERSONAS CON EXPERIENCIA LABORAL

Fuente: Elaboracién propia

d. Gastos por servicios tercerizados para todos los afios del proyecto.

A continuacion presentamos el detalle de los gastos por los servicios
tercerizados.

Tabla 44
Gastos por servicios tercerizados
SERVICIOS TIPO DE
TERCERIZADOS RELACION/PAGO COSTO FRECUENCIA
Asesoria Legal Recibo por Honorarios | S/.1000.00 Mensual
Asesroria Contable Recibo por Honorarios | S/.150.00 Mensual
Tabla 45
Gastos por servicios tercerizados anuales del 2018 - 2020
SERVICIOS  |[TPO  DE|cOsTO |Z0810 G080 | C08'0
TERCERIZADOS | RELACION/PAGO | MENSUAL 2018 2019 2020
Recibo por
Asesoria Legal Honorarios S$/.1000.00 |S/.12,000.00|S/.12,000.00 | S/.12,000.00
Asesroria Recibo por
Contable Honorarios S/.150.00 |S/.1,800.00 |S/.1,800.00 |S/.1,800.00
TOTAL SERVICIOS
TERCERIZADOS S/.1,150.00| S/.13,800.00 | S/.13,800.00 | S/.13,800.00

Fuente: Elaboracién propia

e. Horario de trabajo de puestos de trabajo.
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El estado ha estipulado que la jornada de trabajo, mediante la ley, sea de 8 horas
efectivas sin contemplar el horario de refrigerio, llegando a un total de 48 horas
semanales, ademas de aclarar que el trabajador de cualquier empresa tiene derecho a
descansar un dia a la semana de acuerdo a la empresa en la que este trabaje.

La empresa lleva un registro de control de asistencia de los trabajadores, para que
de esta manera se lleve a cabo el pago correcto de las remuneraciones de los mismos,
de acuerdo al cargo que ejecute en la empresa. Este control de asistencia de los
trabajadores no requiere de autorizacion legal, ya que es un control interno para fines de
la misma, pero si tiene que ser de conocimiento general de todos los trabajadores de la
empresa, al igual que los horarios de entrada y salida, asi como también los de refrigerio.
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Capitulo VI: Estudio técnico

6.1 Tamafio del proyecto

6.1.1 Capacidad instalada

a. Criterios.
La capacidad instalada es el volumen de producciéon que podremos lograr en un

periodo de tiempo determinado teniendo en cuenta los recursos disponibles. Consiste en
la produccion a realizar para satisfacer la demanda calculada durante los 3 primeros afios
de operaciones a partir del 2018, incluyendo los adicionales que son las muestras para

promocionar el producto y la merma.
El tamafio de produccion se describe a continuacion en el siguiente cuadro, el cual
especifica la cantidad de muffins a producir, considerando para la produccion un molde

estandar de 12 unidades de 90 gr cada uno.

b. Caélculos.

Tabla 46

Célculo de la capacidad instalada
Horno
Capacidad 160.00 unidades/hora
Capacidad diaria ( 5 horas al
dia) 800.00 unidades/dia
Capacidad mensual (24 dias) 19,200.00 unidades/mes
Capacidad anual 230,400.00 unidades/afo

Fuente: Elaboracion propia
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6.1.2 Capacidad utilizada

a. Criterios.

Los muffins seran producidos segun la capacidad de la pequefa fabrica con la que
contara Suplementos nutricionales para diabéticos S.A.C. para cubrir la demanda

proyectada.

b. Célculos.

2018 2019 2020
Total cajas
de 4
unidades a
producir 51,633 53,598 56,088
unidades a
producir 206,531 214,393 224,352

Fuente: Elaboracién propia

C. Porcentaje de utilizacién de la capacidad instalada.
2018 2019 2020

unidades a
producir 206,531 214,393 224,352
Capacidad
instalada en
unidades de
muffins 230400 230400 230400
% de utilizaciéon | 89.64% 93.05% 97.37%
Capacidad ociosa | 10.36% 6.95% 2.63%

Fuente: Elaboracién propia

6.1.3 Capacidad maxima

a. Criterios.

La capacidad méaxima es el maximo nivel de actividad, consiste en la méaxima

capacidad teorica que una planta puede producir.
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Para lograr este objetivo, la parte manual (pesar ingredientes, mezclar y batir) debe
ser trabajada rapida y eficientemente, para que la cantidad de mezcla necesaria esté lista

para ser introducida al horno.

b. Célculos.

Maquina mas lenta Horno

Capacidad 160 unidades/hora
Asumiendo se realizan
3 turnos al dia(15 horas
de trabajo con esta

maquina) 2400 unidades/dia
Capacidad

mensual(24dias) 57600 |unidades/mes
Capacidad anual 691200 |unidades/afio

Fuente: Elaboracién propia

6.2 Procesos

6.2.1 Diagrama de flujo de proceso de produccién.

La elaboracion de muffins de chocolate para diabéticos consta de las siguientes

etapas:

a.Recepcion y pesado de materiales:
El operario retira los ingredientes necesarios del almacén de materias primas, luego
los pesa segun las cantidades descritas en la ficha técnica; finalmente regresa el

excedente al almacén.

b.Preparacion de mezcla de chocolate:
En un bol se coloca el chocolate junto con la mantequilla y un poco de agua, se
procede a derretir dicha mezcla y se incorpora el cacao. Cuando esté tibio

incorporamos los huevos.

c. Preparacion de la mezcla principal:
Cernimos los ingredientes secos (harina integral, stevia, espirulina, polvo de

hornear); A esta mezcla de ingredientes secos antes mencionados, afladimos la
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mezcla ya preparada del chocolate y batimos, vamos alternando en la mezcla los

ingredientes restantes que son: la leche, vainilla y aceite.

d.Llenado de moldes:

Colocamos en los moldes los pirotines y los llenamos hasta las % partes.

e.Horneado:
Precalentamos el horno a 210°C por unos minutos, luego colocamos los moldes de

horneado por 18 min.

f. Enfriado:
Antes de embolsarlos, debemos dejar que se enfrien para evitar que se

humedezcan.

g.Embolsado, etiquetado/codificado:
Se coloca cada muffin en bolsas individuales con su respectiva etiqueta que indique

la fecha de elaboracién y vencimiento.
h.Empaque:
En cajas especiales se colocan 4 muffins etiquetados previamente. Luego se colocan

en cajas de cartdn para ser trasladadas a los puntos de venta.

Ahora se presenta el diagrama de operaciones del proceso, en el cual se muestran

los ingredientes y tiempos que intervienen en el proceso.
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DOP Muffin de Chocolate para Diabeticos

Chocolate Harina Integral
9min 5 Recepcionar 9min 1 Recepcionary
y pesar pesar
Agua
—
Stevia
Mantequilla
—_—
Espirulina
8 min 2
Derretir Polvo de Hornear
—_——
Cacao
15 min @ Mezclar
2 min 3 Inspeccionar
Temperatura
Huevos
2 min @ Insertar
4 min @
Batir
Leche
Vainilla
Aceite )
4 min Q
5 .
Batir
14 min @ertirenmoldes
18 min d)
Hornear
Resumen 10 min Enfriar

5
Q : 0 18 min Embolsar/
etiquetar

10 min Empacar

Total : 13
Tiempo total : 123 min Muffin

Figura 48. Diagrama de operaciones del proceso de produccion de muffin de chocolate

para diabético
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6.2.2 Programa de produccion.

A continuacidbn mostramos nuestro programa de produccién anual para los
préximos 3 afos operacionales de la empresa (incluyendo muestras gratis para
degustacién del producto); igualmente se ha determinado que no mantendremos stock de
nuestro producto y consideraremos un porcentaje de merma bastante bajo, debido a que

el tiempo de vida de nuestro producto es corto y su elaboracion se realizara sobre pedido.

Mutin de 2018 2019 | 2020
Chocolate
Total demanda en
cajas de 4 49,953 52,213 | 54,581
unidades
0.50% (0.5
0,
Sampling % de las|,,, 0.75% |0.50%
ventas de
afio 1)
Inventario final 3% 3% 3%
Merma de
producto 2% 2% 2%
terminado

Fuente: Elaboracién propia

6.2.3 Necesidad de materias primas e insumos.

En el siguiente cuadro detallaremos la materia prima que requeriremos para

elaborar una caja de 4 unidades de muffins de chocolate para diabéticos.

Tabla
Lista de insumos para la elaboracion de 1 caja de 4 muffins
9 Kg/litro/unidad | por kilo | unitario
o unidad

Huevos medianos 20 gramos | S/. 7.63 S/. 6.47 081'3
Harina integral 66.68 ramos |S/. 37.08 |2 S/

g ' g 2l 3142 [2.10
Chocolate  negro  sin Sl. Sl.
azicar 41.68 gramos | S/. 107.63 9121 3.80
Cacao en polvo sin S/. S/.
az(car 15 gramos | S/. 55.33 46.89 |0.70
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. . S/. S/.
Mantequilla sin sal 16.68 gramos | S/. 28.39 24.06 0.40
Stevia 6.68 gramos | S/. 238.35 S/ S/.

. : : 201.99 |1.35
- S/. S/.
Espirulina 6.68 gramos | S/. 169.49 143.64 |0.96
Leche light 66.68 MI Sl.2.22 S/.1.88 051'3
. . S/. S/.
Aceite de girasol 10 MiI S/. 22.92 19.42 0.19
. S/. S/.
Extracto de vainilla 10 Mi S/. 26.48 29 44 0.22
S/. S/.
Polvo de hornear 6.68 gramos | S/. 39.72 3366 |0.22
Materiales
o . S/. S/.
Pirotines 4 unidad | S/. 0.02 0.0169 |0.0678
. S/. S/.
Bolsas 4 unidad |S/. 0.02 0.0169 |0.0678
. . S/. S/.
CaJaS 1 unidad |S/. 0.40 0.3390 0.3390
S/.
10.6833

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla

Calculo de materia prima mensual y anual

Necesidad de

: ., |dic- |ene- |feb- |mar- |abr- |may- |. o] ago- |sep- qq|NOV- |
materias unid 17 |18 18 18 18 18 jun-18|jul-18 18 18 oct-18 18 dic-18 {2018 [2019 |[2020
primas
Huevos

; kg [5 |51 |60 |71 |62 |73 |83 |86 |86 |86 |125 |124 |124 [1033 |1072 |1122
medianos
Harina integral |[kg |17 |171 |201 |235 [208 |244 |278 |286 |286 |286 |418 |415 |415 |3443 |3574 |3740
Chocolate
negro sin|kg |11 |107 |126 |147 |130 |153 |174 |179 |179 |179 |261 |259 |259 |2152 (2234 |2338
azucar
Cacao en
polvo sinlkg |4 |38 |45 |53 |47 |55 |63 |64 |64 |64 |94 |93 |93 |[774 |s04 |84l
azucar
gﬂa"’l‘”teq“'"a Mg |4 (43 |50 |59 |52 |61 |70 |72 |72 |72 |105 |104 |104 (861 |894  |936
Stevia kg |2 |17 |20 |24 |21 |24 |28 |20 |29 |29 |42 |42 |42 |345 [358 [375
Espirulina kg |2 |17 |20 |24 |21 |24 |28 |29 |20 |29 |42 |42 |42 [345 [358 |[375
Leche light Lt |17 |171 |201 |235 |208 |244 278 [286 |286 |286 |418 |415 |415 |3443 |3574 |3740
';f:'stgl el |3 |26 |30 |35 |31 |37 |42 |43 |43 |43 |63 |62 |62 |s16 |536 |s61
Ea);tr:ﬁgo el |3 |26 |30 |35 |31 |37 |42 |43 |43 |43 |63 |62 |62 |s16 |536 |s61
EO'VO delkg |2 |17 |20 |24 |21 |24 |28 |20 |20 |20 |42 |42 a2 |3a5 |358 |375
ornear
Necesidad de| . |dic- |ene- |feb- |mar- |abr- |may- |. .o = ago- |sep- 1q|MOV- | L
materiales unid 17 18 18 18 18 18 jun-18 | jul-18 18 18 oct-18 18 dic-18 | 2018 2019 2020
Pirotines unid |1019|10237 | 12065 | 14123 12475 | 14638 | 16696 | 17166 | 17151 | 17151 | 25093 | 24868 | 24868 | 206531 | 214393 | 224352
Bolsas unid |1019|10237|12065 | 14123 |12475| 14638 | 16696 | 17166 | 17151 | 17151 | 25093 | 24868 | 24868 | 206531 | 214393 | 224352
Cajas unid |255 |2559 |3016 |3531 |3119 |3659 |4174 |4291 |4288 |4288 |6273 |6217 |6217 |51633 |53598 |56088
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6.2.4 Programa de compras de materias primas e insumos.

La empresa debera contar con un inventario minimo de 30 dias debido a que la produccion de los muffins sera diaria.
Tabla

Programa de compras de acuerdo a nuestro programa de produccion y necesidad de materia prima

Programa

(rllneatg(raig]pras unid Frec de|dic- |ene |feb- |mar |abr- |may |jun- |jul- |ago |sep |oct- [nov |dic-|201 |201 2020
. compra |17 |(-18 |18 |-18 (18 |-18 (18 |18 |-18 |-18 |18 |-18 |18 |8 9

primas en

kg

Huevos kg |Mensua\g 151 160 |71 |62 |73 |83 |86 |86 |86 |125 |124 |12 |103 107 41455
medianos I 4 |3 2

Harina kg |Mensualyz 1171 (201 |235 |208 |244 |278 |286 | 286 |286 |418 |415 |41 |344 (357 13749
integral I 5 |3 4
Chocolate

negro  sin|kg I'V'e”S“a 11 |107 |126 |147 {130 153 |174 [179 |179 |179 |261 |259 55 515 223 2338
azucar

Cacao en Mensua

polvo sin kg |, 4 |38 |45 |53 |47 |55 |63 |64 |64 |64 |94 |93 |93 |774 |804 |841
azlcar

g’i'r?’;taelq”'"a kg I'V'e”s“a 4 |43 |50 |59 |52 |61 |70 |72 |72 |72 |105 |104 4110 861 [894 |936
Stevia kg I'V'e”s“a 2 |17 |20 |24 |21 |24 |28 |29 |29 |29 |42 |42 |42 |345 |358 (375
Espirulina | kg I'V'e”S“a 2 |17 |20 |24 |21 |24 |28 |29 |29 |29 |42 |42 |42 |345 |358 (375
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Leche light [Lt | ™Y@ 17 1171|201 |235 |208 |244 |278 | 286 | 286 | 286 |418 |415 |5 244 27 |3740
Qfﬁiistﬁl de l'v'ensua 3 |26 [30 |35 |31 [37 |42 |43 |43 |43 |63 |62 |62 |516 |536 |561
E;itr:ﬁfato del IMe”S“a 3 |26 |30 |35 |31 |37 |42 |43 |43 |43 |63 |62 |62 [516 |536 [561
POVO elkg |MeMUAly 117 |20 |24 |21 |24 |28 |29 |29 |29 |42 |42 |42 |345 |358 |375

Fuente: Elaboracién propia

Tabla

Plan de compra de acuerdo a nuestro programa de produccion y necesidad de materiales
Programa
de
gzmpras Frecuencia|dic- |ene- |feb- | mar-|abr- | may- |jun- |jul- |ago-|sep-|oct- [nov-|dic- 201812019 |2020
o de compra |17 |18 |18 |18 |18 |18 18 |18 |18 (18 |18 (18 |18
en
millares
Pirotines | Trimestral |1 36 44 51 75 207 |214 224
Bolsas trimestral 1 36 44 51 75 207 |214 224
Cajas trimestral 0 9 11 13 19 52 |54 56

Fuente: Elaboracién propia
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6.2.5 Requerimiento de mano de obra directa.

En nuestro primer afio de duracion del proyecto, hemos contemplado la
contratacion de un operario y un jefe de operaciones; a partir del segundo afio sera

necesaria la contrataciéon de un segundo operario.

Tabla
Requerimiento de mano de obra directa
Remuneracion ESSALUD | TOTAL

Afio | Puesto Cantidad | Sueldo |anual Sub total | 9% ANUAL

dic- |Operario de

17 produccion |2 1200.00 | 2400.00 2400.00 |- 2400.00
Operario de

2018 |produccion |2 1200.00 | 28000.00 28000.00 | 2520.00 30520.00
Operario de

2019 |produccion |3 1200.00 | 43200.00 43200.00 | 3888.00 47088.00
Operario de

2020 |produccion |3 1200.00 | 43200.00 43200.00 | 3888.00 47088.00

Fuente: Elaboracion propia

6.3 Tecnologia para el proceso

6.3.1 Maquinarias.

Miski Muffin, tendra maquinarias para la produccion de sus muffin, los equipos a

utilizar se detallan a continuacion:

Tabla
Requerimiento de maquinarias
Precio valor
Maquinarias de de Valor de Cost | Frecuencia
para Can | venta Monto Reposici6 [0 de|de
L .. |venta |venta Igv .
Produccion |t unitari o total n mant | mantenimien
: unitari | total
depreciable 0 en o] to
0
S/.
Horno Semi S/ S/, < S/.30
. 1 4521 i 3,831.3 |S/.690 |S/.4,521 |3 ANOS ' Semestral
Industrial 3,831 6 0
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. S.
Batidora S/. S/. S/. < S/.30
Industrial 115048 |15 753 22,752. 2205 |15048 |4ANOS g Semestral ‘
S/. Sl. Sl.
TOTAL |16,583. [2,985.1 |19,569.0
90 0 0
6.3.2 Equipos.

Misk’i Muffin, tendra equipos para la produccién de sus muffin, los equipos a utilizar

se detallan a continuacion:

Tabla
Requerimiento de activos fijos
Equipos Séﬁgo o Valor de|Valor de
para Cantidad |~ ~. . venta venta IGV Monto total
., unitario en L
Produccion S/ unitario total
Balanza S/. S/.
Industrial 1 S/.350.00 |S/.296.61 296.61 53 39 S/. 350.00
ToTAL |3 E S/. 350.00
296.61 53.39 ' '
Equinos  de \Ii’:re]go de Valor de |Valor de
quip Cantidad L venta venta IGV Monto total
oficina unitario en .
S/ unitario total
S/. S/. S/.
Lap top 5 $/.1,600.00 | 1,600.00 | 8,000.00 |1,440.00 |- 9-440.00
Impresora S/. S/.
Full 1 S/.650.00 S/. 650.00 650.00 117.00 S/.767.00
S/. S/. S/.
TOTAL  18650.00 |1,557.00|10,207.00

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 50. Horno Semi Industrial

Figura 51. Batidora 3 L
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Figura 52. Mesa de Acero Industrial

Figura 53. Balanza de Reposteria

Figura 54. Lavadero Industrial

Figura 55. Laptop Toshiba
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Figura 56. Impresora Multifuncién

6.3.3 Herramientas.

CPEL CARRERAS UNIVERSITARIAS PARA
PERSONAS CON EXPERIENCIA LABORAL

Tabla
Detalle de herramientas
Precio de|Valor de|Valor de
DETALLE Cant venta unit|venta venta IGV JI[\(/I)g:to EIEEC%JI\I/:T’I;E L‘A
S/. unitario |total
Escoba 2 8 S/ 7 S/.13.56 |S/.2 |S/.16 |Semestral
Trapeaor 2 20 S/.17 |S/.33.90 |S/.6 |S/. 40 |Semestral
Peluca
Recogedor 2 6 S/l.5 S/.10.17 |S/.2 |S/.12 |Semestral
Esponjas 4 1 S/l 1 S/.3.39 |S/.1 |S/.4 |Semestral
Franelas 3 0.5 S/.0.42 |S/.1.27 S/.0 |S/.2 Semestral
Desatorador |2 5 S/. 4 S/. 8.47 S/.2 |S/.10 |Semestral
Secadores 6 8 Sl 7 S/.40.68 |S/.7 |S/. 48 |Semestral
S/. S/. S/.
TOTAL 111.44 20.06 | 131.50
Fuente: Elaboracion propia
Tabla
Detalle de articulos de limpieza
Precio Valor SRELUERC LY
Descripcion il Cant oS Vi X:rllct); @ 2 IGV Monto (Drrlfensﬁaa';/rlil?niA
P ad unitario o venta total ’
unitario stral,semestral,
en S/. total
anual)
Detergente |kg |2 35 S/. 30 gé 32 S/.11 |S/. 70 Mensual
Bolsa de | pqt S/
Basura o 2 20 S/. 17 33.90 S/. 6 S/. 40 Mensual
Lejia LT (3 3 S/ 3 ?lé?) S/l 1 S/ 9 Mensual
Papel plan S/.
Higiénico cha 1 12 S/. 10 10.17 S/. 2 S/. 12 Mensual
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Jabon S/.
Liquido ‘3 ‘3 ‘5 ‘S/. 4 1271 S/. 2 S/. 15 Mensual
S/. S/. S/.
123.73 |22.27 |146.00
Fuente. Elaboracién propia
6.3.4 Utensilios.
Tabla
Relacion de utensilios de cocina
Precio de Valor
Cantida |venta ie Vel e Monto | Reposicio
DETALLE o venta |venta IGV
d unitario unitari | total total n
en S/. o
Espatulas 3 8 S/ 7 S/.20.34 |S/. 4 S/. 24 Semestral
S/.
Moldes 6 30 S/. 25 152 54 S/. 27 S/. 180 Semestral
) S/.
Cuchillos 2 70 S/. 59 118.64 S/. 21 S/. 140 Anual
Tasas
Medidoras 3 25 S/.21 |S/.63.56 |S/. 11 S/. 75 Semestral
Bowls de
vidrio 2 35 S/.30 |S/.59.32 |S/.11 S/. 70 Semestral
Cajas Sl.
Plasticas 4 43.5 S/. 37 147 46 S/. 27 S/. 174 Anual
S/. S/. S/.
VAL 561.86 |101.14 |663.00

Fuente: Elaboracién propia

; : >
m' E""

Figura 57. Set de Cuchillos
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Figura 58. Espatula Industrial

6.3.5 Mobiliario.

El local de Miski Muffin, estard ubicado en Santiago de Surco, debido a que a este
lugar sera nuestro sitio estratégico para poder realizar las compras de nuestros insumos,

y también estaremos cerca de nuestro publico objetivo.

Cabe resaltar que en este local, estara nuestro Dpto. de Produccion,
Administracion, Comercial, Logistica y Almacenaje, es valido mencionar que toda la
transformacién de la materia prima para poder obtener los muffin se realizaran dentro del
local.

En nuestro Dpto. de Produccion, se encontraran los equipos a utilizar como son el
Horno Industrial, Balanza Industrial, Mesa de Acero Industrial, entre otros equipos los

cuales estaran distribuidos correctamente para el proceso de elaboracion.

El equipo contara con su Equipo de Proteccion Personal, también tendremos zonas

de sefalizacién, extintores y zona de evacuacion.

142



CPEL CARRERAS UNIVERSITARIAS PARA
PERSONAS CON EXPERIENCIA LABORAL

Tabla
Lista de mobiliario de oficina
Precio de ?j/:lor
MOb'“.a.“o Cant venta_ venta Valor de IGV Monto total | Reposicién
de Oficina unitario en .. . |venta total
unitari
S/.
0
Escritorios |4 150 S/. 127 |S/.508.47 |S/.92 S/. 600 3 ANOS
Tachos 2 25 S/.21 |S/.42.37 S/. 8 S/. 50 3 ANOS
Sillas 7 60 S/.51 |S/.355.93 |S/. 64 S/. 420 3 ANOS
Teléfonos |1 80 S/.68 |S/.67.80 S/. 12 S/. 80 3 ANOS
Estantes 2 150 S/. 127 |S/. 254.24 |S/. 46 S/. 300 3 ANOS
Caja  del, 60 S/.51 |S/.50.85 |S/.9 S/. 60 3 ANOS
seguridad
S/. S/. S/.
1,279.66 230.34 |1,510.00
Fuente: Elaboracién propia
Tabla
Lista de mobiliario de produccién
o Precio de
Mobiliario venta Valor  de Valor de Monto
2 et unitario en venta venta total = total ALRIE el
produccion S/ unitario
Mesa de
;gz?gjo del1  |s/800.00 |S/.800 |S/.800.00|S/. 144 |Si. 944 | 3 afios
inoxidable
Balanza 1 |S/.350.00 |S/.350 |S/.350.00|S/.63 |S/.413 | 3afos
Industrial
Lavadero
:j”dus”'a' 1 |S/.850.00 |S/.850 |S/.850.00|S/. 153 |S/.1,003 | 3 afios
e acero
inoxidable
S/. S/. S/.
2,000.00 |360.00 |2,360.00

Fuente: Elaboracion propia
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6.3.6 Utiles de oficina.

Tabla
Lista de utiles de oficina
Valor

Proveed Precio de Valor de Monto Frecuenci
Detalle Cant de venta |venta |venta IGV a de

or . L total

unit S/. | unitari | total Compra
0]
Calculado | S/.6 |S/.593 |S.1 |S.7 |Semestral
ra Utilex 1 7
Perforado | SI.7 |S.678 |Sl.1 |S.8 |Semestral
r Utilex 1 8
Tijeras Utilex 1 2.5 Sl.2 |S/l.212 |S/.O |S/.3 Semestral
Hojas
Bond S/. 8 S/. 8.47 S/. 2 S/. 10 Semestral
millar Utilex 1 10
Lapiceros
caja Utilex 1 10 S/. 8 S/. 8.47 S/. 2 S/. 10 Semestral
Cuaderno
S Utilex 3 10 S/. 8 S/.25.42 |S/.5 S/. 30 Semestral
Grapas Utilex 2 3.5 S/ 3 S/.593 |S/l.1 |Sl.7 Semestral
Lapiz Utilex 2 0.5 S/.0O |S/.085 |S/.O |S/l1 Semestral
Archivado | SI.5 |S/.3051 |SI.5 |S/.36 |Semestral
res Utilex 6 6
Corrector | Utilex 2 4 S/. 3 S/.6.78 S/l 1 S/. 8 Semestral
Clips Utilex 6 1.5 Sl 1 S/.763 |S/l.1 |S/.9 Semestral
Regla Utilex 1 1 S/.1 |S/.0.85 |[S/.0O |[S/.1 Semestral
Engrapad | SI.6 |S.593 |S.1 |S.7 |Semestral
or Utilex 1 7
Goma Utilex 1 2 S/. 2 S/. 1.69 S/.0 S/. 2 Semestral
Pizarra
acrilica Utilex 1 30 S/.25 |S/.25.42 |S/.5 S/. 30 Semestral
Plumones
para S/ 3 S/.763 |S/l.1 |S/.9 Semestral
pizarra Utilex 3 3
Mota Utilex 1 2 S/. 2 S/. 1.69 S/.0 S/. 2 Semestral
Cinta
Scoch Utilex 6 1 S/ 1 S/. 5.08 S/ 1 S/. 6 Semestral
Post It Utilex 6 6 S/.5 S/.30.51 |S/.5 S/. 36 Semestral
Sellos Utilex 4 15 S/.13 |S/.50.85 |S/.9 S/. 60 Semestral
Tinta para
Tampon | Utilex 5 3 S/. 3 S/. 5.08 S/. 1 S/. 6 Semestral
Plumon
indeleble | Utilex 5 5 S/. 4 S/. 8.47 S/. 2 S/. 10 Semestral
S/. S/. S/.
157.20 28.30 [185.50
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6.3.7 Programa de mantenimiento de maquinarias y equipos.
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Tabla
Programa de mantenimiento de maquinaria y equipo
SEMEIITIENS | @op, G080 Frecuencia Jun-\Die- 15018 12019 | 2020
Maquinarias mantenimiento 18 18
Horno Semi SI. SI. S/.
Industrial 1 300 Semestral 300 1300 S/. 600 | S/. 600 600
Batidora S/. S/. S/.
Industrial 1 300 Semestral 300 1300 S/. 600 | S/. 600 600
Cost oISl |sl st |s. s
S 600 (600 (1,200 |1,200 {1,200
Maquinarias
SI. SI. S/.
IGV 108|108 S/. 216 |S/. 216 216
Monto S/. S/. S/. S/. S/.
708 |708 [1,416 |1,416 |1,416
Fuente: Elaboracién propia
6.3.7 Programa de reposicion de herramientas y utensilios por uso.
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Tabla

Reposicion de herramientas y utensilios

" Precio de | Valor Valor
Reposicion
de Cant ‘Jiﬂfﬂo Sgnta sgnta E';Eggﬁggx Dic-17 |Jun-18 |Dic-18 |2018 [2019 |[2020
herramientas L
en S/. unitario |total
Escoba 2 8 S/, S/. Semestral S/. S/, Sf. S/, S/, S/,
6.78 13.56 13.56 13.56 |13.56 27.12 |27.12 27.12
Trapeador 5 20 S/. Sl. Semestral S/. Sl. Sl. S/. S/. S/.
Peluca 16.95 33.90 33.90 3390 |33.90 |67.80 |67.80 |[67.80
Recogedor |2 6 S/. S/, Semestral S/. S/, S/. S/, S/, S/,
5.08 10.17 10.17 10.17 |10.17 20.34 |20.34 20.34
Esponjas 4 1 S/. S/. Semestral S/, Si. S/. S/, S/, S/,
0.85 3.39 3.39 3.39 3.39 6.78 6.78 6.78
Franelas 3 0.5 Sf. S/, Semestral S/, S/, S/, S/ S/ S/
0.42 1.27 1.27 1.27 1.27 2.54 2.54 2.54
S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Desatorador |2 5 424 |gay |Semestal oo g4z |ga7  |16.95 |16.95 |16.95
Secadores 6 8 Sf. S/ Semestral S/, S/ Sf. Si. Si. Si.
6.78 40.68 40.68 40.68 |40.68 81.36 [81.36 81.36
Total valor de| S/. S/. S/. S/. S/. S/.
venta 111.44 |111.44 |111.44 |222.88 |222.88 |222.88
Igv S/. S/. S/. S/. S/. S/.
20.06 20.06 |20.06 40.12 |40.12 40.12
Monto S/. S/. S/. S/. S/. S/.
131.50 |131.50 |131.50 |263.00 |263.00 |263.00
Precio de | Valor Valor
Reposicion . venta de de FRECUENCIA | . .
de I?Jtensilios Cantidad unitario |venta |venta |DE COMPRA |D'¢17 s biels | 20ie 20l 200
en S/. unitario |total
Espatulas 3 S/. 8 SI. 7 S/. Semestral S/. S/. Sl. Sl. Sl. Sl.
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Fuente: Elaboracién propia

20.34 2034 |20.34 |20 41 41 41
S, Sl S, S, S, S, S,
Moldes 6 SL.30 8125 | 5,5y |Semestral oo 54 (15254 (153 305 305|305
. S/, S/, S/, S/, S/, S/,
Cuchillos 2 S/. 70 S/. 59 118.64 Anual 118.64 119 119 119 119
Tasas S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Medidoras | ° Sl.25 |8l.21 g5 |Semestral | oa'ne 16356 |64 127 |127  |127
Bowls de S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
vidrio 2 S/. 35 S1.30  |gg'3, |Semestral 59.32 [59.32 [59.32 |119 |119 119
Cajas Sl. Sl. Sl. Sl. Sl. S/.
Plasticas 4 S/. 44 SI.37 | 147.46 | ANUA 147 46 14746 |147  |147 147
Total valor de| S/. S/. S/. S/. S/. S/.
venta 562 206|562 858 | 858 858
v Sl S, S, S, S, S,
9 101.14 |53.24 |101.14 |154.37|154.37 |154.37
Monto S/, S/, S/, S/, S/, S/,
663.00 [349.00 |663.00 1,012 |1,012 |1,012
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6.3.8 Programa de compras posteriores (durante los afios de operacion) de
maquinarias, equipos, herramientas, utensilios, mobiliario por incremento de

ventas.

Tabla

Lista de reposicion de Utiles de oficina

Reposicion 0€|pnc 17  |Jun-18 |Dic-18 |2018  |2019  |2020
Utiles de oficina
Calculadora S/. S/. S/. S/. S/. S/.
6 6 6 12 12 12
Perforador S/. S/. S/. S/. S/. S/.
7 7 7 14 14 14
Tijeras S/. S/. S/. S/. S/. S/.
2 2 2 4 4 4
Hojas Bond | S/. S/. S/. S/. S/. S/.
millar 8 8 8 17 17 17
Regla S/. S/. S/. S/. S/. S/.
8 8 8 17 17 17
Engrapador S/. S/. S/. S/. S/. S/.
25 25 25 51 51 51
Goma S/. S/. S/. S/. S/. S/.
6 6 6 12 12 12
Pizarra acrilica S/. S/. Sl. Sl. Sl. S/.
1 1 1 2 2 2
Plumones para|S/. S/. S/. S/. S/. S/.
pizarra 31 31 31 61 61 61
Mota S/. S/. Sl. Sl. Sl. S/.
7 7 7 14 14 14
. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Cinta Scotch 8 8 8 15 15 15
Post It S/. S/. Sl. Sl. Sl. S/.
1 1 1 2 2 2
Sellos S/. S/. S/. S/. S/. S/.
6 6 6 12 12 12
Tinta para|S/. S/. S/ S/ S/ S/.
Tampoén 2 2 2 3 3 3
Plumén Sl. Sl. S/. S/. S/. S/.
Indeleble 25 25 25 51 51 51
e N I
utiles de oficina
GV S/. S/. S/. S/. S/. S/.
25.70 25.70 25.70 51.41 51.41 51.41
Monto S/. S/. S/. S/. S/. S/.
168.50 [168.50 168.50 [337.00 [337.00 [337.00

Fuente: Elaboracién propia
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6.4 Localizacion

6.4.1 Macro localizacioén.

Hemos colocado la ubicacion de la empresa en base a los siguientes factores:
¢ Cercania a nuestros proveedores.

¢ Facilidad de reparto hacia nuestros clientes

e Seguridad de la zona

¢ Costo de alquiler

Tabla
Factores a considerar para elegir la ubicacion

Peso Surco Jesus Maria |Lince Miraflores
Factor

% Calif. |Pond. |Calif |Pond |Calif |Pond |Calif | Pond
Cercania a nuestros
proveedores 40% 9 3.6 8 3.2 8 3.2 |8 3.2
Facilidad de reparto
hacia nuestros clientes | 30% 8 2.4 6 1.8 6 1.8 |7 2.1
Seguridad de la zona |20% 6 1.2 5 1 5 1 6 1.2
Costo del alquiler 10% 3 0.3 3 0.3 3 03 |4 0.4
Total 100% 7.5 6.3 6.3 6.9

Fuente: Elaboracién propia

Se ha dado a los factores mencionados un peso porcentual segun el grado de
importancia para nuestra empresa. Al factor mas importante se le ha dado 40% y ha ido

disminuyendo segun el grado de importancia.

Dentro de las opciones de localizacion podemos mencionar los siguientes posibles
distritos, los cuales son céntricos para nuestro negocio: Surco, JesUs Maria, Lince,
Miraflores.

Podremos ver la evaluacion de estos distritos versus los factores dandoseles a ellos

un puntaje de 1 al 10 (1 la méas baja y 10 la mas alta)

e Cercania a nuestros proveedores.
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Debe estar ubicado cerca a nuestros proveedores para obtener los insumos de

preparacion de manera rapida por ser un producto fresco.

¢ Facilidad de reparto hacia nuestros clientes
Debido a que es un producto de consumo fresco y agradable, nuestro local debe estar en

una zona centralizada para facil acceso de reparto.

¢ Seguridad de la zona
Por tener una segmentacion de clientes de clase alta, debemos ubicarnos en una zona

accesible a ellos

¢ Costo del alquiler
El costo del alquiler sera un punto clave en el negocio, para esto nos hemos ubicado
segun el cuadro anterior en una zona de clase alta pero de menor precio de mercado (
S/.31.40 por m?).

Por lo antes mencionado, el distrito escogido es Santiago de Surco, el cual nos
brinda accesibilidad, cercania, centralizacion y un precio bajo dentro de los distritos de

clase alta.

A VICTORIA

LA MOLINA

SAN ISIDRO

SANTIAGO DE SURCO,

Instituto Nacional de Estadistica ¢ Informatica (MAPA RERIZRENCIAL)

Figura 59. Mapa de macro localizacion en Lima Metropolitana
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6.4.2 Micro localizacion.
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Al escoger la ubicacion exacta debemos de evaluar diferentes calles y avenidas

dentro del distrito escogido que nos permitan realizar el negocio, estas avenidas

escogidas son:

Avenida Santiago De Surco

Avenida Ayacucho

Avenida Alfredo Benavides

Avenida Higuereta

Los factores que se consideraran para esta evaluacion son:

Costo de servicios

Patrullaje continuo

Facil acceso a otros distritos

Facilidad al obtener los permisos

El método para eleccion serd el mismo que se usO para la macro-localizacion,

dandole ponderacion a los factores como se detalla en la tabla.

Tabla

Factor para la eleccion de la macro localizacién

Av. Sant de|Auv. Av. A.

Factor Peso |Surco Ayacucho Benavides Av. Higuereta

% Calif. Pond | Calif. |Pond | Calif Pond | Calif. Pond
Costo de servicios |[20% |6 12 |5 1 5 1 7 14
Facil acceso a otros
distritos 25% |7 175 |6 1.5 2 5 1.25
Patrullaje continuo |40% |8 3.2 |7 28 |4 1.6 2.4
Facilidad al obtener
los permisos 15% |3 0.45 |3 0.45 |3 045 |4 0.6
Total 100% 6.6 5.75 5.05 5.65

Fuente: Elaboracién propia
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Ahora se mostrara el precio de los locales segun las zonas y avenidas elegidas:

Tabla
Posibles ubicaciones
Area total
Avenida Alquiler Mensual | (m2) Costo por m2 | Fuente
Av. Santiago de Surco S/5,300.00 121 S/43.80 Urbania
Av. Ayacucho S/5,340.00 112 S/A7.68 Urbania
Av. A. Benavides S/6,700.00 95 S/70.53 Urbania
Av. Higuereta S/5,100.00 85 S/60.00 Urbania

Fuente: Elaboracién propia

La direccion elegida es la Avenida Santiago de Surco, la cual tiene un precio por m2
de S/.43.80 con un éarea total de 121 m2 y es también a su vez, cercana a nuestro

proveedor de espirulina, lo cual nos brindard proximidad y rapidez en la elaboracion del

producto.
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Figura 60. Mapa de micro localizaciéon
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Figura 61. Nuestro local

6.4.3 Gastos de adecuacion.

En los gastos de adecuacion se deben colocar los gastos incurridos en la
preparacion del local para el inicio del funcionamiento.

El local a alquilar tiene la infraestructura adecuada para las operaciones y en lo que
no se hara inversion alguna, para esto lo que se hard es adecuar las instalaciones
eléctricas, gas industrial, distribuciéon de extintores, extintores de humo y sefialéticas para
el permiso de defensa civil.
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Total Total
Descripcion Descripciéon | Cant Closit) Valor e recio
P P * | units/. 18% | P
Venta venta
Instalaciondel | o 4 ccion | 1 1350 | 1350 | 243 | 1593
Horno Industrial
Instalacion de
lavaderos Produccion 1 830 830 149 979
indust.
Conexiones de
internety General 1 211 211 38 249
telefonia
Pintura/manteni
miento previo a General 1 450 450 81 531
inicio
Cableado Excento
eléctricoy bt . 1 680 680 122 802
produccién
mano de obra
Inst. luces y Produccion
equipos de conyl 5 250 | 500 | 90 | 590
) pasillo
emergencia
Detectores de Prod/Pasillo/
Almacenaje/ 4 80 320 57.6 378
humo .
Oficinas
Instalacion de
Sist. Elect. Produccioén 1 3200 3200 | 576 3776
Productivo
Instalacionde | o, 4 - cion 1 500 | 500 | 90 | 590
gas y 2 balones
Sticker de
sefales de General 10 1 10 1.8 12
seguridad
Extintores de Producc/
PQS e . 3 110 330 594 389
. . Pasillo
instalacion
Total 7662 8381 | 1509 | 9890
Figura 62.
6.4.4 Gastos de servicios.
En los gastos de servicios mostraremos los siguientes gastos basicos
funcionamiento del local.
Tabla
Relacion de gastos en servicios
Gasto mensual Pago unico
Alquiler S/3,800.00 Garantia S/3,800.00

para el
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Agua S/120.00
Luz S/450.00

Telefonia fija e internet S/129.00

Limpieza y

mantenimiento S/450.00

Seguridad S/850.00

Total mensual S/5,799.00 Total S/3,800.00

Total solo ler ,mes S/9,599.00

Fuente: Elaboracién propia

6.4.5 Plano del centro de operaciones.

A continuacién se presenta el plano de distribucion del local segun las areas

necesarias para la produccién, logistica y de personal.

Servicios -~ \

Higiénicas

Tona de

- Praduczin
Primar Segundn .

Pasilla | Pasilla

LA

Racapcién

de materla S

L

Figura 62. Plano de nuestro local
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6.4.6 Descripcion del centro de operaciones.

Para inicios de la empresa, nuestro local sera tomado de un local con los servicios
basicos ya preinstalados, con una infraestructura ya distribuida lo cual nos ayuda a
reducir gastos de adecuacion, en lo cual solo ubicaremos los artefactos ya adquiridos y

presentados.
Esta distribucion es la siguiente:

Area total del SSHH: 9 m*

Area total de oficina: 6 m”

Area total de almacén: 9 m*

Area total de recepcion de mercaderia: 9 m?
Area total de primer pasillo: 11 m*

Area total del segundo pasillo: 8 m*

Area total del almacenamiento: 21 m?

Area total de produccion: 48 m*
6.5 Responsabilidad social frente al entorno
6.5.1 Impacto ambiental.

Una preocupacion actual de la empresa es reducir el Impacto Ambiental; la
empresa esta comprometida y trabajaremos para cambiar las estadisticas de

contaminacién ambiental en nuestro pais.

a) Realizaremos auditorias energéticas, con la finalidad de supervisar el correcto
uso de las maquinas para la elaboracion del producto asi como el uso de electricidad de
las oficinas administrativas.

b) Consumir agua de forma responsable, en las oficinas administrativas como en el
desarrollo y elaboracion de los productos.

c) Optimizaremos el envase de nuestro producto, la bolsa y la caja de los productos

seran biodegradables.
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d) Seleccionaremos la basura de nuestra empresa seleccionando los 3 tipos de

recoleccion.
Tabla
Actividades de responsabilidad social
Frecuencia Tiempo Descripcion
Mensual Diciembre 2017-2020 | Auditorias Energéticas
o Reciclaje de
Mensual Diciembre 2017-2020 o
desperdicios
Mensual Diciembre 2017-2020 | Envase Biodegradable
_ Marathon  dia  del
Anual Octubre - Noviembre o
diabético
_ Donacién de s/ 1 por
Anual 1 al 30 de Noviembre

caja vendida en el mes

Fuente: Elaboracién propia

Tabla

Gastos en campafias de responsabilidad social

» Responsable o
Inversion Detalle _ Medicidn
Indirecto

S/. Todos los | Control y comparacion

- trabajadores |en recibos

S/. Compra de 3|Personal de|Separacion por tipo de

120.00 tachos cocina residuos

En funcién a|Uso de envases o
. Administrador
la demanda |ecoldgicos

y Exclusivo  para|Area NUumero de
Donacion ) ) .
clientes comercial participantes
Sl. Area Cajas vendidas en el
Donard a OMD _ _
1,192.00 comercial mes de Noviembre

Fuente: Elaboracion propia
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6.5.2 Con los trabajadores.

Para tener un buen clima laboral, la empresa ofrece beneficios de un vale de torta,
por el dia de su cumpleafios para poder canjear segln su gusto. A su vez celebraremos
el dia del trabajo el 01 de Mayo con un almuerzo de camaraderia con el fin de mejorar las
relaciones interpersonales de nuestros trabajadores.

Y a futuro, y dependiendo de nuestro crecimiento como empresa, buscaremos la
oportunidad de brindarle a nuestros empleados alianzas estudiantiles con distintas
entidades técnicas de Lima, a fin de que los empleados puedan capacitarse y ampliar sus

conocimientos del area donde se desarrollan.

6.5.3 Con la comunidad.

Consiste en hacer lo correcto dentro de nuestra comunidad e integrar prioridades
medio-ambientales y sociales en nuestras plantas de produccion.

Participaremos en eventos donde personas se hayan visto afectados por un
desastre natural con la donacién voluntaria de nuestros empleados.

Organizaremos una maratén por el dia del diabético, y se realizara una campafia

de marketing de causa anualmente.
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Capitulo VII: Estudio econémico y financiero

7.1 Inversiones

7.1.1 Inversién en Activo Fijo Depreciable.

Para que un bien sea considerado como un activo fijo en la empresa, debe cumplir
los siguientes requisitos:

¢ Tener una vida Gtil mayor a un afio.

e Estar sujeto a depreciacion

¢ Costo unitario sea mayor a ¥ de una UIT

¢ Exclusividad de la empresa

Tabla
Relacién de activos fijos depreciables
Descripcion Cant |Costo Unit | Valor Total |I.G.V. Total
Precio
Operaciones 18,575.42 3,343.58 21,919.00
Horno Semi Industrial |1 3831 3831 690 4521
Batidora Industrial 1 12753 12753 2295 15048
Balanza Industrial 1 297 297 53 350
coro inoxidable |1 |678 678 122|800
Balanza Industrial 1 297 297 53 350
Lavader In rial
dg ;lgeerooinoxidilljjé ik 720 720 130 850
Administraciéon 5,542.37 997.63 6,540.00
Lap top 3 1356 4067.8 732.2 4800.0
Impresora Full 1 551 550.8 99.2 650.0
Escritorios 2 127.1 254.24 45.76 300.00
Tachos 2 21.2 42.37 7.63 50.00
Sillas 5 50.8 254.24 45.76 300.00
Teléfonos 1 67.8 67.80 12.20 80.00
Estantes 2 127.1 254.24 45.76 300.00
Caja de seguridad 1 50.8 50.85 9.15 60.00
Ventas 3,949.15 710.85 4,660.00
Lap top 2 1,355.93 2,711.86 488.14 3,200.00
Escritorios 2 550.85 1,101.69 198.31 1,300.00
Sillas 2 67.80 135.59 24.41 160.00
TOTAL ACTIVO FIJO
DEPRECIABLE 28,066.95 5,052.05 33,119.00

Fuente: Elaboracién propia
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7.1.2 Inversién en Activo Intangible.

A continuacion se presenta la tabla con toda la inversidén de Activos Intangibles, que

incluyen gastos pre operativos necesarios para el inicio de la operacion de la empresa.

Tabla
Inversion de activos intangibles
Costo Total :
Descripcion Cantidad. unitr_:lrio Valor IGV 18 % '(Ij'eot{allentF;recm
S/.sin IGV Venta

Constitucién de la empresa S/.515 |S/.93 S/. 608
Busqueda de Nombre 1 S/.0 S/.5 S/l 1 S/. 6
Reserva de Nombre 1 S0 S/. 20 Sl 4 S/. 24
gﬂdgﬁézde constitucion y escritura 1 s/ 0 s/ 400 |s/ 72 S/ 472
Inscripciéon registros Puablicos y
entrega de Testimonio de la|l S0 S/. 90 S/. 16 S/. 106
Empresa
Marcas y patentes S/. 788 |S/. 142 S/. 929
Busqueda fonética figurativa 1 S/.0 S/. 31 S/. 6 S/. 37
Solicitud de Registro 1 S/.0 S/. 557 |S/. 100 S/. 657
Publicacion en Diaria Oficial 1 S/.0 S/.200 |S/. 36 S/. 236
Licencias y autorizaciones S/. 1,678 |S/. 302 S/. 1,980
Licencia de Funcionamiento 1 S/.0 S/.153 | S/. 28 S/. 181
'[;‘esfer:%‘gogivnde Seguridad en |, S/.0 S.85 |[sl.15 S/. 100
Registro Sanitario 1 S/.0 S/.385 |S/. 69 S/. 454
Habilitacién Sanitariay HACCP |1 S/.0 S/.924 | S/. 166 S/. 1,090
Carnet de Sanidad 1 S/.0 S/. 16 S/. 3 S/. 19
Inspeccién Defensa Civil 1 S/.O S/.115 |S/.21 S/. 136
TOTAL S/. 2,981 |S/. 537 S/. 3,517.11

Fuente: Elaboracién propia

7.1.3 Inversién en Gastos Pre-Operativos.

A continuacion mostraremos los gastos pres operativos, que son todos aquellos

gastos que incurre la empresa para empezar a operar.
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Tabla

Total de gastos pre operativos

Concepto Cant.  |Giiario |Total |'SV-  |Towl
Utiles y utensilios de produccion, atiles

de oficina 1,049.15 |188.85 |1,238.00
Escoba 2 6.78 13.56 2.44 16.00
Trapeador Peluca 2 16.95 33.90 6.10 40.00
Recogedor 2 5.08 10.17 1.83 12.00
Esponjas 4 0.85 3.39 0.61 4.00
Franelas 3 0.42 1.07 0.23 1.50
Desatorador 2 4.24 8.47 1.53 10.00
Secadores 6 6.78 40.68 7.32 48.00
Herramientas 111.44 20.06 131.50
Espatulas 3 6.8 20.34 3.66 24.00
Moldes 6 254 15254  |27.46 180.00
Cuchillos 59.3 11864  |21.36 140.00
Tasas Medidoras 3 21.2
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63.56 11.44 75.00
Bowls de vidrio 2 29.7 59.32 10.68 70.00
Cajas Plasticas 4 36.9 147.46 | 26.54 174.00
Utensilios 561.86 101.14 663.00
Detergente 2 29.7 59.32 10.68 70.00
Bolsa de Basura 2 16.9 33.90 6.10 40.00
Lejia 3 2.5 7.63 1.37 9.00
Papel Higiénico 1 10.2 10.17 1.83 12.00
Jabén Liquido 3 4.2 12.71 2.29 15.00
Utiles de limpieza 123.73  |22.27 146.00
Calculadora 1 5.932 5.932 1.07 7.00
Perforador 1 6.780 6.780 1.22 8.00
Tijeras 1 2.119 2.119 0.38 250
Hojas Bond millar 1 8.475 8.475 153 10.00
Lapiceros caja 1 8.475 8.475 153 10.00
Cuadernos 3 8.475 25.424 458 30.00
Grapas 2.966 5.932
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1.07 7.00
Lapiz 2 0.424 0.847 0.15 1.00
Archivadores 6 5.085 30.508 549 36.00
Corrector 2 3.390 6.780 1.22 8.00
Clips 6 1.271 7.627 1.37 9.00
Regla 1 0.847 0.847 0.15 1.00
Engrapador 1 5.932 5.932 107 700
Goma 1 1.695 1.695 0.31 200
Pizarra acrilica 1 25.424 25.424 458 30.00
Plumones para pizarra 3 2.542 7.627 1.37 9.00
Mota 1 1.695 1.695 0.31 2 00
Cinta Scoch 6 0.847 5.085 0.92 6.00
Post It 6 5.085 30.508 549 36.00
Sellos 4 12.712 50.847 915 60.00
Tinta para Tampon 2 2.542 5.085 0.92 6.00
I?Iumc')n Indeleble 2 4.237 8.475 153 10.00
Utiles de Administracion
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252.12 45.38 297.50
Acondicionamiento de Local 7,102.54 [1,278.46 |8,381.00
Instalacion del Horno Industrial 1 1144.07 1144.07 |205.93 1,350.00
Instalacién de lavaderos industrial 1 703.39 703.39 126.61 830.00
Conexiones de internet y telefonia 1 178.81 178.81 3219 211.00
Pintura/mantenimiento previo a inicio 1 381.36 381.36 68.64 450.00
Cableado eléctrico y mano de obra 1 576.27 576.27 103.73 680.00
Inst. luces y equipos de emergencia 2 211.86 42373 76.27 500.00
Detectores de humo 4 6780 127110 4881 |320.00
Instalacién de Sist. Elect. Productivo 1 2711.86 2711.86 |488.14 3,200.00
Instalacién de gas y 2 balones 1 423.73 493.73 76.27 500.00
Sticker de sefales de seguridad 10 0.85 8.47 153 10.00
Extintores de PQS e instalacion 3 93.22 279.66 50.34 330.00
Marketing de Lanzamiento( etapa preoperativa) 15,600.00 |2,808.00 |18,408.00
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Banner campafa de lanzamiento 11016.95 11,016.95 |1,983.05 |13,000.00
Uniforme activaciones del producto 122.03 12203 21.97 144.00
Publicidad Publimetro 174915 11 74915 |314.85  |2,064.00
Transmision en vivo por lanzamiento 1694.92 1694.92 |305.08 2.000.00
Tra_n_smision en vivo por lanzamiento Radio 1016.95

Felicidad 1,016.95 |183.05 1,200.00
Remuneraciones diciembre 14,090.67 |0.00 14,090.67
Pago Total planilla administrativa 8,806.67 8.806.67 |0.00 8.806.67
Pago total de ventas 2.642.00 15 642,00 |0.00 2,642.00
Pago planilla MOD 2,642.00 15 64500 |0.00 2,642.00
Servicios bésicos y diversos diciembre 3.010.17 |289.83 3,300.00
energia eléctrica(luz) 381.36 381.36 68.64 450.00
agua 10169 110169  [1831  |120.00
Telefono+ internet 12712 115712 |22.88 150.00
Servicio de reclutamiento 1,000.00 1,000.00 |180.00 1,180.00
Servicios tercerizados 1,400.00 |1,400.00 |0.00 1,400.00
Alquiler Adelantado (diciembre) 3,220.34 3.220.34 |579.66 3,800.00
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SUBTOTAL GASTOS PRE OPERATIVOS

44,072.87

5,144.80

49,217.67

Garantia de Alquiler

TOTAL GASTOS PRE OPERATIVOS

Fuente: Elaboracién propia

3,220.34

6,440.68

50,513.55

1,159.32

6,304.12

7,600.00

56,817.67
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7.1.4 Inversioén en Inventarios Iniciales.

Los Inventarios iniciales son el costo de la materia prima de las compras del

sampling. A continuacion el detalle:

DESCRIPCION |CANTIDAD UNIDADES DE MUFFINS
SAMPLING 255
Tabla
Inversiéon en inventarios iniciales
Materia Costo  Kg/
prima unidad |cantidad | ciento Costo total | IGV Monto
Huevos
medianos | kg 5 S/. 6.47 S/. 32.95 S/.5.93 S/. 38.88
Harina
integral kg 17 S/. 31.42 S/. 533.81 S/. 96.09 S/. 629.89
Chocolate
negro sin S/.
azUcar kg 11 S/.91.21 S/. 968.52 S/.174.33 1,142.86
Cacao en
polvo  sin
azUcar kg 4 S/. 46.89 S/.179.19 S/.32.25 S/.211.44
Mantequilla
sin sal kg 4 S/. 24.06 S/.102.24 S/. 18.40 S/. 120.64
Stevia kg S/. 201.99 S/. 343.75 S/. 61.87 S/. 405.62
Espirulina | kg S/. 143.64 S/.244.44 | S/. 44.00 S/. 288.44
Leche light | Lt 17 S/.1.88 S/. 31.96 S/.5.75 S/.37.71
Aceite de
girasol Lt 3 S/.19.42 S/. 49.48 S/.8.91 S/. 58.39
Extracto de
vainilla Lt 3 S/.22.44 S/.57.17 S/. 10.29 S/. 67.46
Polvo de
hornear Kg 2 S/. 33.66 S/.57.28 S/.10.31 S/. 67.60
Materiales
Pirotines unidad | 1019 0.016949153|S/. 17.27 S/.3.11 S/. 20.38
Bolsas unidad | 1019 0.016949153|S/. 17.27 S/.3.11 S/. 20.38
Cajas unidad | 255 0.338983051 | S/. 86.36 S/. 15.54 S/.101.90
S/.
S/.2,721.69 |S/. 489.90 3,211.60

Resumen de

inventarios valor IGV Monto

Sampling S/.2,721.69 S/. 489.90 S/. 3,211.60

Total S/. 2,721.69 S/. 489.90 S/. 3,211.60

Fuente: Elaboracién propia
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7.1.5 Inversién en capital de trabajo (método déficit acumulado).

El capital de trabajo mide la capacidad de una empresa para afrontar y continuar
con el normal desenvolvimiento de sus actividades en un corto plazo, es decir que es la
suma de dinero que la empresa necesita para realizar sus operaciones de forma normal
en un periodo de tiempo. Para el calculo del capital de trabajo, Suplementos Nutricionales

para Diabéticos SAC, ha utilizado el método de déficit acumulado.

Para ello se determinaron primero los ingresos de ventas mensuales, con la
estacionalidad mensual respectiva, los seis primeros meses las ventas fueron castigadas

por introduccion al mercado.

Con respecto a los egresos, se procedid, a detallar todos los egresos mensualizados.
Luego se agrego el costo de la planilla de la MOD y MOI, incluyendo todos los
beneficios de acuerdo a la ley MYPE, posterior a esto se agregaron todos los costos

indirectos de fabricacion (CIF), correspondientes a la cantidad producida mensualmente.

El CIF, esta compuesto por los servicios de energia eléctrica y servicios de agua,
en funcién a las unidades producidas en cada periodo. Ademas, incluye los gastos de

teléfono e internet, asi como la recarga semestral de los extintores.
Estamos considerando también los gastos del alquiler del local, suministros
diversos (Utensilios, herramientas, Utiles de limpieza y uniformes), y todos los servicios

tercerizados (Contabilidad y Legal).

Dentro de los gastos pre-operativos se encuentran los de ventas, en el cual

estamos considerando los gastos de promocion y publicidad.

Este cuadro también consideramos todas las obligaciones tributarias a pagar, asi

como también el pago del financiamiento y los intereses respectivos.

168



Finalmente, en el cuadro se puede reflejar que el maximo déficit acumulado es de S/49,487, por lo tanto, este el monto minimo de

capital de trabajo que debemos tener.

Tabla

Inversién de capital de trabajo (método de déficit acumulado)

selel el g Gl 0 (49,487) | 6 4,986 |1,517 |255 4535 |(5,274) |9,720 |9,887 4,712

Ventas mensuales 15468 |18,669 |21,869 |19.469 |22,669 [25.870 |26,670 |26,670 |26.670 |38,671 |38,671

Ventas100% al credito 15468 |18,669 |21,869 |19.469 |22,669 |25.870 |26670 |26,670 |26.670 |38,671 |38,671

IGV Ventas 2784 |3360 |3,936 |3504 |4080 |4657 |4801 |4801 |4801 6961 6961

Total Ingresos Tiendas especializadas |15 553 |20 029 [25806 |22,973 |26,750 |30,526 |31.470 |31,470 |31.470 |45.632 |45632

Cobranza a 45 dias 18,253 |22,029 |25,806 |22.973 |26,750 |30,526 |31,470 |31,470 [31,470 |45,632

Ventas mensuales 28727 |34.671 |40614 |36157 |42.100 |48044 |49530 |49530 (49,530 |71,818 |71,818

0,
Ventas100% al contado 28727 |34.671 |40614 |36157 |42.100 |48044 |49530 |49530 (49,530 |71,818 |71,818

IGV Ventas 5171 |6241 |7.311 |6508 |7578 |8648 |8915 8915 |8915 |12,927 |12,927

Total Ingresos Delivery

33,898 40,912 47,925 |42,665 |49,678 |56,692 |58,445 |58,445 |58,445 84,745 |84,745
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ClprenzE Ell GURiEnle 33,898 [40,912 |47,925 |42,665 |49,678 |56,692 |58,445 |58,445 |58,445 |84,745 |84,745
Vol eolienzes 33,898 [59,164 |69,954 |68,471 |72,652 |83,441 |88,971 [89,915 |89,915 |116,216 130,377
Ve [Emeses @n SEetye 83,385 |59,158 |64,968 |66,954 |72,397 |78,907 |94,245 |80,195 |80,029 |111,503 |106,890
Materiales

Insumos (Incluido I1GV) 20,510 |24,173 |28,297 |24,994 |29,328 |33.451 |34,392 |34,362 |34,362 |50,275 |49,825
Materiales (incluido IGV) 5,100 |0 0 6,133 |0 0 7,205 |0 0 10,476 |0
Personal

Sueldo bruto personal administrativo 8,000 |8,000 (8,000 |8,000 [8000 [8,000 |8000 (8000 |8000 [8000 8,000
Sueldo bruto personal ventas 2,400 [2,400 |2,400 |2,400 |2,400 (2,400 [2,400 |2,400 |2,400 |2,400 2,400
Sueldo bruto personal MOD 2,400 |2,400 (2,400 |2,400 2,400 [2,400 |2,400 (2,400 |2,400 2,400 |2,400
Gratificacion 0 0 0 0 0 0 6,400 0 0 0 0

Pago de CTS 0 0 0 0 3,467 |0 0 0 0 0 3,467
Essalud 1,152 (1,152 (1,152 [1,152 |1,152 |1,152 (1,152 1,152 |1,152 |1,152 |1,152
Bono ley(9% de las gratificaciones) 0 0 0 0 0 0 576 0 0 0 0

Sctr (1%) 128 128 128 128 128 128 128 128 128 128 128
comision ventas 1% 442|533 [625  |556  |e48 739  [762  |762  |762  |1,105 |1,105
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Servicios
Alquiler del local 3,800 3,800 [3,800 [3,800 |3.800 |3,800 |3,800 [3,800 [3,800 3,800 |3,800
Comision visa 5% (65% de los clientes
pagarfan con visa) 1,695 (2,046 (2,396 |2,133 (2484 (2835 (2922 2922 |2922 (4237 |4.237
energia eléctrica(luz) 450 543 636 566 659 753 776 776 776 1,125 [1,125
agua 120 145 170 151 176 201 207 207 207 300 300
Teléfono+ internet 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
recarga de extintores
Servicio de reparto Cabify 3 soles por pedido
(minimo 2 cajas) 3,622 |4371 |5120 |4558 [5308 |6,057 |6.244 |6244 6244 |9054 |9,054
Suministros Diversos 278 146 146 146 146 793 278 146 146 146 146
Servicios tecerizados 1,400 [1,400 [1,400 |1,400 |1,400 |1.400 (1,400 |1,400 |1,400 |1,400 |1,400
Mantenimiento de maquinaria y equipos 0 0 0 0 0 708 0 0 0 0 0
Promocién y Publicidad
Gastos de Promocion y Publicidad 26,932 [1,932 |2172 |2172 |2172 |1,822 |1822 |1582 |1582 1582 1,791
Actividades de Responsabilidad Social
Presupuesto de responsabilidad social 31 400 400 400 1,200 | 400 400 1,550 | 400 400 400
Impuestos
Pago a Cuenta Imp. Renta

0 663 800 037 834 972 1,109 1,143 [1,143 |1,143 |1,657
Pagos de IGV al Estado 1769 |5971 |6,946 |6295 |7.279 |7.454 |9578

Préstamo e Imprevistos
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Cuotas del Préstamo activo fijo 3,310 |3,310 [3,310 |3,310 [3,310 [3,310 [3,310 (3,310 (3,310 3,310 |3,310

Cuotas prestamo capital de trabajo 1466 |1466 |1466 |1466 |1466 |1466 |1466 |1466 |1466 |1466 |1.466

Ingresos menos Egresos del mes

49,487) | 6 4,986 1,517 255 4,535 5,274) (9,720 9,887 4,712 23,487
Saldo Acumulado

(49,487) (49,481) (44,495) (42,978) (42,723) (38,189) (43,462) (33,742) (23,855) (19,143) 4,344
(49,487)

Maximo Déficit Mensual Acumulado

Caja Minima Requerida 1 dia de los egresos
mas altos (578)

Inversion en Capital de Trabajo

Fuente: Elaboracién propia
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7.1.6 Liquidacion del IGV.

Tabla
Liguidacion del IGV
dic-17 |ene-18 |feb-18 |mar-18 |abr-18 |may-18 |jun-18 |jul-18 |ago-18 |sep-18 |oct-18 |nov-18

gy iz 7955 (9601 11,247 |10,013 |11,659 (13,304 (13,716 |13,716 |13,716 |19,888 |19,888
Igv egresos 1238319604 |4728 |5.405 |5837 |5687 [6358 |7.421 |6437 |6262 10310 |8.694
Igv.  compras m

prima 3038 (2664 (3118 (3690 |3.232 |3686 |4889 |3787 [3787 |7.138 |5.491
lgv servicios 1542.81 | 1708.53 | 1894.32 | 1754.98 | 1940.76 | 2333.16 | 2193.05 | 2172.99 | 2172.99 | 2869.66 | 2869.66
Igv publicidad

4,108.31|294.75 |331.36 |331.36 |331.36 |277.97 |277.97 |241.36 |241.36 |241.36 |273.14

Igv responsabilidad
social 4.70 61.02 61.02 61.02 183.05 |61.02 61.02 236.44 |61.02 61.02 61.02
Igv inversiones 12,382.6

gy nae (12,383) | (739) 4,873 |5842 |4,175 |5971 [6,946 |[6,295 |7,279 |7,454 9,578 |11,194

Credito fiscal (12,383) | (12,383) | (13,121) | (8,248) | (2,406)

Neto a pagar

(13,121) |(8,248) |(2,406) |1,769 |5,971 6,946 6,295 |7,279 |7,454 19,578 (11,194
Fuente: Elaboracion propia
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7.1.7 Resumen de estructura de inversiones.

La Empresa gener6 una estructura para las inversiones, comenzando con la Inversion
Total por el monto de S/ 134,347.30 con lo cual podemos detallar que en Activo fijo
Depreciable encontramos el 22.571% del total de inversién, ademas los Activos

Intangibles y gastos pre operativos son el 41.12% del total, quedando el Capital de

Trabajo con el 34.12% del total.

Tabla
Cuadro resumen de inversiones
Valor Igv Monto total | %
Activo fijo depreciable 28,066.9 5,052.1 33,119.0 22.571%
Activo Intangible 2,980.6 536.5 3,517.1 2.397%
Gastos pre-operativos 50,513.5 6,304.1 56,817.7 38.723%
Inventarios 2,721.7 489.9 3,211.6 2.189%
Capital de trabajo 50,064.50 0.0 50,064.5 34.120%
134,347.30 12,382.6 146,729.90 |100.000%

Fuente: Elaboracién propia
7.2 Financiamiento
7.2.1 Estructura de financiamiento.
La estructura de financiamiento de nuestra empresa, esta conformada por capital
propio en un 50% y un 50% de deuda que sera financiada por una entidad bancaria. Con

dichos aportes cubriremos nuestros gastos pre operativos, capital de trabajo, inventarios

y activos fijos depreciables e intangibles.

Tabla

Estructura de financiamiento
Tipo Monto %
Deuda 73,365 50%
Capital Propio 73,365 50%
TOTAL 146,730 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro resumen de estructura de financiamiento

(Importes en Nuevos

Soles)

Monto de inversion |Deuda Patrimonio
Activo fijo depreciable S/. 33,119.00 S/.26,495.20 |S/. 6,623.80
Activo Intangible S/. 3,517.11 S/. 3,517.11
Gastos pre-operativos | S/. 56,817.67 S/. 56,817.67
Inventarios S/. 3,211.60 S/. 3,211.60
Capital de trabajo S/. 50,064.51 S/. 46,869.74 |S/. 3,194.77

S/. 146,729.89 S/. 73,364.94 |S/. 73,364.94

50.00% 50.00%

Fuente: Elaboracién propia

7.2.2 Financiamiento del activo fijo y capital de trabajo.

Nuestro Financiamiento es sobre el 50% de la inversiéon anteriormente mencionada.

Suplementos nutricionales para diabéticos,

luego de analizar

las distintas

propuestas de entidades financieras; busca tener un financiamiento por medio de un

préstamo con el Banco MIBANCO (Banco de la pequefia y micro empresa), a

continuacion detallamos la estructura de financiamiento.

. La eleccion de esta entidad financiera se debe a que podemos acceder al

préstamo de una forma mas dinamica ya que esta dedicada al rubro de Microempresas.

Las Condiciones para acceder al préstamo con MIBANCO es la siguiente:

¢ Plazo de Financiamiento: 2 afios (24 meses)

e En este tipo de préstamo no existe periodo de gracia.

¢ Destino del préstamo: Activos Fijos.

Tabla

Cronograma de pagos Activo Fijo:

Prestamo para Activo Fijo 26,495.200
TEA( MI BANCO) 33.00%
TEM 2.4%
Plazo en afios 2
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Plazo en meses 24
Cuota Mensual S/.1,466

Tabla
Cronograma de pagos Activo Fijo

Cronograma de Pagos

Mes | Saldo Inicial Interés | Capital |Cuota Ef’scg;?o ‘E’ﬁ:glo
1 26,495 637 829 1,466 188 25,666
2 25,666 617 849 1,466 182 24,818
3 24,818 597 869 1,466 176 23,949
4 23,949 576 890 1,466 170 23,059
5 23,059 555 911 1,466 164 22,147
6 22,147 533 933 1,466 157 21,214
7 21,214 510 956 1,466 151 20,259
8 20,259 487 979 1,466 144 19,280
9 19,280 464 1,002 1,466 137 18,278
10 18,278 440 1,026 1,466 130 17,251
11 (17,251 415 1,051 1,466 122 16,200
12 {16,200 390 1,076 1,466 115 15,124
13 |15,124 364 1,102 1,466 107 14,022
14 14,022 337 1,129 1,466 99 12,893
15 12,893 310 1,156 1,466 91 11,737
16 11,737 282 1,184 1,466 83 10,554
17 (10,554 254 1,212 1,466 75 9,341
18 (9,341 225 1,241 1,466 66 8,100
19 (8,100 195 1,271 1,466 57 6,829
20 |6,829 164 1,302 1,466 48 5,527
21 |5,527 133 1,333 1,466 39 4,194
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22 14,194 101 1,365 1,466 30 2,829

23 2,829 68 1,398 1,466 20 1,432

34 1,431

Totales

8,687 26,495 35,182 2,563

Fuente: Elaboracién propia

Tabla

Flujo de la deuda neta Activo Fijo

2017 2018 2019 2020

Préstamo 26,495

Amortizacion (11,371) | (15,124)

Interes (6.220) | (2,467)
escudo fiscal
29.5% 1,834.78|727.79
Flujo de la deuda
neto 26,495 | (15,756) | (16,863)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla

Cronograma de pagos Capital de Trabajo:

Presta}mo para Capital de 46,869.743
Trabajo
TEA( MI BANCO) 37.00%
TEM 2.66%
Plazo en afios 15
Plazo en meses 18
Cuota Mensual S/.3,310
Tabla
Cronograma de pagos Capital de Trabajo:
Cronograma de Pagos
Saldo . . Escudo |Saldo
Mes Inicial Interés | Capital Cuota Fiscal Final
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

Totales

46,870
44,805
42,686
40,511
38,278
35,985
33,631
31,215
28,735
26,189
23,575
20,891
18,136
15,308
12,405
9,425

6,365

3,224

1,246
1,191
1,135
1,077
1,017
957
894
830
764
696
627
555
482
407
330
251

169

86

2,064
2,119
2,175
2,233
2,293
2,354
2,416
2,480
2,546
2,614
2,683
2,755
2,828
2,903
2,980
3,060
3,141

3,224

46,870

Flujo de la deuda neta Capital de Trabajo:
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3,310
3,310
3,310
3,310
3,310
3,310
3,310
3,310
3,310
3,310
3,310
3,310
3,310
3,310
3,310
3,310
3,310
3,310

59,582

368

351

335

318

300

282

264

245

225

205

185

164

142

120

97

74

50

25

44,805
42,686
40,511
38,278
35,985
33,631
31,215
28,735
26,189
23,575
20,891
18,136
15,308
12,405
9,425

6,365

3,224

2017 2018 2019 2020

Préstamo 46,870

Amortizacion (28,733) |(18,136)
Interes (10,988) |(1,724)
Escudo fiscal

29 5% 324145 | 58 64

Flujo de la

deuda neto |46,870 (36,480) |(19,352)
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7.3 Ingresos anuales

7.3.1Ingresos por ventas.

Los ingresos por venta de los productos de la empresa se obtuvieron multiplicando las unidades vendidas por el valor de venta

unitario de cada producto. Al totalizar mensualmente se suma el IGV obteniendo la venta total por mes.
Tabla

Ingresos por ventas mensuales 2018

Ingresos
Cajas de s/
muffins de|18.3|S/. sl. sl. sl. sl. sl. sl. sl. sl. sl. sl. sl. 320,03 | S/ sl.
4 1 |15468 18,669 |21,869 |19,469 | 22,669 |25870 |26,670 |26,670 (26,670 |38,671 38,671 (38,671 |g 334,517 | 349,688
unidades
-er;,epnec::?asliza s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/,
e 15,468 |18,669 |21,869 |19,469 |22,669 |25,870 |26,670 |26,670 |26,670 |38,671 |38,671 |38,671
gﬂﬁf’ns g: 18.3|S! sl. sl. sl. sl. sl. sl. sl. sl. sl. s/, s/, s/, s/, sl.
2 1| 28,727.|34,670. | 40,614. | 36,156. |42,100. | 48,043. | 49,529. |49,529. | 49,529. | 71,818. | 71,818. | 71,818. | 594,35 |621,246. |649,421.
. 21 77 33 66 22 78 67 67 67 02 02 02 6 20 39
unidades
Canal sl. sl. sl. sl. sl. sl. sl. sl. sl. sl. s/, s/,
directo 28,727. | 34,670. | 40,614. | 36,156. | 42,100. | 48,043. | 49,529. | 49,529. |49,529. | 71,818. | 71,818. | 71,818.
Delivery 21 77 33 66 22 78 67 67 67 02 02 02
Sl. Sl. Sl. Sl.
TOTAL Sl. sl. sl. sl. sl. sl. sl. sl. sl. e | s | e e | Sl.
VENTA 44,196 |53,340 |62,484 (55,626 64,770 | 73,914 (76,199 |76,199 |76,199 |g 9 9 2 955,763 999,110
LG.V. de Sl. sl. sl. Sl. Sl. Sl. Sl. Sl. Sl. Sl. sl. sl. ‘:’é 459 | S sl.
Ventas 7,955 |9,601 |11,247 |10,013 |11,659 13,304 13,716 |13,716 |13,716 (19,888 |19,888 |19,888 |, 172,037 | 179,840
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S/, S/, S/, S/, S/, S/,
VENTA s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/,
CON L.G.V. 52151 |62,941 |73,731 |65,638 |76,428 |87,218 89,915 89,915 |89,915 %30’37 %30’37 %30’37 ;:5078'9 1’127'80 3'178’95

Fuente:Elaboraciénpropia
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Tabla

Ingresos por ventas anuales 2018-2020

Ingresos 2018 2019 2020

Cajas de muffins de | ;g 59 S/.320,038.00 |S/. 334,517.00 |S/. 349,688
4 unidades

Tiendas

especializadas

Cajas de muffins de | ;g 59 S/. 594,356 S/. 621,246.20 | S/. 649,421.39
4 unidades

Canal directo

delivery

TOTAL VENTA S/. 914,394 S/. 955,763 S/. 999,110
.G.V. de Ventas S/. 164,591 S/. 172,037 S/. 179,840
VENTA CON L.G.V. S/.1,078,985  |S/. 1,127,801 |S/. 1,178,950

Fuente: Elaboracién propia

7.3.2 Recuperacion de capital de trabajo.

La empresa recuperara el 100% de la inversion en capital de trabajo en el Gltimo

afio de operaciones, en el 2020.

El método utilizado para hallar el capital de trabajo fue el maximo déficit acumulado

que variara conforme se incrementen las unidades vendidas del producto.

El ratio utilizado es de 5.48%

Tabla
Recuperacion del capital de trabajo
Afio 0 2018 2019 2020

Ventas 914,394 | 955,763 999,110
Capital de trabajo necesario 50,065| 52,330| 54,703
Inversion capital de trabajo (50,065) | (2,265) | (2,373)
Recu_peramon de capital de 54.703
trabajo

Fuente: Elaboracion

propia



7.3.3 Valor de Desecho Neto del activo fijo.

Segun los estatutos de la SUNAT se considera activos fijos depreciables a aquellos activos cuyo valor es mayor a % de UIT, motivo

por el cual solo seran depreciados en libros aquellos que cumplen con todos los requisitos dispuestos por este ente regulador.

Valor de Desecho (VD) =VL +[ (VM -VL)*(1-1mp)]

en donde: UIT 2017 S/. 4,050.00
VM = Valor de Mercado (estimado)

1/4 de UIT S/. 1,012.50
VL = Valor en Libros

Imp= Tasa de Impuesto a la Renta (29.5%)

Figura 63. Valor de desecho y valor de UIT
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Tabla
Valor de desecho del activo fijo

Vida . V. Valor de
Descripcion Celr CO.StO. Valor .G.V. Tota[ Util Dep[ec. V',I,‘ 'bNrOS VSl Mercado |Desech

t Unitario | Total Precio ~ (3 afios) |(3°afio) |(%)

(afios) (Soles) 0
Operaciones 18,575.42 3’343'5 21,919.00 18,575.42 | 0.00 7,430.17 ?’238'2
Horno Semi Industrial 1 3,831.4 |3,831.4 689.6 4,521.0 3 3,831.36 |0.00 40% 1,532.54 }1’080'4
Batidora Industrial 1 22’752' 12,7525 |2,295.5 |15,048.0 |3 12,752.54 1 0.00 40% 5,101.02 2’596'2
Balanza Industrial 1 296.6 296.6 53.4 350.0 3 296.61 0.00 40% 118.64 83.64
i'\r’]'gi%ab?ee Trabajo de acero|, |g780 |g78.0 122.0 |800.0 |3 677.97 |0.00  |40% |271.19 |191.19
Balanza Industrial 1 296.6 296.6 53.4 350.0 3 296.61 0.00 40% 118.64 83.64
Lavadero Industrial de acero|, ;553 7503 129.7 |850.0 3 72034 |0.00  |40% |288.14 |203.14
inoxidable
Administracion 5,542.37 |997.63 |6,540.00 5,542.37 |0.00 2,216.95 }1’562'9
Lap top 3 |13559 |4,0678 |7322 |4,8000 |3 4067.80 |0.00  |40% |1,627.12 %’147'1
Impresora Full 1 550.8 550.8 99.2 650.0 3 550.85 0.00 40% 220.34 155.34
Escritorios 2 127.1 254.2 45.8 300.0 3 254.24 0.00 40% 101.69 71.69
Tachos 2 21.2 42.4 7.6 50.0 3 42.37 0.00 40% 16.95 11.95
Sillas 5 50.8 254.2 45.8 300.0 3 254.24 0.00 40% 101.69 71.69
Telefonos 1 67.8 67.8 12.2 80.0 3 67.80 0.00 40% 27.12 19.12
Estantes 2 127.1 254.2 45.8 300.0 3 254.24 0.00 40% 101.69 71.69
Caja de seguridad 1 50.8 50.8 9.2 60.0 3 50.85 0.00 40% 20.34 14.34
Ventas 3,949.15 |710.85 |4,660.00 3,949.15 |0.00 1,579.66 (13’113'6
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Fuente: Elaboracion propia

7.4 Costos y gastos anuales

7.4.1 Egresos desembolsables

7.4.1.1 Presupuesto de materias primas e insumos.

Lap top 2 |1355.9 |2,711.9 |488.1 |3.200.0 2711.86 000  |40% |1,084.75 |764.75
Escritorios 2 |550.8 [11017 |1983 |1.300.0 1101.69 |0.00  |40% |440.68 |310.68
Sillas 2 |e7.8  [1356 |244  |160.0 13559 |0.00  |40% |54.24  |38.24
TOTAL ACTIVO FIJO 28.066.95 2’052'0 33,119.00 28,066.95 | 0.00 11,226.78 ;’914'8
.y 3,020.8

El presupuesto de materia prima anual se hallé con la multiplicacion del programa de compras, con el costo unitario de la materia

prima de todos los productos, lineas abajo detallado el presupuesto mensualizado para el 2018 y anualizado desde el 2019 al 2020.

Tabla

Presupuesto de compras de insumos anualizado del 2018 al 2020
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Huevos S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
medianos |6.47 |°-331|S/.390\8/.457|5/. 403 1S/ 473 | 5)y  |ggg (S5 155, |g11  |goa |04 |6.677 |6.931 |7.253
Harina S |Sl._|s. _|s. |sl. sl |s. |sl. |s. [s. |s. [s. Is. sl S/, S/,
integral  |31.42 |5.363 |6,320 |7,398 |6,535 |7.668 |8,746 |8,992 |8.984 |8.984 |13,145|13,027|13,027|108,188|112,306 |117,523
ﬁgorcoo'atsem s |s. s s st ls. s Is. s st s |s. s s s/, s/,
ne9T0 SMl9121 9,730 |11467 13423 |11,857 |13912 | 15868 16,315 16,300 | 16,300 | 23,849 23,635 | 23,635 | 196,292 | 203,765 213,230
c;\clio ;2 sl. s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/, s/, sl. sl. s/, s/, s/,
polvo S"l46.89 |1800 |2122 2,483 |2194 |2574 (2,936 (3018 (3016 |3016 (4412 |4,373 4373 |36316 |37,698 39,449
Mantequila|S/.  |S.. |S.. __|S.. _|S.. _|s.. _|s. |s. |s. |s. |sl. sl |s. sl S/, S/,
sin sal 24.06 |1,027 |1.210 |1.417 |1.252 [1.469 |1.675 1,722 |1.721 |1.721 |2.518 |2.495 |2.495 |20721 |21,510 |22.509
Stovia s, |sl. s _|s. |s. s. Is. [s. s. [s. s. s |s. s S/, S/,
201.99|3,453 |4.070 |4.764 |4208 |4.938 |5632 |5790 |5785 |5.785 |8.465 8389 |8.339 |69.668 |72,320 |75680
ceoruina |S-_ |Sl-__ Sl |Sl__[Sl__|s. [SL sl sl |s. |S. |s._|s. |sl S/, S/,
P 143.64|2.456 |2.894 |3.388 |2.992 |3511 |4.005 |4.118 |4.114 |4.114 |6.019 |5.965 |5965 |49,541 |51427 |53.816
s/, sl |sl. sl |sl. |s. [s. sl S/, S/,
Leche light |'co | S/.321 |5/, 378|S/.443|s/. 301 |57.450 |20, |20 [S1538| 200 567 380 |vs0  |oar7 |esea |03
Aceite de|S/. sl sl sl |s. [s. [s. lsf S/, S/,
girasol 10.42 |S/-497|S/.586|5/.6865/.606\S/. 711 | g11  |gg, |S/-833|g33 1519 1208 |1.208 10,029 |10411 |10,894
Extracto de | S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
vainila | 22.44 |S/-574|SI.677[S/.7921S/. 700 |S/. 821 |95, |gg3  |S/-962|ge5 |1 408 |1.395 |1.395 |11587 |12,028 |12.587
Polvo de|S/. sl sl sl |sl. [s. s sl S/, S/,
homear  |33.66 | °72|S/-678]5/.794 S/ 7011S/.823 | g39 |95 |5 964195, 11411 [1.308 |1.398 |11,610 |12,052 |12,612
Total sin s s, sl sl sl Is. s. s s s s. sl s S/, S/,
IGV 18.250 | 21,510 | 25,179 | 22,240 | 26,096 | 29,765 | 30,602 | 30,575 | 30,575 | 44,735 | 44,334 | 44.334 | 368,194 | 382,211 | 399,964
.y si.  |sl. |s. |s. Is. Is. Is. |s. Is. [|s. s |s. s S/, S/,
2260 |2.664 |3118 |2.754 |3.232 |3.686 |3.790 |3.787 |3.787 |5540 |5491 |5491 |45599 |47,335 |49534
Total con s, |sl. Isl. [s. Is. Is. [s. s. s. s. [s. 1Is. s S/, S/,
IGV 20,510 | 24,173 | 28,297 | 24,994 | 29,328 | 33,451 | 34,392 | 34,362 | 34,362 | 50,275 | 49,825 | 49 825 | 413,793 | 429 546 | 449,498

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla

Presupuesto de compras de materiales anualizado del 2018 al 2020

7.1.1.1. Presupuesto de Mano de Obra Directa.

. S/, S/, S/, S/, S/, Sl sl |s. sl
pirotines |36 e |oy7 |S10 |81.0|35, |sho(sto|gh Isiolsto |Theo Isnol S 1S 15 15h0a
S/, S/, S/, S/, S/, s/ [sl. |s. sl
Bolsas  |Shos  |ony |S-0 |810|5hs [8h0(st0 S Istolsio | Thee (810|815 15kaa |5s0a
. S/, S/, S/, S/, S/, S/ sl [s. sl
Cajas  |33g508 |3,087|5 0 |S0|3713|S/0[S/-0,362(S-0|S-0 5341 [S/0)g" |175503|18169]19,013

Para la elaboracion del presupuesto de mano de obra se consideré a los operarios que son los encargados de la elaboracion directa

de nuestros productos, que inicialmente son 2 y que fueron aumentando de acuerdo a nuestra demanda.
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Cuadro de| .. ene- |feb- |mar- |abr- |may- |jun- |. ago- |sep- |oct- |nov- |dic-
provisiones |97 |18 |18 |18 |18 |18 |18 |M18|18 |18 |18 |18 |18 |2018 |2019 12020
Operario  de|S!. s. |s.. |s. |s. |s. |s. |s. |s. [s. |s. |s. s |sI s/. s/,
Cocina 2,400 |2,400 | 2,400 | 2,400 | 2,400 | 2,400 | 2,400 | 2,400 | 2,400 | 2,400 | 2,400 | 2,400 | 2,400 | 28,800 | 43,200 | 43,200
Total Sueldo|S!. s |s.. |sl. |s. |s. |s. |s. |s. |sl. |sl. |s. |sl. |sl s/, s/,
Bruto 2,400 | 2,400 | 2,400 | 2,400 | 2,400 | 2,400 | 2,400 | 2,400 | 2,400 | 2,400 | 2,400 | 2,400 | 2,400 | 28,800 | 43,200 | 43,200
Gratificacion(l| o/ oo |S/- |SL S |Sl|SL |sl. [SL |Sl. |s. [S. [sl. [SL sl s/, s/,
/12) ' 200 [200 |200 |200 |200 [200 |200 |200 [200 [200 |200 [200 |2,400 |3,600 |3,600
P = SI. [sl. [si. |sl. [sl. [si. |sl. [sl. [si. [s. |sl. [si. |s& sl. sl.
2,600 |2,600 | 2,600 | 2,600 | 2,600 | 2,600 | 2,600 | 2,600 | 2,600 | 2,600 | 2,600 | 2,600 | 2,600 | 31,200 | 46,800 | 46,800
S/ [sl. |sl. |sl. [s. |[sl. |sl. |s. |[sl. |sl. |sl. |[sl. |sI. s/, s/,
CTS(1/24) ~ |S1.108| 158 1108 |108 |108 |108 |108 |108 |108 |108 |108 |108 |108 |1,300 |1,950 |1,950
s |s. |s. |s. |s. |sl. |s. |s. [s. |s. |s. |[s. |sI s/, s/,
(o)
Essalud (9%) |S/. 216 516|216 |216 |216 |216 |216 |216 |216 |216 |216 |216 |216 |2592 |3.888 |3,888
Bono ley 9% s. |s. |s. |s. |s. |s. |s. |s. |sl. |s. |s. |sl
delasgratf |8 |18 |18 |18 |18 |18 |18 |18 |18 |18 |18 |18 |18 |S/-216|S/.324]S/. 324
S, [sl. [si. |s. [sl. [sl. [s.. |sl. [sl. |sl. |sl. |sI.
Sctr(1%) sl.24 |50 oa loa laa aa loaa loa loa loa o |oa |24 |Sl-288|Sl.432]s). 432
Costo MOD | S Sl [sl. [sl. |sl. [sl. |sl. |sl. sl [sl. |sl. [s. [sl. |sI s/, Sl
2,966 | 2,966 | 2,966 | 2,966 | 2,966 | 2,966 | 2,966 | 2,966 | 2,966 | 2,966 | 2,966 | 2,966 | 2,966 | 35,596 | 53,394 | 53,394
Cuadro de| . ene- |feb- |mar- |abr- |may- |jun- |. ago- |sep- |oct- |nov- |dic- S/. S/.
pagos dic-17 \1g" |18 |18 |18 |18 |18 |[M18|1g" |18 |18 |18 |18 |%®'® |2019 |2,020
Sueldo Bruto |5 SI. |sl. |sl. |sl. |sl. [sl. |s. |sl. |[sl. sl |sl. [sl. |s. s/, S/,
2,400 |2,400 | 2,400 | 2,400 | 2,400 | 2,400 | 2,400 | 2,400 | 2,400 | 2,400 | 2,400 | 2,400 | 2,400 | 28,800 | 43,200 | 43,200
o S/, sl |sl. s/, s/,
Gratificacion |S/.200|S/.0 |S/.0 |S/.0 |S/.0 |[S/.0 |S/.0 1,200 S/.0 |S/.0 |S/.O0 |S/.O 1,200 |2.400 |3.600 |3.600
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Sl Sl Sl. Sl Sl.
Pagode CTS |S.0 |S.0 |S/.0 |S/.0 |S.0 |gry |SLO [SLO [SL.0 |SL0 |S.0 |ggy [S.O |50 [Tae0 7950
Eesalud s/ o |S Sl [s. sl [s. |sl. [sl. [s. sl [s. [sl. [sl. [SL S/ S/
: 216 |[216 |216 |[216 |216 |216 |216 |216 |216 |216 |216 |216 |2,592 |3,888 |3,888
Bono ley 9% g, 15 |50 |s/.0 |si.0 |sio |s.o |s.o |3 |s.o |s.o |s.o |s.o |5 |s/.216|s/. 3245/ 324
de gratif 108 108
sl |sl. |sl. s/, [s/. [si. [si. [si. |sI. [|sl. [sl. [sI.
0,
Sctr(1%) SL.24 |50 o 1o loa loa 124 a4 loa |24 a4 |os |54 |Sl-288|Sl.432|s]. 432
Pago planilla|S/. s/. |sl. |s. |sl. |s. |s. |s. |s. |sl. |s. |sl. |sl. |sI. sl Sl
MOD 2,642 |2,640|2,640 2,640 |2,640 |3,290 | 2,640 |3,948 | 2,640 | 2,640 | 2,640 | 3,290 | 3,948 | 35,596 |53,394 | 53,394

Fuente: elaboracion propia
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7.4.1.3 Presupuesto de costos indirectos.

Para la estimacion de los costos indirectos de fabricacion se consideraron los
costos de mano de obra, materiales de limpieza, equipos y herramientas, utensilios,
uniformes, Utiles de limpieza, Gtiles de escritorio y servicios de agua, luz, teléfono e
internet entre otros servicios adicionales. Estos costos indirectos de fabricacion se

encuentran sin el IGV, y varian en relacion directa a la cantidad producida.

Tabla

Relacion de costos indirecto
CONCEPTO 2018 2019 2020
Material de Limpieza, equipos y herramientas 2,734.75 [2,734.75 |2,734.75
Escoba 27.12 27.12 27.12
Trapeador Peluca 67.80 67.80 67.80
Recogedor 20.34 20.34 20.34
Esponjas 6.78 6.78 6.78
Franelas 2.54 2.54 2.54
Desatorador 16.95 16.95 16.95
Secadores 81.36 81.36 81.36
Herramientas 222.88 222.88 222.88
Espatulas 40.68 40.68 40.68
Moldes 305.08 305.08 305.08
Cuchillos 118.64 118.64 118.64
Tasas Medidoras 127.12 127.12 127.12
Bowls de vidrio 118.64 118.64 118.64
Cajas Plasticas 147.46 147.46 147.46
VASO DE PRECIPITACION 169.49 169.49 169.49
Utensilios 1,027.12 |1,027.12 |1,027.12
Detergente 711.86 711.86 711.86
Bolsa de Basura 406.78 406.78 406.78
Lejia 91.53 91.53 91.53
Papel Higiénico 122.03 122.03 122.03
Jabon Liquido 152.54 152.54 152.54
Utiles de limpieza 1,484.75 |1,484.75 |1,484.75
IGV Material de Limpieza, equipos herramientas |492.25 492.25 492.25
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Servicios 8,391.41 [8,619.69 |8,908.83
Energia Eléctrica 60% 4,734.07 |4,914.30 |5,142.56
Agua 60% 1,262.42 |1,310.48 |1,371.35
Teléfono e Internet 60% 915.25 915.25 915.25
Recarga de extintores 279.66 279.66 279.66
Mantenimiento de maquinarias y equipos de

oroduccion 1,200.00 |1,200.00 |1,200.00
l.G.V. Serv. 1,510.45 |1,551.54 |1,603.59
Alquiler de Local 60% 23,186.44|23,186.44 | 23,186.44
Igv alquiler 4,173.56 [4,173.56 |4,173.56
Total Gasto sin IGV 34,312.59 | 34,540.88 | 34,830.01
Total Gasto con IGV 40,488.86 | 40,758.24 | 41,099.42
Igv de CIF 6,176.27 |6,217.36 |6,269.40

Fuente: Elaboracién propia

7.4.1.4 Presupuesto de gastos de administracion.

En los gastos de Administracibn se encuentran incluidas la remuneracion del
Gerente General, los gastos de luz y agua para el area administrativa, teléfono, Gtiles de

oficina, alquiler del local y Actividades de Responsabilidad Social.

Tabla

Gastos administrativos anualizados

Concepto 2018 2019 2020
Administracion

Administracion

Basicos 96,000.00 |96,000.00 |96,000.00
Gratificacion 8,000.00 |(8,000.00 |8,000.00
Sub Total 104,000.00 | 104,000.00 | 104,000.00
CTS(1/24) 4,333.33 [4,333.33 [4,333.33
Essalud (9%) 8,640.00 |[8,640.00 |[8,640.00
Bono ley(9% de las gratificaciones) 720.00 720.00 720.00
SCTR 1% del sueldo 960.00 960.00 960.00
Total Gasto 118,653.33|118,653.33|118,653.33
Servicios 19,103.92 |19,180.01 |19,276.39
Energia Eléctrica 20% | 1,578.02 1,638.10 1,714.19
Agua 20% | 420.81 436.83 457.12
Teléfono e Internet 20% | 305.08 305.08 305.08
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Total Gasto sin IGV

Total Gasto con IGV 154,592.95

IGV Gastos administrativos

Fuente: Elaboracién propia

7.4.1.5 Presupuesto de gastos de ventas.

151,673.35

2,919.60

151,749.45

154,682.75

2,933.30

servicios tercerizados( abogado 16,800.00 |16,800.00 |16,800.00
+contador)

IGV Servicios 414.70 428.40 445.75
Alquiler de Local 20% |7,728.81 7,728.81 7,728.81
Igv local 1,391.19 (1,391.19 |1,391.19
Utiles de Oficina 504.24 504.24 504.24
Calculadora 11.86 11.86 11.86
Perforador 13.56 13.56 13.56
Tijeras 4.24 4.24 4.24
Hojas Bond millar 16.95 16.95 16.95
Lapiceros caja 16.95 16.95 16.95
Cuadernos 50.85 50.85 50.85
Grapas 11.86 11.86 11.86
Lapiz 1.69 1.69 1.69
Archivadores 61.02 61.02 61.02
Corrector 13.56 13.56 13.56
Clips 15.25 15.25 15.25
Regla 1.69 1.69 1.69
Engrapador 11.86 11.86 11.86
Goma 3.39 3.39 3.39
Pizarra acrilica 50.85 50.85 50.85
Plumones para pizarra 15.25 15.25 15.25
Mota 3.39 3.39 3.39
Cinta Scoch 10.17 10.17 10.17
Post It 61.02 61.02 61.02
Sellos 101.69 101.69 101.69
Tinta para Tampon 10.17 10.17 10.17
Plumén Indeleble 16.95 16.95 16.95
IGV Utiles de Oficina 90.76 90.76 90.76
Actividades Respons. Social 5,683.05 5,683.05 5,683.05
Actl\{ld_ade_s sociales y eventos de 5683.05 |5683.05 |5.683.05
benficiencia

I.G.V. Activ. Respons. Social 1,022.95 [1,022.95 [1,022.95

151,845.82

154,796.47

2,950.65

Para hallar los gastos de ventas se consideran los gastos basicos (sueldo bruto)

mas los beneficios de ley.

También detallamos el 1% del ingreso de ventas sin IGV que comisionan los
vendedores, asi como también los servicios (telefonia, cable, etc.) detallando IGV, como
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el monto de alquiler del local mas IGV, como la publicidad de marketing detallando el

IGV.

Para el calculo de todos los gastos anteriormente mencionados se calcula los

gastos en su totalidad sin IGV, luego calculamos el IGV y sumamos ambos datos

hallando el total incluido el IGV.

Tabla

Gastos de ventas para todo el periodo del proyecto.

Concepto

Vendedores

Basicos 28,800.00 28,800.00 43,200.00
Gratificacion 2,400.00 2,400.00 3,600.00
Sub Total 31,200.00 31,200.00 46,800.00
Pago de CTS 1,300.00 1,300.00 1,950.00
Essalud 2,592.00 2,592.00 3,888.00
Bono ley(9% de las gratificaciones) 216.00 216.00 324.00
SCTR 1% del sueldo 288.00 288.00 432.00
Total Gasto 35,596.00 35,596.00 53,394.00
Comision vendedores 1% 9,143.94 9,557.63 9,991.10
Serv. 80,725.89 84,350.00 88,163.93
Energia Eléctrica 20% |1,578.02 1,638.10 1,714.19
Agua 20% |420.81 436.83 457.12
Teléfono e Internet 20% |305.08 305.08 305.08
Comision visa 5% de las ventas delivery 29,717.80 31,062.31 32,471.07
Servicio de reparto Cabify 48,704.18 50,907.68 53,216.48
IGV Serv. 14,530.66 15,183.00 15,869.51
Alquiler de Local 20% |7,728.81 7,728.81 7,728.81
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Igv alquiler 1,391.19 1,391.19 1,391.19
Publicidad y Marketing 45,467.04 21,192.49 21,003.96
Sampling 5,336.65 4,183.57 2,915.54
evento de lanzamiento y apertura 21,186.44

Publicidad Publimetro 3 afios 7,579.66 7,579.66 7,579.66
Publicidad en Radio Felicidad 8,461.02 8,461.02 8,461.02
20 Afiches por promocion 33.90 33.90 33.90

20 Jalavistas 16.27 16.27 16.27

5 Kits Primera promocién 1,483.05 0.00 0.00
E;?gogéé&egzgias - entrega de 422 1,016.95 0.00 0.00
Elfnrgﬁgisén plantillas - entrega de 1148 353.10 206.20 0.00
Promocién kit deportivos 10 unidades 0.00 211.86 1,271.19
Servicio de Podologia 300 0.00 0.00 726.39
IGV Publicidad y Marketing 7,223.47 3,061.60 3,255.92
Total Gasto sin IGV 178,661.69 158,424.93 180,281.81
Igv gastos de ventas 23,145.32 19,635.79 20,516.61
Pago area de ventas sin sampling 196,470.35 |173,877.15 197,882.88

Fuente: Elaboracion propia
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7.4.2 Egresos no desembolsables

7.4.2.1 Depreciacion.

En el caso de depreciacion de los activos fijos, tanto como para las &reas de operaciones, administracion y ventas se utilizé un cuadro

gue obtuvimos de SUNAT en donde detalla el bien y el porcentaje maximo anual.

BIENES PORCENTAJE ANUAL DE DEPRECIACION

HASTA UN MAXIMO DE:

1. Ganado de trabajo y reproduccion; redes de pesca. 25%

2. Vehiculos de transporte terrestre (excepto ferrocarriles); 20%
hornos en general.

3. Maquinaria y equipo utilizados por las actividades minera, 20%
petrolera y de construccion; excepto muebles, enseres y
equipos de oficina.

4. Equipos de procesamiento de datos. 25%
5. Maquinaria y equipo adquirido a partir del 01.01.91. 10%
6. Otros bienes del activo fijo 10%

Figura 64. Bienes y porcentaje de depreciacion anual
Nota tomado de http://www.sunat.gob.pe/legislacion/renta/regla/



Tabla

Depreciacion de activos fijos depreciables
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Horno Semi Industrial
Batidora Industrial
Balanza Industrial
Mesa de Trabajo
acero inoxidable
Balanza Industrial
Lavadero Industrial

acero inoxidable

Lap top
Impresora Full
Escritorios
Tachos

Sillas
Teléfonos

de

de

= O N N P W

S/. 3,831.36
S/.12,752.54
S/. 296.61

S/. 677.97
S/. 296.61

S/. 720.34

S/.1,355.93
S/. 550.85
S/.127.12
S/.21.19
S/. 50.85
S/. 67.80

S/. 3,831.36
S/. 12,752.54
S/. 296.61

S/. 677.97
S/. 296.61

S/. 720.34

S/. 4,067.80
S/. 550.85
S/. 254.24
S/. 42.37
S/. 254.24
S/. 67.80

33%
33%
33%

33%

33%

33%

33%
33%
33%
33%
33%
33%

1,277.12
4,250.85
98.87

225.99
98.87

240.11

S/. 1,355.93
S/. 183.62
S/. 84.75
S/.14.12
S/. 84.75
S/. 22.60

1,277.12
4,250.85
98.87

225.99
98.87

240.11

S/. 1,355.93
S/. 183.62
S/. 84.75
S/.14.12
S/. 84.75
S/. 22.60

1,277.12
4,250.85
98.87

225.99
98.87

240.11

S/. 1,355.93
S/. 183.62
S/. 84.75
S/. 14.12
S/. 84.75
S/. 22.60
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Estantes

Caja de seguridad

Lap top
Escritorios

Sillas

S/.127.12
S/. 50.85

S/. 1,355.93
S/. 550.85
S/. 67.80

S/. 254.24
S/. 50.85

S/. 2,711.86
S/.1,101.69
S/. 135.59

33%
33%

33%
33%
33%
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S/. 84.75 S/. 84.75 S/. 84.75
S/. 16.95 S/. 16.95 S/. 16.95
S/.903.95 |S/.903.95 |S/.903.95
S/.367.23 |S/.367.23 |S/. 367.23
S/. 45.20 S/. 45.20 S/. 45.20
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7.4.2.2 Amortizacion de intangibles.

Para hallar el monto anual de amortizacién de los activos intangibles, se divide el

total de la suma de los activos intangibles entre el nimero de afios de evaluacion de

proyecto de esta manera se obtiene la amortizacion anual.

Tabla

Gastos intangibles

Empresa

Busqueda de Nombre 1 S/.0 S/l.5 S/l 1 S/. 6
Reserva de Nombre 1 SO S/. 20 S/. 4 S/. 24
Minuta de  constitucion vy

escritura pablica 1 S/.0 S/.400 |S/.72 |S]. 472
Inscripcién registros Publicos y

entrega de Testimonio de la|l S/.0 S/. 90 S/.16 |S/. 106

Busqueda fonética figurativa 1 S/.0O S/. 31 S/. 6 S/. 37
Solicitud de Registro 1 S/.0 S/.557 |S/.100 |S/. 657
Publicacién en Diaria Oficial 1 S/.0 S/.200 |S/.36 |S/.236

Licencia de Funcionamiento 1 S/.0 S/.153 |S/.28 |S/.181
g‘ggﬁ;‘;ogivnde Seguridad en |, SO |s.85 |Sl.15 |S/. 100
Registro Sanitario 1 S/.O S/.385 |S/.69 |S/. 454
Habilitacién Sanitariay HACCP |1 S/.0 S/.924 |S/.166 |S/. 1,090
Carnet de Sanidad 1 S/.0 S/. 16 S/. 3 S/. 19
Inspeccién Defensa Civil 1 S/.0 S/.115 |S/.21 |S/. 136

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla

Amortizacion de intangibles

2018 2019 2020
Amortizacion de Intangibles 993.53 993.53 993.53
Amortizacion administrativa 100% | 993.53 993.53 993.53
Resumen de amortizacion total 2018 2019 2020
Operacion y produccion 8,814.57 |8,814.57 |8,814.57
Administrativa 3,931.72 |3,931.72 |3,931.72
ventas 2,938.19 |2,938.19 |2,938.19
Total amortizacion 15,684.49|15,684.49 | 15,684.49
Fuente: Elaboracién propia
Tabla
Gastos pre operativos amortizables
Valor 1.G.V. Importe
Utensilios, Enseres y Equipos 1,049.15  |188.85 1,238.00
Acondicionamiento de Local 7,102.54 1,278.46 8,381.00
15,600.00 18,408.00
Marketing de Lanzamiento 2,808.00
14,090.67 0.00 14,090.67
Remuneraciones diciembre
Servicios diciembre 3,010.17 289.83 3,300.00
Alguiler Adelantado (diciembre) 322034 579.66 3,800.00
Total gasto pre-operativo
amortizables 44,072.87 | 5,144.80 49,217.67
Tabla
Amortizacién de gastos pre operativos
2018 2019 2020
Amortizacion de Gasto pre-operativos 14,690.96 | 14,690.96 | 14,690.96
Amortizacion administracion 20% 2,938.19 (2,938.19 |2,938.19
Amortizacidbn operacion y produccion
60% 8,814.57 |(8,814.57 |8,814.57
Amortizacion ventas 20% 2,938.19 [2,938.19 (2,938.19

Fuente: Elaboracién propia
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7.4.2.3 Gasto por activos fijos no depreciables.
No aplica para nuestro proyecto, ya que no contamos con activos en esta condicion.
7.4.3 Costo de produccidn unitario y costo total unitario.
El costo de produccion unitario se obtiene del total de la suma de los costos de

materiales directos mas el de los costos indirectos de fabricacién y la mano de obra

directa, esta suma se divide entre el nimero total de unidades producidas y da como

resultado el costo de produccion unitario.

Tabla

Costo de produccion y costo total unitarios
Concepto 2018 2019 2020
Venta en Unidades 49,953 52,213 54,581
Materia Prima 392,697.43 |407,647.31 |426,582.11
Mano de Obra Directa 35,596.00 |53,394.00 |53,394.00
Costos Indirectos 34,312.59 |34,540.88 |34,830.01
Total Costo de Produccion 462,606.03 |495,582.19 |514,806.13
Costo Unitario de Produccion 9.26 9.49 9.43
Gastos Administrativos 151,673.35 [151,749.45 |151,845.82
Gastos de Venta 178,661.69 |158,424.93 |180,281.81
Depreciacion Activo Fijo 9,355.65 9,355.65 9,355.65
Amortizacion de Intangibles 993.53 993.53 993.53
Amortiz. Gasto Pre Operativo 14,690.96 |14,690.96 |14,690.96
di?f;?:iablgor activo fijo no 0.00 0.00 0.00
Costo Total 817,981.21 |830,796.71 |871,973.90
Costo Unitario Total 16.38 15.91 15.98

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla

Margen del producto

Margen del proyecto 2018 2019 2020
Valor venta S/.18.31 |S/.18.31 |S/.18.31
Costo unitario 16.38 15.91 15.98
Margen del producto S/.1.93 S/. 2.39 S/. 2.33
\l\//éa;}rgen en % con respecto al valor de 10.54% 13.08% 12,7206

Fuente: Elaboracién propia
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Capitulo VIII: Estados financieros proyectados
8.1 Premisas del Estado de Ganancias y Pérdidas y del Flujo de Caja.

v' El impuesto a la renta utilizado es de 29.5%.

v Los Flujos de Caja incluyen IGV.

v El horizonte de evaluacién es de 3 afios.

v' Suplementos nutricionales para diabéticos SAC iniciara operaciones en
diciembre del 2017.

v’ La estructura financiera es de 50% capital propio y 50 % deuda.

v Se realizé el préstamo para cubrir el activo fijo.

8.2 Estado de Ganancias y Pérdidas sin gastos financieros.
En el siguiente cuadro podemos observar el Estado de ganancias y pérdidas sin
gastos financieros, el cual demuestra que la utilidad neta para todos los afios del

proyecto es positivo.

Tabla

Estado de ganancias y pérdidas sin gastos financieros

Rubro 2018 2019 2020

ventas 914,304 955,763 | 999110

(-) Costo de Ventas 462,606 | 495,582 514,806
(-) Materia Prima 302,697 | 407,647 426,582
(-) Mano de Obra 35506 |53.394 53,394
(-) Costos Indirectos 34,830

34,313 | 34,541

Utilidad Bruta 451,788 | 460,181 484,304

(-) Gastos Operativos 355,375 | 335,215 357,168
(-)Gastos Administrativos 151,673|151,749|151,846
(-)Gastos de Venta 178,662 | 158,425 | 180,282
(-)Depreciacion Activo Fijo 9,356 9,356 |9,356
(-)Amortizacion de Intangibles 994 994 994
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(-) Amortiz. Gasto Pre Operativo 14,691 (14,691 |14,691

(-) Gasto por activo fijjo no 0 0 0
depreciable

EBIT o Resultado Operativo 127,136

96,413 | 124,967

(+) Ingresos Financieros
(-) Gastos Financieros
(+) Otros  Ingresos  (Valor

salvamento) 11,226.78
(-) Pérdida Venta Activo Fijo(Valor 0

en libros)

Resultado antes de I. Renta 138,363

96,413 | 124,967

(-) Impuesto a la Renta 29.5% 40,817

28,442 |36,865

Resultado Neto 67,971 |88,102 97,546

Fuente: Elaboracién propia

Adicionalmente, se realiza un analisis vertical siendo el resultado final que la utilidad
neta representa el 10.54%, 13.08% y el 12.72% de las ventas durante el horizonte de
evaluacién del proyecto, esto con relacion para cada afio. Estos nUmeros nos

podrian llevar a la conclusion de que el proyecto generara utilidad.

8.3 Estado de Ganancias y Pérdidas con gastos financieros y escudo fiscal.

En el siguiente cuadro podemos observar el Estado de Ganancias y pérdidas del
proyecto con gastos financieros y con el escudo fiscal para los afios que dura nuestro

préstamo.

La conexién entre el Estado de Ganancias y Pérdidas con y sin gastos financieros
es el impuesto a la renta. El total del impuesto a la renta cargado en el Estado de
Ganancias y Pérdidas sin gastos financieros debe ser igual al impuesto a la renta del

Estado de Ganancias y Pérdidas con gastos financieros + el escudo fiscal.
Esto significa que al sumar para los afios 1, 2 y 3, el impuesto a la renta + el escudo

fiscal, dicho monto debe ser igual al impuesto a la renta del Estado de Ganancias y

Pérdidas sin gastos financieros.
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Tabla
Estado de ganancias y pérdidas con gastos financieros y escudo fiscal
Rubro 2018 2019 2020
Ventas

914,394 |955,763 999,110

(-) Costo de Ventas 462,606 |495582 |514,806

() Materia Prima 392,697 407,647 |426,582

(-) Mano de Obra 35,596 53,394 53,394

() Costos Indirectos 34,313 34,541 34,830

Utilidad Bruta 451,788 |460,181 484,304

(-) Gastos Operativos 355,375 |335,215 |357,168

(-) Administrativos 151,673 |151,749 |151,846

(-) De Ventas 178,662 | 158,425 [180,282

(-) Depreciacion 9,356 9,356 9,356

(-) Amortiz. Gasto Pre Operativo 994 994 994

(-) Amortizacion de Intangibles 14,691 14,691 14,691

(-) Activos fijos no depreciables 0 0 0

EBIT o Resultado Operativo 96,413 124,967 |127,136

(+) Ingresos Financieros

0 0 0
(-) Gastos Financieros 17,208 4191 0
(+) Otros Ingresos (Valor
salvamento) 0 0 11,227
(-) Pérdida Venta Activo Fijo(Valor
en libros) 0 0 0

Resultado antes de I. Renta 79.205 120,775 |138,363

_ 0
(-) Impuesto a la Renta 29.5% 23 366 35,629 40,817

Resultado Neto 55,840 85,147 97,546

Escudo Fiscal

5,076 1,236 0
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Fuente: Elaboracién propia
8.4 Flujo de Caja Operativo.

La manera de hallar el flujo de caja operativo es sustrayendo a las ventas todos los
gastos inferidos en el proyecto (materia prima, mano de obra directa e indirecta, costos
indirectos de fabricacion, gastos de administracion, gasto de ventas, la liquidaciéon del
IGV y para el caso del impuesto a la renta del 29.5%, los montos cargados corresponden
al estado de ganancias y pérdidas sin gastos financieros.) Cabe sefialar que los montos
incluyen IGV ya que se trata del flujo de caja.

Tabla
Flujo de caja operativo
CONCEPTO Afo 0 2018 2019 2020

Ingresos por Ventas 1,078,985 | 1,127,801 | 1,178,950

(-) Costos operativos 968,254 |1,010,476 |1,066,696

(-) Materia Prima

(-) Mano de Obra
Directa 35,596 53,394 53,394

(-) Costos Indirectos

) Gastos
Administrativos 154,593 154,683 154,796

(-) Gastos de Venta

442,707 459,561 480,907

40,489 40,758 41,099

196,470 173,877 197,883

() Impuesto a la
Renta 28,442 36,865 40,817

(-) Pago de IGV

FLUJO DE CAJA
OPERATIVO 110,730 117,325 112,254

69,957 91,337 97,799

Fuente: Elaboracién propia
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8.5 Flujo de Capital.

En el siguiente cuadro se puede apreciar que se recuperard el 100% del capital de
trabajo.
Tabla

Flujo de capital

CONCEPTO

Activo fijo depreciable (33,119)

Activo Intangible (3,517)

Gastos pre-operativos (56,818)

Inventarios (3,212)

Capital de trabajo (50,065) | (2,265) (2,373) 54,703
Recuperacion de garantia 7,600
Valor salvamento activo

fijo + Igv 13,248
FLUJO DE CAPITAL (146,730) |(2,265) (2,373 75,550

Fuente: Elaboracion propia

8.6 Flujo de Caja Econémico.

Para Hallar el flujo de caja econémico, se resta el flujo de capital con el flujo de caja
operativo.

Tabla
Flujo de caja econémico

CONCEPTO

FLUJO DE CAPITAL
FLUJO DE CAJA

(146,730) |(2,265) |(2,373) |75,550

OPERATIVO 0 110,730 117,325 112,254
FLUJO DE CAJA
ECONOMICO (146,730) |108,465 114,952 187,804

Fuente: elaboracion propia
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Podemos llegar a la conclusion que el flujo de caja econémico es positivo para

todos los afos del proyecto, con excepcion al afio cero, ya que representa salida de

dinero, lo cual nos permite conocer a futuro la viabilidad del proyecto.

8.7 Flujo del Servicio de la deuda.

En este cuadro se presenta el préstamo a financiar, con las cuotas de reembolso del

préstamo.
Tabla
Flujo del servicio de deuda

CONCEPTO
Préstamo

Ao 0 2018

73,365

2019

2020

Cuotas de reembolso

del

préstamo

(57,312)

(37,452)

Escudo F

iscal

5,076

1,236

FLUJO DEL SERVICIO DE LA

DEUDA

73,365

(52,236)

(36,215)

Fuente: elaboracion propia

8.8 Flujo de Caja Financiero.

El Flujo de Caja Financiero se hall6 sustrayendo el Flujo Econémico menos el

Servicio de la deuda.

Tabla

Flujo de caja financiero

CONCEPTO Afio0 2018 2019 2020
FLUJO DEL SERVICIO DE LA

DEUDA 73,365 | (52,236)|(36,215) |0
FLUJO DE CAJA ECONOMICO | (146 730) | 108,465 | 114,952 | 187,804
FLUJO DE CAJAFINANCIERO | 73 365) |56,200 |78,737 | 187,804

Fuente: Elaboracién propia
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Capitulo IX: Evaluacién econémico financiera

9.1 Calculo de la tasa de descuento

9.1.1 Costo de oportunidad

Para calcular el costo de los accionistas del proyecto, se aplicé el modelo Capital

Asset Prinsing Model (CAPM) , el cual detallamos con los siguientes cuadros.

Cok= RF+Ba (Rm-Rf) +Riesgo Pais

9.1.1.1 CAPM.

Concepto Base Sigla | Dato
Rendimiento del Mercado Egg;i_l;noligto USA (S&P 500) - Damodaran RM [8.64%
Tasa Libre de Riesgo Tasa USA (T-Bonds) - Damodaran 2007-2016 |TLR [5.03%
% Capital Propio Estructura de financiamiento del proyecto E 50.00%
% Financiamiento Estructura de financiamiento del proyecto D 50.00%
Tasa Impuesto a la Renta Leagislacion Vigente I 29.50%
Beta Desapalancada Food Processing BD 0.61
Riesgo Pais BCR RP [1.14%
Beta Apalancado BA = BD*{[1+(D/E)]*(1-1)} BA 1.05
Costo Capital Propio a/ KP = TLR+[BA*(RM-TLR)]+RP KP [9.950%
Riesgo Tamario del Negocio 40%: RTN = KP * 0.50 RTN |4.97%
Riesgo Know How 30%: RN = KP * 0.50 RN |4.97%
cueie Gl PRI s e e e KP: |19.90%

Ajustado b/

Fuente: Elaboracién propia

RF:_http://www.multpl.com/10-year-treasury-rate

Rm-Rf: http://www.damodaran.com

Riesgo pais: http://www.bcrp.gob.pe/

9.1.1.2 COK propio.

Tabla

COK propio
Cok propio
Sociol( Deposito a plazo fijo scotiabank) 3.85%
Socio2( Deposito a plazo fijo caja arequipa) 4.15%
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Socio 3( Deposito a plazo fijo banco azteca, categoria
inversion azteca) 5.83%
Socio 4( Fondo muturo BBVA renta variable) 5.83%
Socio 5( Deposito a plazo fijo BCp) 2.20%
Cok promedio 4.37%
Factor de riesgo 6.97
Cok neto 30.5%

Fuente: Elaboracién propia

¢ Hallar el Beta apalancado

| Ba=Bd(1+D/E(1-IR)) 1.05
Bd Beta Food processing 0.61
Estructura de financiamiento del proyecto- %capital
D financiado 50%
Estructura de financiamiento del proyecto -
E %capital propio 50%
IR Impuesto a la renta 29.50%

Bd:_http://www.damodaran.com

9.1.2 Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC).

El Costo del Capital Propio Ajustado se emplear4d para descontar el Flujo
Financiero.
El Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC) se emplea para descontar el

Flujo Econémico.

Tabla
Costo promedio ponderado de capital (WACC)
Costo
0,
Concepto Monto % . WACC
- S/. o o 0
Deuda activo fijo 26,495.20 18.06% [23.3% [4.20%
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Deuda capital de|S/. o o 0
trabajo 46.869.74 31.94% |26.1% |8.33%
N S/.
Patrimonio 73.364.94 50.00% |30.5% |15.23%
S/.
146,730 100.00% 27.76%

Fuente: Elaboracién propia
9.2 Evaluacién economica financiera
9.2.1 Indicadores de Rentabilidad
El costo promedio ponderado de capital es aquella tasa de descuento que pondera

el costo de la deuda como el costo del accionista en una sola tasa para poder descontar
los flujos de caja y asi proceder con la evaluacion del proyecto.

WACC | =(D*TCEA neta) +(E*COK S/.) |
COK s/. 30.46%
Estructura de financiamiento del proyecto- %capital
D financiado 50%
Estructura de financiamiento del proyecto - %capital
E propio 50%
TEA Tasa de préstamo Activo Fijo 33%
TEA Tasa de préstamo Capital de Trabajo 37%
TCEA neta
Activo Fijo | TCEA(1-IR) 23.26%
TCEA neta | = 33% (1-29.5%) 23..26%
TCEA neta
Capital de
Trabajo TCEA(1-IR) 23.97%
TCEA neta | = 37% (1-29.5%) 23.97%
WACC \ = (77.32%*25.85%)+(22.68%*30.2%) ’ 29.23%

Costo de la deuda

TCEA | TCEA neta
Deuda activo fijo 33.0% | 23.27%
Deuda capital de trabajo |37.0% | 26.09%
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CONCEPTO  |Afio0  |2018 2019 2020

27.76% wacc
FLUJO .
ECONOMICO  |(146,730) |108,465 |114,952 |187,804 30.46% | cok propio
FLUJO
FINANCIERO | (73,365) |56.229  |78,737  |187.804

Fuente: Elaboracién propia

Valor actual neto Econémico: Se utilizé el flujo de caja econémico de todos los afios

y estos fueron descontados con el wacc y asi poder hallar la viabilidad del proyecto.

VANE

>0

VANE

98,643.46

Siendo el VANE 98,643.46 mayor a cero, nos lleva a la conclusion que se cumple la

regla de este indicador sobre la viabilidad del proyecto.

Valor Actual neto financiero: Se utilizé el flujo de caja financiero de todos los afios y

estos fueron descontados con el

cok.

VANF

>0

VANF

100,587.73

Siendo el VANF 100,567.73, mayor a cero, nos lleva a la conclusién que se cumple

la regla de este indicador sobre la viabilidad para el inversionista.

9.2.1.2 TIRE y TIRF, TIR modificado.

La tasa interna de retorno fija el limite de viabilidad de un proyecto, esto quiere

decir que la TIRE es la tasa maxima que se tiene para que el VANE sea 0, esta TIRE se
halla contra el flujo de caja econémico, la misma que mide la viabilidad del proyecto, con
respecto a la TIRF, de igual manera es la tasa maxima que se tiene para que el VANF
sea 0, esta TIRF se halla contra el flujo de caja financiero, la misma que mide la viabilidad

para el inversionista.
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TIRE
TIRF

66.85%
97.04%

Con respecto a la TIRM esta se halla considerando la tasa COK para las

reinversiones y la tasa WACC para endeudamiento, cruzados contra el flujo econémico.

ITRME  [51.65% |

9.2.1.3 Periodo de recuperacién descontado.

El periodo de recuperacion descontado es el célculo que se utiliza para saber los
afos en que el proyecto se demora en recuperar el capital del proyecto y la inversion de

los inversionistas.

Tabla
Periodo de recuperacion a partir de flujos descontados
e ECONOMICO | 1 16 730) | 84,896 | 70,423 90,054
Descontado
Acumulado (146,730) | (61,833) 8,590 |98,643
Per|o<,jo_ de  Recupero 188 afios
Econdmico
Equivalente a: 1 anos 11 meses
Fuente: Elaboracién propia
Tabla
Periodo de recuperacion del inversionista
Flujo Financiero
Descontado (73,365) 43,102 |46,264|84,587
Acumulado (73,365) | (30,263) | 16,001 | 100,588
P_erlodp de  Recupero 165 afios
Financiero
Equivalente a: 1 afio 8 meses

Fuente: Elaboracion propia

9.2.1.4 Analisis Beneficio / Costo (B/C).

El analisis beneficio/ costo indica que el cociente de la suma de los valores

descontados entre el aporte de capital o inversioén sea mayor o igual a una unidad.
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Tabla

Beneficio/costo econdmico

Analisis Beneficio/Costo
(B/C)

Relacion B/C Econdmico:

1.67

Relacion B/C Financiero:

2.37

Fuente: Elaboracién propia

Esto nos dice que por cada sol el proyecto gana 1.67, entonces podemos decir que
la utilidad por sol es de 0.67 soles.

Esto nos dice que por cada sol el accionista gana 2.37, entonces podemos decir
que la utilidad por sol es de 1.37 soles.

9.2.2 Anélisis del punto de equilibrio

El punto de equilibrio es el punto en donde los ingresos totales recibidos se igualan a
los costos asociados con la venta de un producto. Si el producto puede ser vendido
en mayores cantidades de las que arroja el punto de equilibrio se entiende entonces
que la empresa percibira beneficios. Si por el contrario se encuentra por debajo del

punto de equilibrio, se tendra perdidas.

9.2.2.1 Costos variables, Costos fijos.

Tabla

Costos variables

2018 2019 2020
Concepto
Ventas (en Soles) 914,394 | 955,763 (999,110
Venta en Unidades 49,953 |52,213 |54,581
Valor de Venta Promedio 18.31 |18.31 [18.31
Materia Prima 392,697 407,647 | 426,582
Luz 7,890 [8,190 |8,571
Agua 2,104 2,184 |2,286
Comision de ventas 1% 9,144 9,558 9,991
Sampling(% decreciente) 5,337 4,184 |2,916
Comision visa 29,718 31,062 (32,471
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Costos Variables 446,890 | 462,825 | 482,816
Costo Variable Unitario

Promedio 8.9 8.9 8.8
Fuente: Elaboracién propia

Tabla

Costos fijos

2018 2019 2020

Concepto

Mano de Obra Directa 35,596 |53,394 |53,394
Costos Indirectos Fijo 28,316 |28,316 |28,316
Gastos Administrativos Fijo 149,675|149,675| 149,675
Gastos de Venta Fijo 132,464 111,546 132,733
Depreciacion Activo Fijo 9,356 9,356 |9,356

Amortizacion de Intangibles 994 994 994
Amortizacion de Pre Operativos | 14,691 |14,691 |14,691
Gasto de activos fijos no

: 0 0 0
depreciables
Costos Fijos 371,091 (367,971 | 389,158
Fuente: Elaboracién propia

9.2.2.2 Estado de resultados (costeo directo).

En base a un periodo determinado nos muestra de manera detallada los ingresos
obtenidos, los gastos en el momento en que se producen y como consecuencia el
beneficio o pérdida que ha generado la empresa en dicho periodo de tiempo; en base

a esto poder tomas decisiones.

Tabla

Estado de resultados (costeo directo)

Resultados (Costeo Directo) 2018 2019 2020

Ventas 914,394 | 955,763 | 999,110

(-) Costos Variables 446,800 | 462,825 | 482,816

Margen de Contribucién 467,504 | 492,938 | 516,293

(-) Costos Fijos

371,091 367,971 | 389,158
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ULEELHO IS 96,413 | 124,967 127,136
(+) Ingresos Financieros 0 0 0

(-) Gastos Financieros 17.208 4191 |0

(+) Otros Ingresos (Valor

salvamento) 0 0 11,227
(-) Pérdida Venta Activo Fijo(Valor

en libros) 0 0 0
Resultado antes de I. Renta 79.205 |120,775 138,363
- 0

(-) Impuesto a la Renta 29.5% 23.366 |35,629 |40817
Resultado Neto 55,840 |85,147 |97,546

Fuente: Elaboracién propia

9.2.2.3 Estimacion y anédlisis del punto de equilibrio en unidades.

El andlisis de punto de equilibrio es una herramienta financiera que muestra la
relacion que existe entre los costos fijos y los costos variables de una empresa, asi como

la magnitud de las utilidades o perdidas.

Concepto

2018

2019

2020

Punto de Equilibrio (N° de Unidades)

39,651

38,976

41,141

9.2.2.4 Estimacion y andlisis del punto de equilibrio en nuevos soles.

Concepto 2018 2019 2020
Punto de Equilibrio (En Soles) 725,820 |713,464 |753,082
Tabla
Resultados (Costeo Directo Comprobacion Punto de Equilibrio)
Resultados
(Costeo Directo
Comprobacion 2018 2019 2020
Punto equilibrio)
ventas 725,820 |713,464 |753,082
(-) Costos Variables | 55, 756) | (345,493) | (363,924)
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Margen de
Contribucion 371,091 |[367,971 |389,158

(-) Costos Fijos

(371,091) | (367,971) | (389,158)

Utilidad Operativa

0 0 0

9.3 Analisis de sensibilidad y de riesgo

9.3.1 Variables de entrada.

e Demanda
¢ Precio

¢ Costo de materia prima

9.3.2 Variables de salida.

VANE 98,643.46
VANF 100,587.73
TIRE 66.85%
TIRF 97.04%
cok 30.46%
wacc 27.76%

9.3.3 Anélisis unidimensional.

El andlisis de sensibilidad es el grado de elasticidad de la rentabilidad de un
proyecto ante determinadas variaciones de los parametros criticos del mismo. Es decir, la
variacion que la rentabilidad del proyecto puede sufrir como consecuencia de un cambio
determinado (prefijado por el proyectista), de una o mas variables béasicas del proyecto,

por ejemplo, el precio de venta.

El analisis de sensibilidad, tiene como objetivo la evaluacion del efecto que tiene
sobre cualquier medida de rentabilidad de un proyecto, la desviacion potencial de las
mejores estimaciones disponibles

Las Variables de entrada y de salida Para realizar el andlisis de sensibilidad en

nuestro proyecto, son demanda, el precio, y el costo de materia prima.
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Tabla

Variable de la demanda
Variable
demanda VANF=0

Base Reducciéon maxima de la demanda

Demanda 0.00% -15.57%
VANE 98643 -5374
VANF 100588 0
TIRE 66.85% 26.01%
TIRF 97.04% 30.46%
cok 30.46% 30.46%
wacc 27.76% 27.93%

Fuente: Elaboracién propia

Tabla
Variable Precio
| Variable Precio VANF=0
Base reduccion maxima del precio
Precio 0.00% -7.55%
VANE 98643 -5263
VANF 100588 0
TIRE 66.85% 26.13%
TIRF 97.04% 30.46%
cok 30.46% 30.46%
wacc 27.76% 27.96%

Fuente: elaboracion propia

Tabla
Variable de costo de materia prima
VANF=0

Variable Costo de materia aumento maximo el precio de todas las
primas Base materias primas
Costo de materias primas 0.00% 16.58%
VANE 98643 -5184
VANF 100588 0
TIRE 66.85% 26.22%
TIRF 97.04% 30.46%
cok 30.46% 30.46%
wacc 27.76% 27.98%

Fuente: Elaboracién propia
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9.3.4 Anadlisis multidimensional.

El analisis multidimensional se define como la capacidad de contextualizar una
variable o mas variables (medidas) a través del empleo de perspectivas (dimensiones).
Las medidas en su mayoria son numéricas y las dimensiones generalmente son

alfanuméricas. Sin embargo, pueden presentarse excepciones a esta regla.

En un mercado tan competitivo como el que enfrentan las organizaciones actuales,
la informacién se ha convertido en el activo de mayor importancia. No solo como secreto
comercial, sino como indicador clave para tomar las decisiones adecuadas en los
momentos oportunos. Las compafiias exitosas, apoyan sus decisiones en informacion

fundamentada en los datos que sus sistemas transaccionales generan dia con dia.

Tabla

9.3.4. Analisis multidimensional.
Pesimista Base optimista

Demanda -10% 0% 5%
Precio -10% 0% 5%
Costo de materia prima 10% 0% 0%
VANE -103089 98643 192646
VANF -95422 100588 191018
TIRE -2% 66.85% 103%
TIRF -6% 97.04% 162%
Probabilidades de ocurrencia 20% 60% 20%
VANE esperado 77098

VANF esperado 79472

Fuente: Elaboracion propia

9.3.5 Variables criticas del proyecto.

Las variables criticas del proyecto son la demanda y el precio. Es complicado que

nuestro proyecto pueda controlar la cantidad de la demanda. Si bien es cierto las
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organizaciones pueden mediante las estrategias de marketing y publicidad capturar
mayor cantidad del mercado objetivo, pero las variaciones de éste dependeran
mucho del movimiento y cambio en los factores influyentes como moda, gustos,

situacion economica, etc.

El proyecto lo que pretende es lograr una rapida adaptacion a los cambios que los

distintos factores a fin de obtener una modificacién en los habitos de consumo.

El precio es la segunda variable critica de nuestro proyecto, pues debido a que es un
bien diferenciado, tiene elasticidad — negativa, cuando el precio aumente (variacion
positiva) la cantidad disminuira (variacion negativa). Por ello, la empresa debe ser
muy cuidadosa al momento de fijar precios para los canales indirectos y monitorear
siempre el precio al consumidor final. Sin embrago, e producto tiene una elasticidad —
ingreso positiva, por la posibilidad de sustitucién de un bien inferior por uno superior,
lo cual neutraliza un poco el efecto de la elasticidad - precio.

9.3.6 Perfil de riesgo.

Para referirnos al perfil de riesgo de nuestro proyecto es importante realizar los dos
analisis previos que son el unidimensional y el multidimensional. Esto nos ayuda a
saber hasta qué porcentaje pueden variar las variables de entrada para que el VANF
sea cero, al menos en el analisis unidimensional.

Después de estos dos andlisis, podemos decir que nuestro proyecto es de riesgo

alto, a continuacion se describira a detalle las distintas variables:

e Variables de Entrada:
e Demanda
e Precio

¢ Costo de Materia Prima

Variable de Salida:

VANE 98643
VANF 100588
TIRE 66.85%
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TIRF 97.04%
Cok 30.46%
Wacc 27.76%
Anadlisis Unidimensional:
Tabla
Variable Demanda
Variable demanda VANF=0
Reduccion maxima de la
Base demanda
Demanda 0.00% -15.57%
VANE 98643 -5374
VANF 100588 0
TIRE 66.85% 26.01%
TIRF 97.04% 30.46%
cok 30.46% 30.46%
wacc 27.76% 27.93%

Fuente: Elaboracion Propia

En este punto podemos decir como ejemplo, que si la demanda se reduce en un 5.69% el
VAN se vuelve a cero y el proyecto deja de ser rentable y viable, es por ello que
usaremos comao estrategia buscar un nuevo canal de venta, para que nuestro mercado

potencial aumente.
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ANEXOS

Material adquirido en la tienda: “La casa del diabético”
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