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RESUMEN

El presente trabajo habla sobre la irresponsabilidad de un grupo de peruanos que no entiende a
qué nos estamos enfrentando en estos tiempos de COVID-19 en el pais. Esta enfermedad es
sumamente contagiosa y mortal, debido a que muchos podemos ser asintomaticos sin saberlo y
sin querer contagiar a otras personas de nuestro entorno. Por ello, las personas deben quedarse en
casa, usar la mascarilla y salir a comprar lo que realmente es indispensable. Si bien no todos los
contagiados requieren ser internados, ain no se logra que se aplane la curva de contagios en el
pais. Es por esto que los hospitales colapsan y mas gente necesita camas UCI; es asi que,
mientras mas sean las personas contagiadas llegaremos a un momento en el que no habra
suficientes médicos para atender a tantos pacientes y eso es lo que se trata de evitar. Asimismo,
se busca evitar el aumento de fallecidos por COVID-19; por ello, es importante que la poblacion
logre tomar conciencia sobre la situacion por la que estamos pasando, siendo el objetivo principal
que las personas entiendan la gravedad de esta pandemia y verdaderamente conozcan cudales son

los protocolos que deben seguir para poder vencer esta pandemia.
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Covid-19, prevencion, protocolos de seguridad, irresponsabilidad



ABSTRACT

This work talks about the irresponsibility of a group of Peruvians who do not understand what we
are facing in these times of COVID-19 in the country. This disease is extremely contagious and
deadly, because many of us can be asymptomatic without knowing it and without wanting to
infect other people around us. Therefore, people should stay home, wear the mask and go out to
buy what is really essential. Although not all those infected require hospitalization, the contagion
curve in the country has not yet been achieved. This is why hospitals are collapsing and more
people need ICU beds; thus, the more people are infected, we will reach a time when there will
not be enough doctors to treat so many patients and that is what we try to avoid. Likewise, it
seeks to avoid the increase in deaths from COVID-19; therefore, it is important for the population
to become aware of the situation we are going through, the main objective being that people
understand the severity of this pandemic and truly know the results are the protocols that they

must follow in order to defeat this pandemic.

Keywords:

Covid-19, prevention, security protocols, irresponsibility
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CAPITULO 1
Introduccion.

La epidemia del COVID-19 por la que estamos atravesando ha dejado muchas victimas y en
una situacion terrible al pais tanto econémicamente como de forma sanitaria, sobre todo en los
hospitales, ya que por la falta de materiales, ventiladores mecanicos y camas UCI, hubo un
indice muy alto de pérdidas humanas y una poblacion de personas abandonadas a su suerte por
no contar con medicinas ni recursos econdémicos para poder subsistir. Muchas de estas
personas no contaban con seguros de salud para poder atenderse, sumado a la falta de equipos
de bioseguridad y médicos necesarios para poder combatir este terrible virus, ocasiono que la

cifra de personas fallecidas por COVID-19 aumente diariamente.

Cada dia se dan nuevos casos con COVID-19 lo que aumenta el nimero de contagios y de
muertes que suceden en el pais. Pero toda esta situacion no solo se debe a que como pais no
nos encontrdbamos preparados para enfrentar una pandemia de esta magnitud, sino también
porque la poblacion no respeta las politicas de prevencion dictadas por el gobierno. Las
personas justifican su irresponsabilidad ante el incumplimiento de los protocolos de seguridad
aduciendo que es una exageracion que se da en las noticias sobre las formas de contagio y el
namero de muertes. Es asi que las personas continan saliendo a la calle sin ninguna
justificacion, sino solo por su falta de empatia hacia los demas y hacia su propia salud, pues
piensan que son inmunes a esta pandemia, y que el virus no los va a atacar a ellos, o que no les
va a causar ningun dafio grave. A estas personas se les puede diagnosticar como personas
psicopaticas; es decir, que no pueden sentir emociones y sentimientos de amor hacia sus

familiares y circulo de amigos o conocidos, ya que si ellos se pusieran en el lugar de los demas
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y acataran todos los protocolos dados por el gobierno se evitarian en gran parte los contagios,

muertes y el colapso del sistema sanitario en el pais.

Las personas deben entender que esta enfermedad no discrimina sexo, raza, edad ni condicion
econdmica, sino que ataca a todos por igual. La Organizacion Mundial de la Salud (2020a)
informa que los jovenes y nifios también pueden ser contagiados y no son inmunes a esta

pandemia como se pensaba al comienzo, cuando se presentaron los primeros contagios.

Por otro lado, esta pandemia ha dejado efectos colaterales alrededor del mundo como rios sin
tanta contaminacién, menos deforestacion y contaminacion ambiental, incluso se puede
observar mayor libertad en los animales, menos accidentes, entre otros. Asimismo, un
principal cambio a raiz de esta pandemia es que la vida familiar en los hogares ha aumentado
notablemente, ya que las personas han aprendido a convivir mas con sus familiares, pues en la
mayoria de paises se ha dado aislamientos sociales que buscaban prevenir los contagios por
COVID-19. Este cambio hace que las personas tengan mucho mas tiempo estar al lado de sus
familias y reflexionar sobre todo lo que esta pasando. Toda esta pandemia ha hecho
reflexionar al mundo entero sobre la indiferencia que ha existido por muchos afios con la
naturaleza y el cambio climatico, ya que tras solo un par de semanas donde muchas personas
permanecieron en sus hogares, pudimos observar cdmo la naturaleza fue resurgiendo y
tomando mayor vitalidad. De manera similar, esta pandemia ha hecho tomar conciencia que
todos en el mundo somos iguales, pues esta enfermedad ha afectado a todos de la misma

manera, pues ha llegado a todos los lugares incluso los mas alejados.

En la actualidad mucho se habla del tema de salud debido a la pandemia, el cual es un tema

que muchas veces fue dejado de lado por las autoridades anteriormente. No obstante, hoy en
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dia resulta un tema primordial que debe ser evaluado y conocido por todas las personas. Todos
debemos conocer como van los brotes, el avance de la pandemia, los sintomas de la
enfermedad, medidas de prevencion, entre otras; pues no podemos ser ajenos a una realidad
que estamos viviendo. No debemos bajar la guardia para asi evitar los contagios y la

propagacion del virus.

El Colegio Médico del Peru, asumi6 un rol muy importante frente a esta pandemia
exigiéndole al ministro de salud y a las autoridades sanitarias respectivas que realice un
incremento de presupuesto para que se puedan realizar pruebas para el descarte del COVID-19
a nivel nacional, un incremento de camas en UCI asi como de ventiladores mecanicos y se
brinde apoyo a las personas de menos recursos que muchas veces no tienen un adecuado
acceso a la salud. Esta asociacion trabajo mano a mano con el gobierno desde el primer dia
para enfrentar esta enfermedad. No obstante, su trabajo en conjunto no solo terminara cuando
la cifra de contagios disminuya, sino que se tiene que tomar conciencia que nuestro pais
necesita una gran reforma sanitaria que busque una mayor integracion y coordinacion entre

todos los centros de salud en busca de un idéneo sistema universal de salud a nivel nacional.

Descripcion del problema encontrado.

Si bien es cierto que la mayoria de los peruanos acata responsablemente el aislamiento social
obligatorio con la finalidad de prevenir la expansion del COVID-19, un grupo de ellos
mantiene una actitud negligente, egoista y poco solidaria, quienes al enfrentarse a un
“encierro” que resulta necesario, algunas personas deciden no acatar el aislamiento, pese a
saber qué es lo adecuado y ademas es por el bienestar general. Estas personas por miedo de no

adquirir los productos necesarios entran en panico y salen a la calle; sin embargo, también hay
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personas que salen sin ninguna justificacion, solamente a distraerse, debido a que les mueve el
egoismo, creyendo que no van a contagiarse, pues se creen inmunes al virus. Estas personas no
pueden ver que su irresponsabilidad no solo los afecta a ellos, sino que también a los demas.
Esto también se debe a que si las personas fueran disciplinadas podrian gobernar sus
reacciones, emociones y pensamientos, por lo que les seria mas facil acatar las medidas de
prevencion; no obstante, esto no ocurre. Estas personas no desarrollan empatia hacia su
entorno, por lo que se termina creando un “efecto domind”. Es decir, si esa persona cae, todos
caen. Esto se debe también a la falta de educacion de algunas personas la cual se ve reflejada
en muchos aspectos de la vida. Si bien los habitos y costumbres no cambian de un dia a otro,
esta situacion nos sirve para meditar bien en lo que estamos fallando como personas y asi

poder rectificar nuestros malos habitos para poder vivir en una sociedad mejor.

Es lamentable saber que, en estos momentos de emergencia sanitaria por el que estamos
atravesando, aln existan personas irresponsables que hagan mal uso del sistema de ayuda 117.
Semanas atras las autoridades han tenido que suspender mas de 3 000 lineas telefonicas de
aquellas personas que se comunican con los operadores para dar falsas alarmas o para lanzar
bromas sobre esta enfermedad. Es lamentable ver como existen personas que se burlen del

sufrimiento de los demas sin importarles el momento critico por el que se estamos pasando.

La tragedia vivida en una discoteca de Lima la cual dejo como consecuencia demasiadas
muertes de personas que se reunieron en pleno aislamiento social obligatorio, quienes
murieron al intentar huir de las autoridades, cuando estas lograron entrar a intervenirlos. Esto
solo nos sirve para tomar conciencia de la gravedad de la expansion del COVID-19, pues en el

caso mencionado, el resultado de las pruebas moleculares a las que fueron sometidas las
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personas asistentes a la discoteca revel6 que un porcentaje mayor al 30 % era positivo para

COVID-19.
Problema principal.

El aumento de personas infectadas por COVID-19 debido a que no existe un adecuado
cumplimiento de los protocolos de emergencia sanitaria propuestas por el gobierno, ya que no
son cumplidas en su totalidad por parte de la poblacion. Esto ocurre con los vecinos de San
Juan de Lurigancho, el cual es el distrito con la mayor poblacién en Lima Metropolitana, y

presenta el mayor indice de contagios por la irresponsabilidad de sus pobladores.
Problemas secundarios.

e Lasaturacion de los hospitales por el aumento del nimero de personas infectadas por
COVID-19 debido a la falta de prevencidn con respecto a los protocolos de emergencia
sanitarias dictadas en el pais y por parte de la poblacion que vive en el distrito de San
Juan de Lurigancho no son cumplidas.

e El incremento de fallecidos se da porque existe un aumento en el nimero de personas
infectadas por COVID-19. Esto sucede como consecuencia de la falta de prevencion que
tienen las personas que hacen caso omiso a las medidas de emergencia sanitaria en San
Juan de Lurigancho, las cuales no entienden la gravedad de la pandemia y lo toman como

algo pasajero sin importancia.
Justificacion.

El incumplimiento de las personas frente a la normativa dictada por el gobierno viene

sucediendo desde hace largos afios; sin embargo, este problema se ha acentuado méas desde
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marzo cuando se dict6 un aislamiento social obligatorio por el COVID-19. Esto ocurre debido
a que las personas no consideran la gravedad de esta enfermedad, y salen a las calles a
divertirse sin respetar el aislamiento ni los distanciamientos sociales. Asimismo, no existe un
control adecuado por parte de las autoridades en las calles, ya sea porgque no cuentan con el
presupuesto para hacer respetar las medidas de bioseguridad o por el fallecimiento de agentes

policiales por COVID-19.

La consecuencia méas importante de esta irresponsabilidad mencionada es el aumento masivo
de contagiados por COVID -19 en todo el pais. Esta cifra dia a dia va aumentando a raiz de la
desobediencia por parte de la poblacién a las medidas sanitarias dictadas por el gobierno.
Existen personas que por falta de recursos econdmicos tienen que salir a trabajar, muchas
veces sin ninguna proteccion, como vendedores informales sin acatar los protocolos de
seguridad. Ademas, estos vendedores constantemente tienen que lidiar con los miembros de
serenazgo, pues sus puestos no respetan los distanciamientos, lo que conlleva a una
aglomeracion entre sus clientes. Esto termina siendo una muestra mas de la irresponsabilidad
de la poblacioén, la cual no toma en consideracion que de no respetar las medidas sanitarias, la
cantidad de personas contagiadas por COVID-19 seguira yendo en aumento. Por otro lado,
otra causa importante es la falta de empatia en las personas que salen a la calle sin proteccion
y solo por distraccion; es decir, solo salen de sus casas porque se encuentran aburridos y por

ello prefieren asistir a reuniones familiares o sociales.

Por todo lo mencionado, esta investigacion busca hacer de conocimiento a todas las personas
lo grave de esta pandemia, para que conozcan y apliquen todos los protocolos y

distanciamientos dictados por el gobierno y tengan claro que se debe hacer para asi evitar los
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contagios masivos y el aumento de fallecidos que ocasiona este terrible virus. Asimismo,

hacer que las personas tomen conciencia sobre todo lo que implica esta pandemia y hacerlos

entender que no son inmunes, ya que este virus ataca a todos sin discriminacién alguna por lo

gue no debemos eludir el aislamiento social obligatorio, pues de hacerlo es exponer en vano su

vida y la de su circulo cercano.

Obijetivo principal.

Dar a conocer el indice de nimero de casos de personas contagiadas de COVID-19
debido a la falta de prevencion que tuvieron asi como por la irresponsabilidad de las
personas frente a este virus. Se pretende hacerlos entender la gravedad de la pandemia,
para que la poblacion conozca que por ser San Juan de Lurigancho el distrito mas grande
con mayor poblacion es también el distrito con mas alto nimero de contagiados, por lo
que resulta muy necesario que se apliquen las medidas necesarias tanto en los hogares, en
el trabajo y en las calles para asi detener los contagios masivos que existen. Asimismo, es
importante ensefiar a la poblacion que cuidandonos y protegiéndonos venceremos en corto

tiempo esta pandemia.

Objetivos Secundarios.

Dar a conocer a la poblacion el grado de saturacion de los hospitales debido al aumento
de infectados por COVID-19, lo cual se debe a la falta de prevencion de las personas por
su falta de empatia hacia los demas.

Mostrar el indice de fallecidos por el incremento de contagios de personas infectadas por
COVID-19 debido a la irresponsabilidad de la mayoria de ellos al no cumplir con los

distanciamientos ni protocolos establecidos.
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Analisis de los actores.

Nifios. Son raros los casos de gravedad y contagios en ellos, ya que son asintomaticos en
su mayoria y también porque casi no salen a la calle. Muchas veces los sintomas, en caso
presenten algun sintoma, son confundidos con un simple resfrio pues sus defensas estan
muy altas y por eso si presentaran algun sintoma estos pasan desapercibidos.
Adolescentes. Aqui los méas afectados son los que padecen de alguna enfermedad crénica
como el asma o los bronquios. A ellos es mas dificil ponerles reglas y que las cumplan, ya
que se aburren en casa y quieren salir con sus amigos, tampoco quieren acatar los
distanciamientos sociales y lo Unico que desean es salir a divertirse.

Jovenes y adultos. Aqui los mas afectados son los que tienen problemas de sobrepeso o
sufren de diabetes juvenil o enfermedades cronicas. En este caso los jovenes se contagian
por no seguir los protocolos de seguridad, ya que ellos se creen inmunes a la enfermedad
Y piensan gue no se van a contagiar, también porque asisten a las llamadas fiestas
COVID. En los adultos el riesgo de contagio es mas grande, debido a que ellos salen a
trabajar diariamente y muchas veces sus comparfieros de trabajo pueden ser personas
asintomaticas.

Ancianos. Ellos estan mas expuestos, ya que la mayoria sufre de hipertensién arterial y su
sistema inmunoldgico es bien bajo. Debido a su edad son méas débiles y si se contagian de
COVID -19 su salud se ve resquebrajada y por consiguiente se estresan, cayendo la
mayoria de veces con una fuerte depresion y por su edad su complicacion es mayor. En
caso de contagiarse, ellos si necesitan ser internados, ya que muchas veces necesitan
oxigeno y la medicacion que les dan les afecta otros 6rganos, es por esto que a ellos se les

debe de cuidar y proteger mas.
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e Mujeres gestantes. Tienen méas probabilidades de contraer el COVID-19; asimismo, un
mayor riesgo cuando se contagian debido a los cuidados que deben de tener, ya que si
Ilegan a contagiarse corren el riesgo de perder al bebé si estan entre los primeros tres
meses, Yy en caso su estado esté avanzado el bebé puede nacer contagiado.

e Meédicos. Estas personas son las que estdn mas expuestas a contagiarse, ya que estan en
contacto directo con los enfermos de COVID-19. Ellos corren mucho riesgo, pues a veces
no cuentan con los implementos de seguridad necesarios para cuidarse y protegerse,
llegando a contraer el virus e incluso a fallecer.

e Policia Nacional del Peru. Ellos porgue estan en continuo contacto con las personas, ya
sea en hospitales o cuando tienen que trasladarlos en las ambulancias. También cuando
detienen a las personas y las trasladan a las comisarias, las personas detenidas muchas
veces son asintomaticas y es aqui donde se produce el contagio y los policias al llegar a
sus casas también pueden contagiar a sus familiares.

e Bomberos. Al transportar a las personas contagiadas al hospital o a cualquier centro de
salud; asimismo, al asistir a desinfectar las casas de personas que han fallecido por
COVID-19 es mucho mas el riesgo de contagio. También cuando hacen el reparto de
guantes, mascarillas y equipo de proteccion a toda la ciudadania, ya que aqui estan en

contacto directo y muchas veces no se sabe si las personas son positivas al COVID-19.
Analisis del campo.

Durante los dias de semana, en las mafianas, no se observa mucha afluencia en las calles, sino
solamente en los paraderos del tren o del corredor. La mayor afluencia es en los mercados,

pero al promediar la tarde esa aglomeracion baja un poco, ya que las personas se encuentran



19

en sus casas. No obstante, en las noches si se nota més la irresponsabilidad de las personas, ya

gue no respetan los distanciamientos que deben acatar, y salen sin ninguna necesidad.

Los fines de semana esta irresponsabilidad se vuelve mas severa, pues desde la mafana las
personas salen a las puertas de sus casas a realizar actividades sociales, comer sus parrilladas,
polladas, anticuchadas y tomarse sus tragos, donde todos toman de un solo vaso sin ningun

miedo a contagiarse e incluso sin mascarillas.

Por todo lo mencionado es que San Juan de Lurigancho constituye el distrito con mayor indice
de contagio de COVID-19 y esto se debe la mayoria de veces a la irresponsabilidad continua
de sus pobladores. No obstante, cabe mencionar que existe una minoria de estas personas que
termina siendo irresponsable no por falta de empatia o conciencia sobre la pandemia, sino por
falta de medios econdémicos, pues no cuentan con los recursos necesarios para poder seguir

con los protocolos de higiene como el lavado de manos o desinfeccion de sus alimentos.
Metodologia

Entrevistas. Mediante las entrevistas realizadas a los pobladores de San Juan de Lurigancho
se trata de conocer a profundidad el grado de irresponsabilidad presente en el distrito, debido
al aislamiento por COVID-19, asi como comprobar si los estudiantes reconocen los protocolos
de seguridad y distanciamiento que deben seguir para asi evitar un contagio masivo en el
distrito. Asimismo, comprobar si acatan el aislamiento en caso de estar contagiados, si
respetan la cuarentena en casa, si asisten a reuniones sociales, etc. Ademas de conocer el grado
de necesidad que tienen y también el por qué no acatan a veces los protocolos de

distanciamientos establecidos.
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Encuestas. Con las encuestas tendremos una aproximacion sobre el indice de
irresponsabilidad que existe en los jovenes que viven en San Juan de Lurigancho, saber la
cantidad de personas de la tercera edad que acatan la cuarentena, determinar como actua la
Policia Nacional del Per0 frente a la irresponsabilidad de los vecinos y el grado de aporte que
dan los médicos durante la emergencia sanitaria, tomando en consideracién el sacrificio que
ellos realizan al atendernos en los hospitales y centros de salud, ya que muchas veces no son

bien recompensados y por el contrario estan expuestos a contagiarse y contagiar a su familia.

Observacion participante. En los mercados podemos indagar la cantidad de personas que no
acata los protocolos de seguridad saliendo a las calles sin necesidad de hacer compras, solo
por el simple gusto de divertirse y pasar un buen rato. Estas personas no miden el grado de
peligro al que se exponen si se llegan a contagiar. Asimismo, observar en las estaciones y
paraderos cercanos el grado de irresponsabilidad al hacer caso omiso de los distanciamientos
sociales y protocolos de seguridad. De esta manera nos daremos cuenta el nimero de personas
que asisten diariamente a los parques con el Unico fin de distraerse por encontrarse aburrido en
sus casas, y también podremos ver la cantidad de personas que cumplen con los protocolos de

seguridad al momento de ingresar a los hipermercados a realizar sus compras.

Conocer si los supermercados, mercados y tiendas de abarrotes cumplen con los protocolos de
seguridad como son la toma de temperatura al ingresar si les brindan alcohol para echarles en

las manos y lo que es muy importante la desinfeccion de los zapatos.
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CAPITULO 2
Concepto de COVID-19.

Pablo Moreno Franco, doctor especializado en cuidados intensivos, menciona que el COVID-
19, también conocido como SARS-2, pertenece a la familia de los coronavirus, y presenta
sintomas respiratorios mas significativos que los de un resfrio comun o gripe (Theimer 2020).
Asimismo, la Organizacién Mundial de la Salud (2020a) afirma que los sintomas mas
frecuentes que presentan las personas son fiebre, tos seca y cansancio. También puede existir
dificultad para respirar algunas veces y puede acompafarse de la pérdida del gusto y/o el
olfato, escalofrios, asi también como de dolor de cabeza, garganta o musculares. Dichos
sintomas aparecen entre los 2 a 14 dias luego de haber estado expuesto al virus. Sin embargo,
muchas personas son asintomaticas; es decir, no manifiestan ningln sintoma, pero aun asi
podrian transmitir el virus. Segun el Ministerio de Salud, los adultos mayores de 60 afios, asi
como las personas que sufren de enfermedades respiratorias cronicas, cardiovasculares,
cancer, diabetes u obesidad constituyen la poblacion méas vulnerable frente a esta enfermedad

(Apeseg 2020).

Esta enfermedad al atacar principalmente a los pulmones, ocasiona que los pacientes con
COVID-19 muchas veces se compliquen y sufran de neumonia, por lo que necesitan ser
hospitalizados ya que necesitan oxigeno o ventilador mecanico. Actualmente, en la mayoria de
casos de COVID-19, las personas solo requieren medicacién y aislamiento en sus hogares; no
obstante, las complicaciones se presentan cuando los casos evolucionan de manera

desfavorable y se terminan complicando por no seguir las indicaciones dadas al inicio del
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tratamiento y comienzan a presentar fiebre muy alta, secreciones, tos constante, escalofrios, y

dificultad para respirar, por lo que necesitan ser hospitalizados de inmediato.

Se recomienda que apenas los pacientes comiencen a presentar problemas respiratorios, se
comuniquen con un hospital para su atencion médica, y en caso presentaran algun sintoma del
COVID -19 deberian realizarse una prueba para salir de dudas. La mayoria de las personas
contagiadas no tendra que ir a emergencias, sino que seran atendidas por un médico, quien les
indicara los pasos a seguir segun el protocolo correspondiente pues puede ocurrir que no
tengan COVID-19, sino que presenten sintomas de influenza o de una gripe comun. En caso
salgan positivo para COVID-19, el paciente tendra que seguir las recomendaciones del
hospital para el tratamiento de la enfermedad. Solo en caso de no presentar sintomas severos,
el paciente podria irse a su hogar; caso contrario, y sus niveles de oxigenos estuvieran bajos

tendria que ser internado de emergencia.

Actualmente se busca la vacuna contra el COVID — 19, por lo que esperemos que pronto

tengamos buenos resultados.

Factores de vulnerabilidad.

Segun el Dr. Balluerka et al. (2020) menciona que “los modelos de vulnerabilidad
psicopatoldgica indican que existen sujetos que presentan mas riesgo de padecer una
afectacion al margen de la situacién actual y por extension ante el estado de alarma de la
COVID-19” (p.7). En otras palabras, existen personas que estdn en una situacion de
vulnerabilidad ya sea porque tienen una desventaja por factores como su edad, situacion
econdmica, condicion fisica 0 mental, entre otros. Son estas personas las que necesitan de un

esfuerzo extra para su desarrollo y convivencia con otros, pues debemos tener en cuenta que
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esta pandemia ha derivado también en una situacion econémica complicada, sumado a la

incertidumbre del contagio, lo cual ha hecho que el riesgo aumente (Balluerka et al. 2020).

Dentro del grupo mencionado se encuentran las minorias étnicas, las cuales muchas veces son
ignoradas y no suelen recibir la ayuda necesaria por parte del Estado para enfrentar una
enfermedad tan grave como COVID-19. Asimismo, también se incluye a la poblacion infantil.
Los nifios a raiz del aislamiento social obligatorio han sufrido de alteraciones conductuales o
emocionales, ya que el no poder salir a jugar con sus amigos o asistir a sus colegios debido a

los distanciamientos sociales, les ha causado estrés y cambios en su conducta.
Afectacion inmediata y futura en las personas.

Esta pandemia se ha presentado por primera vez en el Perd, por lo que termina creando un
contexto tan imprevisible en el pais, donde se dict6 un aislamiento social obligatorio para

controlar los efectos del COVID-19.

Los efectos del aislamiento a medio o largo plazo se ven reflejados tanto en la salud fisica
como en la salud mental de las personas. Estos se ven reflejados por la incertidumbre,
insomnio, ira, colera, temor, aumento del consumo al alcohol, ansiedad, depresién, etc. Sin
embargo, no se tiene certeza sobre que otros problemas puedan manifestar estas personas
luego que el aislamiento termine. Posiblemente el porcentaje de personas afectadas sea mayor,
pues quienes estuvieron predispuestos a presentar algin problema, o los que manifestaron
especificos sintomas psicopatolégicos son los que presentan mas riesgo de que los sintomas
aparezcan después del aislamiento. Entre estos sintomas se encuentran sintomas del trastorno

obsesivo-compulsivo; por ejemplo, en las personas que han estado expuestas a un exceso de
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informacion sobre la enfermedad, les surge un miedo extremo al contagio que les llega a

generar mucha ansiedad (Balluerka et al. 2020).

Espada et al. (2020) menciona que existen dos formas de afectacion psicoldgica que ocurren
durante y después del aislamiento: (i) Por un lado tenemos afectaciones especificas originadas
por estimulos que guardan relacion con el contexto del COVID-19. Es decir, se hace
referencia a situaciones especificas que han ocurrido en el entorno cercano de la persona, ya
sea alteraciones emocionales o conductuales por cuestiones econdmicas, sociales o de salud
referentes a casos cercanos de contagio. (ii) Por otro lado tenemos afectaciones de tipo
inespecifico, donde no se puede distinguir un estimulo desencadenante en particular, sino que
se relaciona mas con todos los cambios contextuales que ha causado la pandemia. Alude a la
preocupacion y/o miedo que se puede tener sobre contagio, salud, futuro, incertidumbre, entre

otros.
Factores psicoldgicos implicados en la pandemia.

El Dr. Balluerka et al. (2020) menciona que “la paralizacion de la actividad economica, el
cierre de centros educativos y el confinamiento de toda la poblacion durante semanas ha
supuesto una situacién extraordinaria y con multiples estimulos generadores de estrés” (pp.5-
6). Entonces, el aislamiento social obligatorio al constituir una situacion nueva en el Perq,
pues no existia ningun precedente similar; se puede decir que tuvo un impacto relevante en la
vida de las personas tanto en su bienestar psicologico como fisico. Muchas de estas personas
perdieron sus rutinas y habitos, lo cual les causo un estrés psicosocial. Las personas al ver
interrumpidos los habitos a los cuales estaban acostumbrados, terminaron creando otros poco

saludables referentes a alimentacion, descanso, trabajo, etc. Por ejemplo, muchas personas
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tuvieron que acostumbrarse al trabajo remoto, se crearon habitos alimenticios no tan

saludables, insomnio, sedentarismo, etc.

Esta pandemia ha originado en las personas diversas fuentes de estrés, donde las principales
son las variables relacionadas al temor que sienten las personas a contagiarse del virus o
cualquier otra enfermedad, frustracion, miedo, aburrimiento, preocupacion por no poder tener
las necesidades basicas, y no contar con informacién clara sobre como actuar frente a la
enfermedad. Asimismo, si existe un rechazo social a las personas contagiadas o0 a su entorno,
esto puede terminar siendo un desencadenante para que su adaptacion sea peor (Brooks et al.

2020).

Hasta el momento, no se tiene gran evidencia sobre cudl seria el impacto psicologico que ha
tenido el COVID-19 sobre la poblacion; no obstante, cabe mencionar que las personas que
viven en aislamiento durante una enfermedad pandémica se vuelven mas propensas a sufrir de

estreés agudo, adaptacion y dolor (Sprang, Silman 2013).
Limitaciones encontradas.

En cualquier investigacion siempre se encuentran ciertas limitaciones al momento de
completar la metodologia del trabajo. En este caso, al encontrarnos en una pandemia el
numero de personas entrevistadas no ha sido uno muy alto y tampoco se ha logrado que todos
los perfiles estén representados. Es decir, el grupo de personas que ha sufrido de COVID-19 es
reducido, asi también son las personas que se encuentran en una situacion de vulnerabilidad ya
sea por su estado de salud, personal, situacion econémica, etc. Por ello, la interpretacion de los
resultados se realizaran tomando en consideracion todo como un conjunto y no

diferenciandolo por perfiles.
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Por Gltimo, otra limitacion encontrada es que fue complicado encontrar personas que sean de
distintos distritos, niveles de estudios diferentes, y situaciones laborales; por ello, es que entre

las personas entrevistadas nos hemos guiado mas tomando en cuenta el sexo y la edad.

Desobediencia a las normas.

En el Peru, por medio del Decreto Supremo N° 044-2020-PCM y sus modificatorias, se dictd
un aislamiento social obligatorio con toque de queda nocturno y cierre de fronteras que se
termind prorrogando hasta el 30 de junio, debido al alto indice de contagiados que existia
hasta esa fecha. El expresidente del Per(, Martin Vizcarra, indicd que el incremento en las
cifras de contagio del COVID-19 se debia a la desobediencia por parte de la poblacion al
aislamiento social obligatorio. Al inicio del estado de emergencia, la cantidad de casos
positivos era muchisimo menor; sin embargo, la poblacién no sigui6 las medidas de
bioseguridad como el uso de mascarillas, evitar la aglomeracion en las calles, etc.; es asi, que

la mayoria de personas se ha contagiado en pleno estado de emergencia (France24 2020a).

Entonces, como la mayoria de la poblacion no respeto las reglas de proteccion dictadas, lo que
se ve reflejado en el total de personas detenidas durante el estado de emergencia, es que se dio
una ola masiva de contagios entre las personas. Esto se dio porque no cumplieron las medidas
necesarias para lograr que el virus no se propague, ademas, de no tomar conciencia que los

hospitales a nivel nacional se encontraban colapsando.

Estadisticas.

La pandemia generada por el COVID-19 deja en el Perd una cifra que sobrepasa los 950,000

contagios y las 35,500 muertes desde que se determind el primer contagio el pasado 6 de



marzo, segun datos oficiales del Ministerio de Salud. EI 99,5% de estos casos se dieron

posteriores al 16 de marzo, cuando solo existia 86 infectados (France24 2020a).

Fas '“.Ell'ls Confirmado (+) % de Positividad

FERU 4,945,165 350,557 15,22 %
LIMA 2196023 393.91% 17.94 %
METROPOLITANA
AREQUIPA 276,662 45.882 15,58 %
LA LTBERTAD 155897 34.845 20,51 %
CALLAD 155395 20022 24.20%
FIURA 157.661 40170 2548 %
AMNCASH 153185 29,256 1545 %
JUNIN 145547 25.100 17.23 %
ICA 145302 30,771 21,18 %
LIMA REGION 142 526 31403 22,03 %
CUSCo 135688 23.5591 15,89 %
CAJAMARCA 126908 23.540 18,55 %
LAMBAYEQUE 126642 30:337 23,95 %
HUANUCO 97.063 13793 19.36 %
PUNO 36278 13.177 15,83 %
SAN MARTIN 94.027 23431 2492 %
MOQUEGUA 92191 15.076 156,35 %
AMAZONAS 30621 17685 2194 9%
TACHA 78353 13.757 1747 %
AYACUCHO 74.507 14303 139,20 %
APURIMALC 72828 6334 8,70 %
LORETO 58824 24.025 34,91 %
UCAYALI 52043 13,258 3104 %
HUANCAVELICA 56213 .58 1249 %
PASCO 44081 6174 14,01 %
MADRE DE DIOS 41 &h8 5144 22,00 %
TUMEBEES 40418 8.926 22,08 %

Figura 1. Positividad casos COVID-19 Ministerio de Salud (2020)

Por otro lado, con respecto al indice de personas contagiadas, San Juan de Lurigancho es el
distrito que presenta mas casos de COVID-19, una realidad que no sorprende, por ser el

distrito con méas poblacién en Lima.
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Distribucion distrital de los casos de COVID-19 en Lima Metropolitana

DISTRITO Total % Tasa de atagque DISTRITO Total % Tasa de atagque
SAN JUAN DE LURIGANCHO 36,009 5.14 311 SURQUILLOD 4,507 1.14 4.40
LinMA 32,499 B8.25 10.72 MIRAFLORES 4,485 1.14 4.70
SAN MARTIN DE PORRES 24,130 6.13 3.18 LA MOLINA 4,433 1.12 232
COMAS 21,143 5.37 3.73 SAN BORIA 4,372 111 3.43
ATE 19,747 5.01 2.96 LINCE 3,183 0.81 5.56
JESUS MARIA 16,811 4.27 20.42 PUEBLO LIBRE 3,018 0.77 3.45
WVILLA EL SALVADOR 16,774 4.26 3.43 SAN ISIDRO 2,729 0.69 4.30
SAN JUAN DE MIRAFLORES 14,897 3.78 3.42 SAN LUIS 2,701 0.69 4.27
WVILLA MARIA DEL TRIUNFO 13,896 3.53 2.90 LURIN 2551 0.65 2.84
EL AGUSTING 13,842 3.51 6.74 MAGDALENA DEL MAR 2,393 0.61 3.84
LOS OLIVOS 13,207 3.35 3.30 PACHACAMAC 2,269 0.58 1.68
LAVICTORIA 11,421 2.90 6.05 CHACLACAYOD 2,026 0.51 4.25
CHORRILLOS 11,106 2.82 3.16 ANCON 1,875 0.48 4.08
SANTIAGO DE SURCO 10,931 2.77 2.83 BARRANCO 1,534 0.39 4.48
PUENTE PIEDRA 10,496 2.66 2.83 PUCUSANA 601 0.15 334
RIMAC 9,718 2.47 5.35 CIENEGUILLA 582 0.15 1.16
INDEPENDENCIA 9,708 2.46 4.14 SANTA ROSA 508 0.13 2.54
SANTA ANITA 9,565 2.43 3.93 SAN BARTOLO 249 0.06 3.04
CARABAYLLO 9,317 2.37 23 PUNTA HERMOSA 211 0.05 2.57
LURIGANCHO 5,866 1.49 2.90 PUNTA NEGRA 184 0.05 215
SAN MIGUEL 5,574 1.42 3.65 SANTA MARIA DEL MAR B1 0.02 4.27
BRENA 5,286 1.34 6.19 EN INVESTIGACION 27,494 0.00 0.00
TOTAL 393,919 100 4.10

Figura 2. Positividad casos COVID-19 Centro Nacional de Epidemiologia, Prevencién y Control
de Enfermedades - MINSA (2020)

En San Juan de Lurigancho, al igual que alrededor del mundo, la mayoria de personas

contagiadas de COVID-19 son del sexo masculino.

CASOS CONFIRMADOS DE CORONAVIRUS (COVID-19) POR DISTRITO Y SEXO
INFORMACION ACUMULADA DE LA SEMANA EPIDEMIOLOGICA 10 al 45 DEL 2020
DIRIS LIMA CENTRO

DISTRITO MASCULINO FEMENINO TOTAL
N°® % N° % N° %
SAN JUAN DE LURIGANCHO 37,816 16% 35,510 15% 73,326 31%
LIMA 31,290 13% 27,302 12% 58,592 25%
JESUS MARIA 13,100 6% 11,317 5% 24,417 10%
LA VICTORIA 9,574 4% 9,642 4% 19,216 8%
SAN MIGUEL 4,574 2% 4,254 2% 8,828 4%
BRENA 4,019 2% 4,042 2% 8,061 3%
SURQUILLO 3,826 2% 3,852 2% 7,678 3%
MIRAFLORES 2,805 1% 2,837 1% 5,642 2%
SAN BORJA 2,864 1% 2,696 1% 5,560 2%
SAN LUIS 2,630 1% 2,522 1% 5,152 2%
SANISIDRO 2,550 1% 2,177 1% 4,727 2%
PUEBLO LUBRE 2,078 1% 2,459 1% 4,537 2%
LINCE 2,204 1% 2,233 1% 4,437 2%
MAGDALENA DEL MAR 1,942 1% 1,995 1% 3,937 2%
TOTAL 121,272 52% 112,838 48% 234,110 100%

Figura 3. Casos COVID-19 por género al 6/11/2020 Direccion de Redes Integradas de Salud
Lima Centro (2020)
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En la siguiente figura se puede apreciar que el grupo mas afectado por COVID-19 en San Juan

de Lurigancho fueron los adultos y jovenes.

CASOS CONFIRMADOS DE CORONAVIRUS (COVID-19) POR DISTRITO Y ETAPAS DE VIDA
INFORMACION ACUMULADA DE LA SEMANA EPIDEMIOLOGICA 10 al 45 DEL 2020

DIRIS LIMA CENTRO

Recién Nifo<1

nacido

Nifio Adolescente

Joven

San Juan de Lurigancho 92 135
Lima 180 108
Jesus Maria 8 8
La Victoria 24 42
San Miguel 2 8
Brefia 4 16
Surquillo 3 7
San Luis 3 1]
San Borja 1 4
Miraflores 0 4
Lince 0 3
San Isidro 1 2
Pueblo Libre 3 2
0

1,451
1,262
487
774
209
172
183
166
123
120
66
74
103

1,311
968
405
493
223
158
133
101
92

64
60
68
87

18,079
13,492
6,092
4,546
1,845
1,559
1,585
1,129
1,050
1,041
838
1,150
708

42,250
32,620
14,350
9,921
5,076
4,403
4,332
2,983
3,291
3,330
2,469
2,719
2,656

1,001
713
978

Magdalena Del Mar 4 71 68 746 2,314 734
Figura 4. Comparativa de casos COVID-19 por edad al 6/11/2020 Direccion de Redes Integradas
de Salud Lima Centro (2020)

Segun Dante Cersso, jefe en la Unidad de Inteligencia y Andlisis de Datos del Seguro Social

de Salud del Peru, en Lima Este, San Juan de Lurigancho es el distrito que presenta un mayor

numero de personas positivas al COVID-19 (TVPeru 2020), esto debido a que existen muchos

lugares donde se concentra el virus como en sus principales avenidas o también alrededor de

mercados o centros de abastos.

Asimismo, la Unidad de Inteligencia y Analisis de Datos de EsSalud cre6 un Mapa de Calor

donde se puede visualizar cuéles son los principales lugares donde hay mayor contagio de

COVID-19 a nivel nacional. Es asi, que en Lima Metropolitana, San Juan de Lurigancho

continua siendo considerado como el distrito que presenta mayor indice de contagio, seguido

por los distritos de Lima, San Martin de Porres, Comas, Ate, Jesis Maria y Villa El Salvador.
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Cabe mencionar que de acuerdo al Mapa de Calor mencionado, el mayor nimero de
infectados en San Juan de Lurigancho se encuentra tanto en el asentamiento humano José

Carlos Mariategui como el de Huéscar (EsSalud 2020a).

Propagacién del COVID-19.

El COVID-19 se origina a partir del virus SARS-CoV-2, y se propaga principalmente cuando
una persona que se encuentra infectada se pone en contacto con otra persona. Este virus se
traslada por medio de pequefias particulas liquidas que la persona que se encuentra infectada
expulsa por medio de la boca o nariz al toser, estornudar, hablar, cantar o resoplar. Estas
particulas pueden tener distintos tamafios, donde las mas grandes son consideradas “goticulas

respiratorias” y las pequefas son “aerosoles” (Organizacion Mundial de la Salud 2020a).

Asimismo, la Dra. Maria Van Kerkhove, directora técnica de la OMS, menciona que la
transmision que se da a través de aerosoles también se puede dar en entornos especificos, en
especial aquellos donde las personas se encuentran aglomeradas y no respetan el metro de
distancia recomendado con la finalidad de evitar que se propague el virus. Esto ocurre porque
al tratarse de un cuarto lleno de gente, no existe una buena ventilacion en el ambiente.
Ademas, al tratarse de aerosoles, y debido a lo pequefio de su tamafio, suelen quedarse en el
aire por mas tiempo en comparacion con las que son de un tamafio mayor (World Health
Organization 2020b). Actualmente, se realizan estudios que buscan entender de una mejor
manera cOMo se realiza esta transmision por aerosoles y para ello utilizan generadores de

aerosoles.

La Organizacion Mundial de la Salud (2020a) indica que otra forma comun en el contagio por

COVID-19 es por medio de estar en contacto con ciertas superficies (mesas, picaportes,
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pasamanos, etc.) donde personas contagiadas han estornudado. Es decir, si alguna persona ha
tocado estas superficies que estarian contaminadas y procede a tocarse la nariz, 0jos 0 boca sin

lavarse previamente las manos, estaria propensa a contagiarse.

Cabe mencionar que los pacientes que se encuentran infectados, pero no manifiestan ningun
sintoma también propagan el virus a otros, estas son las personas llamadas asintomaticas. Por
ello, se recomienda que las personas siempre cumplan las medidas de bioseguridad, pues
podrian haber personas a su alrededor que estén contagiados de COVID-19 y sean

asintomaticos.

Esta enfermedad se propagd con una gran rapidez a nivel nacional, y lamentablemente nuestro
pais no se encontraba preparado para ello. Esto debido a que no se contaba con hospitales
debidamente equipados para esta pandemia ni tampoco con suficientes unidades de cuidados
intensivos. Si a esto le sumamos la irresponsabilidad de las personas, nos da como resultado la

ola masiva de contagios en el Perd.
Medidas de prevencion.

Cuando los contagios por COVID-19 fueron en aumento alrededor de todo el mundo, la
Organizacién Mundial de la Salud (2020e) dict6 una serie de recomendaciones para que cada
Estado las implementara respectivamente. Es asi, que en el Peru se inst0 a la poblacion a
cumplir los protocolos de seguridad como parte de sus vidas lo que incluye, en primer lugar, el
lavado de las manos de manera frecuente con jabon por un lapso minimo de 20 segundos. En
caso no se disponga de jabdn o agua, las personas pueden utilizar un gel desinfectante que
tenga un 60% de alcohol o mas alrededor de todas las manos. Asimismo, se recomienda su

aplicacion luego de estar en un espacio publico o un lugar concurrido, estornudar, toser o
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sonarse la nariz. En caso una persona no alcance a lavarse las manos previamente, debe

procurar no llevar sus manos a la boca, nariz u ojos.

Asimismo, se recomienda que al salir a las calles se mantenga una distancia de un metro o dos
con las demas personas, pues no se sabe si alguna de ellas estara contagiada por lo que se debe
evitar el contacto directo. No debemos olvidar que existen pacientes asintomaticos, por lo cual
es preferible mantener siempre una distancia prudente, especialmente la poblacion vulnerable

que presenta un mayor riesgo de contraer el virus.

También se debe promover el uso de la mascarilla, el cual es indispensable cuando uno se
encuentra en contacto con otras personas. Su objetivo es evitar la propagacion del virus y asi
proteger a las personas del contagio. En el Perd, el uso de mascarilla es obligatorio en lugares
publicos y también se recomienda su uso cuando una persona ajena al hogar viene de visita. Es
importante resaltar que no se puede equiparar el distanciamiento social al uso de una

mascarilla.

Otra recomendacion importante es limpiar y desinfectar la planta de los zapatos al regresar de
la calle y dejarlos fuera de la casa por un rato, asi como realizar la desinfeccion diaria de todas
las superficies que frecuentemente se tocan como: teclados, lavaplatos, teléfonos, barandas,
manijas, mesas, escritorios, entre otras. Y antes de desinfectarlas, se recomienda limpiarlas
con algun jabén o detergente méas agua. También se podria utilizar un desinfectante de uso

domeéstico.

Todas las recomendaciones mencionadas se dictaron a inicios del presente afio, pues se
buscaba evitar una cifra de contagios muy alta, no obstante, no toda la poblacion las llevo a

cabo, lo que conlleva un aumento en la cantidad de personas positivas al COVID-19.
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En el Perd, existen muchos asentamientos humanos, donde las personas que viven alli
presentan diversas carencias y necesidades; por ello, es que les es complicado poder afrontar
el COVID - 19. Estos asentamientos humanos, en la ciudad de Lima, no disponen de agua las
24 horas o incluso no tienen servicio de agua y desague, son gente de escasos recursos
econdmicos, y la gran mayoria no cuenta con un trabajo estable, ya que se dedican al trabajo
informal o comercio ambulatorio. Entonces, con la pandemiay el aislamiento social
obligatorio, estas personas se vieron muy afectadas en sus ingresos econémicos, pues dejaron
de trabajar, y tuvieron que recurrir a los pocos ahorros que tuviesen para poder subsistir. La
mayoria de veces el dinero no les llega a alcanzar y no pueden comprar bidones de agua para
cocinar sus alimentos o para su aseo personal; y ahora incluso tuvieron que realizar gastos
adicionales que no contemplaban como la compra de materiales de limpieza para afrontar el
virus; por ello, es que ellos terminan siendo uno de los grupos mas afectados por la pandemia.
De manera similar, se vuelve complicado para ellos cumplir con los protocolos de seguridad
como ellos quisieran para asi evitar el contagio, pues no cuentan con los medios para hacerlo.
Estas personas no llegan a cumplir todos los protocolos, no por su irresponsabilidad sino por la
carencia economica en que viven, caso contrario a la situacion que viven las personas que a
pesar de contar con medios econdmicos para poder subsistir no cumplen a totalidad los

protocolos de seguridad dictados por el gobierno.

Es por ello que con la data que nosotros estamos alcanzando se espera poder lograr que los
planes de accidn se fortalezcan y la expansion del virus se reduzca, ya que como mencionamos
tenemos dos maneras de irresponsabilidad, donde por un lado se encuentran las personas
irresponsables debido a la necesidad econémica en la que viven y por otro lado, no por la falta

de recursos sino por negligencia y falta de empatia.
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Politicas para prevenir el contagio del COVID- 19.

Diversas entidades tanto nacionales como internacionales han brindado diversas politicas a
seguir con la finalidad de mejorar la vida de la poblacion que ha sido afectada de forma muy

grave por todo el COVID-19.
Politicas sobre el trabajo.

La Organizacion Internacional del Trabajo (2020a) menciona que “al producirse una crisis, las
normas internacionales del trabajo proporcionan una base solida para actuar a nivel politico,
habida cuenta de la funcién primordial que desemperia el trabajo decente para propiciar una
recuperacion sostenida y equitativa” (p. 1). Es asi que se recomienda que en los gobiernos
deberia haber a nivel politico un apoyo econémico a todos los trabajadores, sin dejar de lado,

el hecho de brindarles una adecuada proteccion a su salud.

Por un lado, todos los trabajadores y empleadores deberian contar con una proteccion frente a
todas las posibles complicaciones que implicaria enfermarse por COVID-19. Es decir, se debe
asegurar que todos los trabajadores cuenten con una debida asistencia médica, ya que no solo
corre riesgo cada trabajador, sino también sus familias al tratarse de una enfermedad tan
contagiosa. Por ello, es que en cada uno de los lugares de trabajo deberia implementarse y
fortalecer las medidas de bioseguridad necesarias con la finalidad de evitar que todos los
trabajadores se contagien. Por otro lado, también es importante que se fomente el empleo, ya
que eso ayudara a promover la economia. Toda esta pandemia ha originado que demasiados
trabajadores sean despedidos y se encuentren en una incertidumbre con respecto a su situacion

laboral.
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En el informe "Peru: impacto de la Covid-19 en el empleo y los ingresos laborales”, la
Organizacion Mundial del Trabajo (2020b) indica que “un 40,8% del empleo de Pert se
encuentra en sectores de riesgo alto y otro 8,4%, en sectores de riesgo medio-alto, lo cual
refleja una alta probabilidad de que estos trabajadores pierdan su empleo o vean reducidas sus
horas de trabajo, con posibles recortes salariales” (p. 7). El aislamiento social obligatorio
dictado en marzo del presente afio, origind que en la generacion de puestos de trabajo en el
Per( se dieran saldos negativos, segun el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
(2020). Entonces, resulta importante implementar medidas para contrarrestar a corto plazo los
efectos que ha tenido el COVID-19 en las empresas como en los trabajadores, asi como las
pérdidas de empleo que se dieron durante todo el afio. Entre estas medidas se encuentra poder
reactivar el empleo por medio de la creacion de una mayor cantidad de empleos formales, el
impulso de nuevos sectores productivos, asi como de una diversificacion productiva (OIT
2020b). Estas recomendaciones brindadas por la Organizacién Mundial del Trabajo permitiran

alcanzar una recuperacion del empleo favorable y sostenible en el tiempo en el Peru.

Politicas sobre la salud.

El virus del COVID -19 se expande demasiado rapido y crece de una forma muy acelerada,
por lo que, fue necesario que se implementaran politicas de salud que impliquen medidas
severas (como el aislamiento social obligatorio) para lograr que la curva de contagio se aplane,
con la finalidad de no llegar a tener un colapso en los hospitales y asi todos los ciudadanos

logren tener una adecuada atencion médica (Gonzales, Varona, Dominguez, & Ocafia 2020).

“La pandemia de COVID-19 nos ha llevado a muchos a quedarnos en casa, donde

mantenemos menos interacciones sociales y hacemos menos ejercicio. Esto nos trae
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consecuencias negativas para la salud fisica y mental” (Organizacion Mundial de la Salud
2020c, p.1). Entonces, se recomienda que para que las personas se mantengan sanos en sus
hogares durante este periodo de emergencia sanitaria, realicen ejercicios fisicos, los cuales son
beneficiosos para el cuerpo y la mente. Estos ejercicios ayudan a tener una mejor circulacion

sanguinea y a que los musculos se relajen.

La Organizacion Mundial de la Salud (2020b) recomienda realizar actividad fisica, ya que esta
disminuye los riesgos de sufrir diabetes tipo 2, accidentes cerebrovasculares, enfermedades del
corazon, aumento de peso, y a reducir la hipertension. Asimismo, recomienda que las
personas dejen de fumar, pues al realizar esta actividad de manera constante se estan llevando
las manos a la boca, lo que incrementa el riesgo de contraer el virus. Y si llegaran a
enfermarse de COVID-19, lo harian de una forma grave debido a que su pulmon estaria

deteriorado por tanto tabaco.

El gobierno ha dictado diversas medidas para reducir el nimero de contagios, entre una de
ellas se encuentra el limitar las salidas a las calles, por lo que todos nos hemos visto obligados
a cambiar radicalmente nuestros estilos de vida. La ensefianza y trabajo virtual, el haber
dejado de ver a familiares y amigos, y el desempleo han tomado por sorpresa a la poblaciéon y
toma tiempo para que se acostumbren. Son cambios muy radicales en los habitos a los cuales
ya se habian acostumbrado, sumado al miedo de poder enfermarse de COVID-19 o que su
entorno lo haga, afecta mucho la salud mental de las personas. Por todo ello, se vuelve
necesario que las personas cuiden su salud mental y puedan ayudar o brindar apoyo a los que
lo necesiten. En la medida que les sea posible a las personas, se recomienda que sigan con la

rutina a la que ya se habian adecuado, y que realicen actividades desde sus casas como dibuijar,
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realizar manualidades, reposteria, baile o cualquier otra, con la finalidad de que puedan

distraer sus mentes y logren despejarse un poco.

Durante la pandemia de COVID -19 que estamos viviendo, tenemos que tener una
alimentacion sana y balanceada para evitar infecciones, ya que una mala alimentacion puede
afectar nuestro organismo. Lo que comemos y bebemos debe ser sano y balanceado para asi
reducir los problemas de salud como diabetes, enfermedades cardiacas, obesidad y algun tipo
de cancer. En el caso de los bebés, la Organizacion Mundial de la Salud (2020d), recomienda
gue tengan una alimentacién saludable que implique Unica y exclusivamente lactancia materna
durante los primeros seis meses, y que de manera gradual se le integre en sus comidas
alimentos que sean nutritivos, todo esto complementaré la leche materna. En el caso de los
nifios pequefios, se recomienda que tengan una alimentacion equilibrada y saludable, pues asi
tendran un buen desarrollo y crecimiento. De manera similar, las personas mayores también
deben tener una alimentacién balanceada y una vida més activa para que asi tengan un estilo

de vida saludable y sus organismos se encuentren fuertes frente a alguna enfermedad.

Control de salud matutino diario.

Monitorear su salud a diario es algo que todos deberian hacer, ya que esto nos ayudara a estar
atentos a los sintomas que se nos presenten y en caso de contraer el virus del COVID -19 lo
podremos combatir a tiempo sin necesidad de ser hospitalizados. Las personas deben estar
atentas por si presentan dificultad para respirar, tos, o fiebre, ya que estos son los primeros

sintomas del COVID-19.

Si tenemos que salir a la oficina o lugar de trabajo, se debe mantener la distancia fisica de dos

metros de distancia como minimo. Asimismo, controlar la temperatura si se presenta sintomas,
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si hemos hecho ejercicios o tomado algin medicamento debemos dejar pasar treinta minutos,

ya que algunos medicamentos reducen la temperatura.

EsSalud (2020b) menciona que con el oximetro debemos controlar nuestra oxigenacion, ya
que esto nos ayudara a saber el nivel de oxigeno y ritmo cardiaco, el cual siempre debe estar
por encima del 95 %, si este es inferior debemos acudir inmediatamente a un centro

hospitalario.

Precauciones habituales.

Como mencionamos anteriormente, segun la Organizacion Mundial de la Salud (2020a) existe
una serie de precauciones que las personas pueden implementar en sus vidas para disminuir el
riesgo de enfermarse de COVID 19; entre ellas, se encuentra principalmente el lavado de
manos o el uso de un gel desinfectante. Esto nos ayudara a matar los virus que se puedan
quedar en nuestras manos. Asimismo, el mantener un distanciamiento minimo de 2 metros, y
evitar ir a espacios publicos llenos de gente, ya que alli existen mayores probabilidades de
contagios pues en las aglomeraciones puedan encontrarse personas asintomaticas. Por otro
lado, debemaos evitar tocarnos la boca, nariz, y 0jos si es que previamente no nos hemos
lavado las manos, ya que estos constituyen lugares por donde el virus entra mas rapido a

nuestro cuerpo y nos causa la enfermedad.

Debemos asegurarnos que a nuestro alrededor haya un buen cuidado con respecto a la higiene,
esto quiere decir que usen su mascarilla correctamente y que las personas utilicen un pafiuelo
descartable al estornudar o toser, el cual sera desechado y luego hacer el lavado de manos
respectivo. De esta manera estaremos protegiendo a los demas de contagiarlos de una gripe o

resfriado.
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En caso de presentar sintomas leves como fiebre ligera, dolor de cabeza, muscular o tos
debemos de aislarnos hasta que estos sintomas desaparezcan. En caso que estos sintomas se
agraven, se debera pedir ayuda médica porque de aumentarse estas complicaciones podria ser
grave para su salud. Asimismo, es importante mantenerse actualizado con respecto a todas las
recomendaciones brindadas por cada una de las respectivas autoridades de la salud como el

MINSA o la OMS para saber coémo protegernos ante el COVID-19.

Sistema de salud a nivel nacional.

En el Per0 existen varias entidades dedicadas a la salud como son el Ministerio de Salud
(MINSA), el cual ofrece sus servicios al 60% de la poblacion, el otro 30 % es cubierto por
ESSALUD, y los ultimos 10% restantes lo cubren las Fuerzas Armadas (FFAA), la Policia
Nacional del Pert (PNP), y el sector privado (Alianza Mundial en pro del personal sanitario

2020).

Todas estas entidades no logran coordinar de una forma eficaz sus funciones, es por esto que
no pueden desempefiar bien las funciones asignadas. Asimismo, otro problema que se presenta
es que el personal suele trabajar en diferentes lugares y esto constituye otro factor negativo en

la atencion a los pacientes.

Otro factor importante a considerar es la migracion del personal, el cual ha ocasionado una
alta tasa de personal existente en el sector salud. Es decir, actualmente se ha logrado un
aumento de médicos especialistas debido al incremento del SIS. Las diferencias demograficas
comienzan a mostrar diferencias entre las zonas rurales y urbanas, ya que estas van
disminuyendo debido a un plan SERUMS. Este plan consiste en retener y distribuir al personal

de salud en las zonas mas lejanas (Ministerio de Salud s/a). El plan se desarrolla con una guia
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de material, procedimientos que se han llevado y los cuales ponen en préctica con resultados
muy éptimos. Aqui se pretende aplicar un plan estratégico, el cual sera financiado y totalmente

integrado en el sector de salud que sera de mucho beneficio para la poblacion.
Descripcion de las redes hospitalarias

En el Peru se cuenta con las Redes Integradas de Servicio de Salud, las cuales prestan
servicios por igualdad a la poblacion y por consiguiente estad dispuesta a rendir cuentas por los
resultados obtenidos ya sea econdmicos o clinicos de la poblacion atendida (Organizacion

Panamericana de la Salud 2020b).

La expansién de capacidad que nos brindan estos servicios en los hospitales nos ayudan a
desarrollar e implementar las diversas estrategias que nos permitan atender, resolver y tratar
satisfactoriamente las diferentes necesidades de los pacientes que han sido contagiados con el
COVID-19. También nos permite estar organizados y brindar un apoyo muy beneficioso a los
pacientes. Este aumento de capacidades es de suma importancia en el desarrollo de las
funciones, ya que nos permite conocer las necesidades de los servicios para poder ser

implementadas en los hospitales (Organizacion Panamericana de la Salud 2020a).

El liderazgo constituye una de las funciones principales en las redes hospitalarias, ya que
ejerce un gran rol cuando se quiere implementar en los hospitales un adecuado mecanismo de
respuesta frente a las emergencias que puedan surgir. Es asi, que resulta importante que en los
centros de salud existan sistemas previamente determinados sobre cémo actuar frente a este
tipo de emergencias. Si se cuenta con un adecuado sistema que haga frente a los incidentes
hospitalarios que puedan ocurrir, las autoridades de cada establecimiento estaran en el mismo

camino y podran determinar una adecuada linea de coordinacion para enfrentar las
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emergencias. Esto se lograra por medio de objetivos claros que busquen solucionar diferentes
grados de estructura (tactico/operativo, estratégico, gestion), mejorando la coordinacion tanto

institucional como interinstitucional (Organizacion Panamericana de la Salud 2020a).

Es importante resaltar que la reestructuracién de los hospitales no sera solamente el
incremento en las camas, sino también se vera reflejado en los diferentes niveles de atencion,
los cuales nos ayudaran a poder identificar y controlar los diferentes casos, poder hacer
rastreos a los pacientes en sus domicilios y poder diagnosticar a tiempo las complicaciones
que estos presenten, ya que al encontrarse monitoreados, se les realizara un triaje para conocer
quiénes son pacientes con enfermedades cronicas y/o agudas y asi conocer quienes necesitan
de una prioridad en su atencion. De igual manera, es necesario considerar la identificacion de
los diferentes locales de atencidn, los cuales nos serviran para saber donde podemos ser
atendidos y asi ampliar nuestra cobertura de servicios en el momento en que no contemos con
nuestro usual centro de atencion. Asimismo, la Organizacion Panamericana de la Salud
(2020b) recomendd que se mejore la reorganizacion y exista una ampliacion a corto plazo de

los centros de salud como respuesta al virus del COVID-19.

Protocolos sanitarios.

Segun el Decreto Supremo N°. 080-2020-PCM, publicado el 3 de mayo de 2020, en el cual se
aprueba que se reanuden las actividades econémicas progresiva y gradualmente dentro del
marco de la Declaratoria de emergencia Sanitaria Nacional debido a la gravedad de las
circunstancias por las que nos vemos afectados a consecuencia del COVID-19. Mediante este
Decreto Supremo se aprueba el reinicio de las actividades las cuales se iran reincorporando

progresivamente en cuatro fases (CONFIEP 2020).
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La primera fase se inici6 el pasado mes de mayo, en la cual se indica que se reanude diversas
actividades en el sector de: Comercio, Servicios y Turismo, Construccion, y Mineria e
Industria. Estos cuatro sectores que reanudaran sus labores tenian que cumplir con los
protocolos establecidos con el fin de brindar una garantia de salubridad que disminuya los

riesgos de contagios, ya que deben brindar a sus trabajadores todas las seguridades del caso.

Ademas, el Ministerio de Salud aprob6 la Resolucion Ministerial N°239-2020 “Lineamientos
para la vigilancia de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a Covid-19”, donde
al tratarse de personas vulnerables, esta resolucion cuenta con el consentimiento del Instituto
Nacional de Salud, que tiene como objetivo general la supervision, cuidado y control de la
salud de los trabajadores con alto riesgo de vulnerabilidad a ser contagiados y asi poder

protegerlos al contagio del COVID-19 (CONFIEP 2020).
Colapso en hospitales por Covid-19.

El Peru es un pais con una tasa muy alta de muertes por COVID-19, siendo el sexto pais en la
lista de contagios. Felizmente que tras mas de seis meses de pandemia, los hospitales se podria
decir que ya se encuentran vacios en comparacion a unos meses atras. No obstante, el virus
sigue activo por lo que todavia tenemos la amenaza de que pueda surgir un segundo brote de
contagios. Richard Requena, director de EsSalud, en Gestion (2020b) mencion6 que en el mes
de agosto, la pandemia tuvo su pico maximo llegando a tener un namero superior a 14,000
camas ocupadas. Actualmente hay alrededor de 4,467 pacientes hospitalizados, estos han ido
disminuyendo progresivamente; asimismo, se encuentran 989 personas internadas en UCI con

ventilacion mecanica (Ministerio de Salud 2020).
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En las ultimas semanas, las hospitalizaciones han disminuido bastante, felizmente hay menos
pacientes que necesitan internamiento, siendo que el indice de altas se ha elevado
enormemente, por lo que creemos que esto se debe a que las personas estan aprendiendo a

tener un poco mas de responsabilidad.
Posibles causas.

El alto indice de contagios por COVID — 19 se debe a la irresponsabilidad de las personas por
no cumplir con los protocolos establecidos, por consecuencia esto provoca que los hospitales
se vean repletos de enfermos y se paralicen por la falta de atencion médica y el colapso de los
hospitales. Asimismo, la falta de personal y de medicinas sobrepasan los limites en estas
circunstancias epidemiologicas. Los pacientes llegan a los hospitales mucho mas graves que al
comienzo de la pandemia, esto se debe a que prefieren tomar sus medicinas en casa, y cuando
recién se encuentran graves es que asisten al hospital y lamentablemente algunos llegan a

morir (France24 2020c).

Uno de los principales puntos del colapso fue el desbordamiento de cadaveres, ya que en
nuestro pais no se tenian muchas fosas comunes para realizar los entierros, ademas, se dieron
diversas incineraciones en masa durante la pandemia, debido a la gran cantidad de fallecidos
que se tenia diariamente. Alrededor de 15 a 20 personas morian de COVID-19 dia a dia, ya
que se complicaban con cuadros respiratorios de neumonia y lamentablemente tenian que ser

entubados, y muchos de ellos no resistian (France24 2020c).

Muchas veces los hospitales no se daban abasto para recibir a los pacientes, ya que estos

Ilegaban moribundos, no alcanzando a ser atendidos y fallecian en los pasadizos de los



44

hospitales. El personal de salud solo Ilegaba para embolsar el cuerpo y trasladarlo hacia la

morgue.

Consecuencias debido a la saturacion de hospitales

La saturacion de los hospitales nos trae como consecuencia el incremento de personas que
todavia no son atendidas y que siguen a la espera de su asistencia. Es por esto que tenemos un

porcentaje muy elevado de contagios y de resultados desfavorables (Pere Tudela 2015).

Todo esto nos lleva a que los pacientes muestren una insatisfaccion en cuanto a la atencién
brindada, lo cual se ve reflejado también en los familiares y todo el personal de salud, y todo
esto conlleva a que su salud se deteriore ain mas ya que ellos ven como su dignidad se ve
resquebrajada ante esta situacion. En lo posible se debe tratar de asegurar los recursos para
poder realizar una mejora, asi como también buscar agilizar las implementaciones de las

diferentes areas y que estas puedan darse a un corto plazo.

Por esta razon, los hospitales deberan incluir alternativas de hospitalizacion con diagnésticos
veloces y aislamientos domiciliarios, asi como acciones claramente definidas tomando en
consideracion las necesidades del paciente. Para hacer su ingreso al hospital, debemos de
agilizar las 6rdenes de internamiento con la disponibilidad de camas. El sistema de salud debe
mejorar su control a los pacientes cronicos, solo asi se reduciria notablemente los ingresos

(Pere Tudela 2015).

Segun el Dr. Philippe Devos en France24 (2020b) menciona que "si no se aplana la curva, los
pacientes llegaran en masa al hospital y aunque tendrian que ser ingresados, no se los podra
admitir” (p.1). A veces los doctores se ven obligados a decidir en base a éticas muy

complicadas, viéndose en la necesidad de tener que elegir a que paciente en estado de
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gravedad elegir para salvar, llegando a decidir muchas veces solo en base a la edad del

paciente y al estado de gravedad, como en las situaciones de guerra (France24 2020b).

Los médicos quedan destrozados con la realidad por la que estamos pasando, ya que
desgraciadamente en los hospitales no hay recursos, y no se cuenta con camas de reanimacion
necesaria para todos los pacientes y lamentablemente todos no pueden ser entubados. Segun el
anestesista-reanimador Bérgamo Christian Salaroli, “si una persona entre 80 y 95 afios tiene
una insuficiencia respiratoria grave, seguramente dejara de ser tratada” (France24 2020b, p. 1).
El tener que elegir a quienes se les va a brindar las Gltimas plazas de reanimacién termina
siendo muy dificil para los médicos. Con la pandemia por la que estamos atravesando con el
COVID-19 es indiscutible que en el Pera podemos llegar a esa fase; por ello, debemos hacer

todo lo posible para evitar llegar a ese punto.

Falta atencion médica a personas infectadas

El exministro de Salud, Victor Zamora, “informoé que hay un déficit de mas de 20,000
profesionales médicos a nivel nacional para enfrentar la emergencia ocasionada por el
coronavirus en el pais” (Gestion 20204, p. 1). Esta es una brecha que siempre ha existido, pero

se ha acentuado mas durante la pandemia.

Asimismo, existe un gran nimero de médicos que ha dejado de laborar en los diferentes
hospitales, lo cual se debe a que se les dio licencia, ya que la mayoria era vulnerable al
COVID-19. Por ello, los hospitales se encuentran al limite y no pueden dar una solucion a

todas las necesidades de los pacientes.

Los hospitales en las noches llegan al total de su limite y las camas UCI no se dan abasto para

tantos pacientes. Es asi que se tienen que instalar nuevas camas y trasladar a los pacientes,
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para asi tener una mejor atencién de acuerdo a la gravedad del caso. Durante esta pandemia, se
ha tenido que multiplicar ocho veces mas la forma de atencion hacia los pacientes (Gestion

2020a).

En el Peru se han dado altos porcentajes de contagio por COVID -19 en relacién con otros
paises, habiendo indices diferentes entre el norte y sur del pais. Mientras que en el sur los

casos de contagio no son tan altos, ocurre todo lo contrario al norte.

Entonces, como se ha mencionado, debemos encontrarnos preparados en caso se llegue a dar
una gran segunda ola de contagios, por ello, los hospitales deben estar preparados por si ocurre
un aumento en los casos de COVID-19. Por ello, los doctores deben tener todo el
conocimiento posible sobre el COVID-19 para poder darles a los pacientes una atencion
adecuada respecto a sus necesidades. La Organizacién Panamericana de la Salud (2020c, p.
25) menciona que “hay que dar mas prioridad a los pacientes con enfermedad grave o que
corran el riesgo de enfermar de gravedad que a los casos leves”. Asimismo, debe
implementarse algin programa dirigido especialmente a las personas que son méas vulnerables

a esta enfermedad.
Incremento de fallecidos.

El Ministerio de Salud nos tiene actualizados diariamente con el indice de datos de contagios y
muertes del COVID-19, y actualmente existen mas de 35,000 fallecidos. Las personas que mas
han sido afectadas son los de la tercera edad, ya que ellos constituyen la poblacion méas

vulnerable por COVID-19.
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Fallecidos por Etapa de Vida
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Figura 6. Fallecidos por COVID-19 segln sexo Ministerio de Salud (2020)

En las Gltimas semanas, segun nos informa el MINSA y el SINADEF existe una disminucion
del nimero de fallecimientos por COVID-19. Sin embargo, los investigadores recomiendan
que los protocolos de seguridad deben mantenerse, pues esta baja en los casos de contagio se
deberia aprovechar para incorporar acciones nuevas de atencion y control del COVID-19
(Chavez y Huaméan 2020). El gobierno aconseja que para evitar la propagacién masiva del
COVID-19 se deben seguir con los protocolos establecidos como son el distanciamiento

fisico, el uso de la mascarilla y lavado frecuente de las manos con agua y jabon. Por ello, en
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el Peru se ha prorrogado el estado de emergencia sanitaria hasta fines del mes de noviembre y

asi de esta manera parar el avance de este virus en todo el pais.

Analisis diario

Como el COVID-19 amenaza a toda la poblacion, pero sobre todo a la poblacion vulnerable,
la clave esta en que la gente que se encuentra sana se proteja mucho, no solo por si mismos,
sino también para controlar los contagios y el colapso de hospitales, caso contrario las
consecuencias serian drasticas. No obstante, la poblacion suele recibir esta recomendacion con
recelo, puesto que el coronavirus suele ser benigno en el 80% de los casos y ataca
principalmente a las personas que tienen graves patologias y a las personas mayores de 80

afios (France24 2020b).

Segun Tedros Adhanom Ghebreyesus, director general de la OMS, en France24 (2020b), "por
cada dia que ralentizamos la epidemia, ganamos un dia suplementario para que los hospitales
se preparen” (p.1). Muchas veces las personas piensan que esta enfermedad solo guarda
relacion con un peligro individual, pero estan equivocados ya que afecta a toda la poblacion.
Este constituye uno de los principales miedos que tienen las autoridades sanitarias que es el
hecho de gque los casos aumenten considerablemente, lo cual conduciria a presentar un flujo
muy grande de personas infectadas, lo cual se reflejaria en el colapso de los hospitales. Esto
complicaria a las personas que se encuentran gravemente enfermas por el COVID-19, y peor

aun si es que con esta segunda ola de contagios, los doctores también se contagian.

Segun Philippe Devos, debemos tratar de allanar la curva de contagios ya que una sobrecarga
de trabajo con menos médicos seria de lo peor, ya que muchos pacientes no podrian ser

atendidos podrian fallecer (France24 2020b).
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Los médicos son conscientes de que puede existir un colapso en los hospitales y por ello
sefialan la importancia de aplicar todas las prevenciones para asi evitar contagiarse. Por ello,
se busca que la poblacion tome conciencia y asi de esta manera logremos reducir el nimero de
casos de contagios y que la epidemia no se prolongue por mucho tiempo, asi el auge sera
menor Yy la cantidad de pacientes no desbordara los hospitales. Es por esto la importancia que
cada uno debe asumir, ya que la accién que cada persona realice puede afectar a los demas, y

solo se contribuiria a que se propague mas este virus.
MARCO TEORICO DEL PROYECTO.
Descripcién del proyecto.

El proyecto consiste en disefiar una campafia social de prevencion y seguridad contra el
COVID-19 a través de medios impresos y digitales como folletos, carteles, banners con

recomendaciones y mensajes a todos los jovenes.
Objetivo.

El principal objetivo es que los jovenes tomen conciencia que al salir a la calle sin mascarilla'y
sin protector es sumamente peligroso, ya que se exponen a contagiarse y a contagiar a las

personas que los rodean.
¢,Como se va a ejecutar el mensaje?

A través de folletos, anuncios en redes sociales, y medios televisivos, con la finalidad de

conseguir que cada vez mas jovenes apliquen los protocolos y asi evitar los contagios masivos.

¢ Como se articula el proyecto de inicio a fin?
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En primer lugar, se buscara los consejos de los médicos, especialistas en los temas de COVID-
19, luego los consejos practicos sobre las prevenciones y cuidados que se debe tener ante esta
pandemia. Con todo este material se disefiaran folletos y afiches que seran de ayuda, también
se realizaran encuestas para dar a conocer los indices de contagio, el cual se realizara a traves

de los medios televisivos.
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CAPITULO 3

Pablico Objetivo.

El pablico objetivo del proyecto son los jévenes de 18 — 24 afios. La gran mayoria son
vendedores informales, padres solteros que no pudieron terminar sus estudios, debido a que ya
tienen una familia que mantener. Son pocos los jovenes responsables, pues muchos se dedican
a la delincuencia como Unica salida a su problema, mientras a otros les gusta mucho las fiestas
y las drogas, y no les importa salir y contagiarse. EI motivo de este proyecto es lograr que los
jovenes creen conciencia sobre la gravedad de esta pandemia, ya que si no cumplen con todos
los protocolos de seguridad que resulten necesarios podemos caer en un contagio masivo, el

cual nos causaria la muerte.
Concepto.

El concepto para este proyecto es de informar, motivar y aprender los cuidados que debemos
tener para no ser contagiados. Este proyecto trata de comunicar los cuidados que se debe tener
al salir sin proteccion; pues no debemos bajar la guardia a pesar que los contagios y las
muertes han disminuido. Hacer comprender a las personas que la vida es muy valiosa y que
por alguna irresponsabilidad que se tenga podria contagiarse y contagiar a los que los rodean
llegando inclusive hasta la muerte. Asimismo, hacer que las personas aprendan a tener
tolerancia y paciencia, y que no salgan de casa evitando asi los contagios masivos y la muerte

de muchas personas.

El principal mensaje de este proyecto es que la poblacién aprenda a seguir todos los

protocolos de seguridad, hacer uso de las mascarillas y los protectores faciales para que esta
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manera evitemos el contagio masivo, pero sobre todo la muerte de muchas personas inocentes

a través de propaganda, carteles, afiches, medios televisivos, y redes sociales

Moodboard.
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Figura 7. Moodboard del concepto “informar, motivar y aprender”. Fuente propia

Paletas de color.

Figura 8. Paleta de color en base al concepto. Fuente propia
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Lucida Sans
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqgrstuvwxyz
0123456789

Frutiger
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789

TRAJAN PRO
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789

Figura 9. Fuentes tipogréaficas para el proyecto. Fuente propia

Proyecto de disefio (descripcion detallada).

En los afiches, carteles y folletos se plasmaran textos breves sobre todas las recomendaciones

y mensajes que se les dara a los jovenes para protegerse del COVID-19, estaran hechas sobre

papeles de grandes medidas, con elementos destinados a llamar la atencion y estos serviran

para crear conciencia sobre lo grave que es esta pandemia, y conozcan los peligros a los que

estan expuestos si no siguen los protocolos de seguridad como el uso de mascarillas y

protectores. Que no crean que por ser jovenes y fuertes nada les va a pasar, ya que existe

mucha gente vulnerable a su alrededor que podria padecer la enfermedad, y comprendan asi lo

valiosa que es la vida. Asimismo, se usaran imagenes especificas, ya que poseen una gran

preponderancia para promover el proyecto al pablico objetivo.
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Los afiches, carteles y folletos consistiran en una lamina especial con una imagen central
ayudando a enfatizar su propdésito, acompafiado con un slogan fundamental entregando el
mensaje a través de un lenguaje sencillo con el fin de que sea una forma facil de recordar, con

una jerarquia bien organizada para darle importancia a las recomendaciones en si.

Para hacerlo bien es recomendable hacerlos a tamafio comin como un A3 o en el ultimo de los

casos se utilizara una medida de 60x90 y colores llamativos.
Relacion entre problema, publico objetivo y proyecto

Los medios de informacion ayudaran a que los jovenes creen conciencia sobre la gravedad de

la pandemia y aprendan a prevenir los contagios.

Marca del proyecto
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Figura 10. Andlisis conceptual del proyecto. Fuente propia
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Resultado
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Figura 11. Logotipos. Fuente propia



56

REFLEXION

Con este proyecto se espera lograr que las personas aprendan a seguir todos los protocolos de
seguridad, hacer uso de las mascarillas y los protectores faciales, porque de esta manera
evitaremos el contagio masivo haciendo que las personas aprendan a tener tolerancia y paciencia
y que no salgan de sus casas sin ninguna necesidad. Asimismo, lograr que las personas tomen
conciencia y que no asistan a reuniones sociales y/o familiares para asi de esta manera evitar los
contagios masivos pero sobre todo la muerte de muchas personas inocentes. En conclusion, se
espera que los peruanos cumplan con todos los cuidados que se deben tener al salir, ya que no
debemos bajar la guardia a pesar de que los contagios y las muertes han disminuido
considerablemente. Igualmente lograr que las personas comprendan que la vida es valiosa y que

por alguna irresponsabilidad que se tenga podrian contagiarse y contagiar a los que los rodean.
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ANEXO 1

Entrevista a Leyci Pérez

Cargo: Profesora

Medio: Videollamada

Fecha: 23 de octubre 2020

e (A queé cree Ud., que se debe tanta irresponsabilidad de las personas frente al
COVID-19?
Pienso que la irresponsabilidad es por la parte economica, ya que existen muchos trabajos
informales, muchos ambulantes que tienen que salir a las calles a trabajar para llevar un sustento

a sus hogares y el alimento a su familia.

e Piensa Ud., que si las personas siguieran los distanciamientos y protocolos habria
menos contagios
Claro por supuesto que si se siguieran los protocolos y distanciamientos habria menos contagios
I6gicamente, pero como no se toma en cuenta eso y las personas no toman esas precauciones

hacen que los contagios aumenten.

e Estaria de acuerdo con la aplicacion de una multa a los irresponsables que no acaten
los protocolos y distanciamiento
Yo si estaria de acuerdo con las multas, el problema es que las personas cumplan con el pago, el
problema es como el Gobierno podria obligar a las personas a pagarlas si la mayoria vive el dia a

dia.
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e Qué opina sobre los conductores que dejan subir a los pasajeros sin protector facial
Opino que son personas muy irresponsables, ya que ellos permiten que el virus se propague, a
ellos se les deberia poner una multa muy severa, hacerle un seguimiento a la unidad, quitarles el
vehiculo que conducen asi de esa manera no podrian salir a trabajar y ese seria un buen

escarmiento.

e Cual seria su consejo para todas esas personas que hacen caso omiso a las
recomendaciones brindadas
Mi consejo seria que tomen sus precauciones y acaten las normas, que mantengan su
distanciamiento social, porque el COVID-19 es una enfermedad que, asi como no puede darles
ningun sintoma a las personas puede ser mortal. Muchas personas han muerto a consecuencia del

COVID-19, ya que no sabemos como nos va a afectar al momento de contagiarnos.

e Que aconsejamos a los padres que salen con sus nifios a la calle en plena pandemia
Que son unas personas irresponsables, ya que se supone que solo deben sacar a los nifios a dar
una vuelta al parque mas no a los centros comerciales. Muchas veces los nifios son débiles y los

exponemos al contagio y al regresar a casa puede contagiar a su familia.
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ANEXO 2

Entrevista a Rodrigo Galarza

Cargo: Estudiante de Ingenieria

Medio: Videollamada

Fecha: 30 de octubre 2020

e Cuadles son los protocolos que sigue ante esta pandemia
Lavarnos las manos cada vez que podamos durante 20 segundos, desinfectar los alimentos con
agua y lejia, los viveres rociarlos con alcohol, los zapatos desinfectarlos y dejarlos fuera de la
casa, quitarnos la ropa y lavarlas, llegar de la calle y ducharnos, sobre todo acatar el

distanciamiento social.

e Asiste a reuniones familiares y/o sociales sin miedo a contagiarse
Al asistir a reuniones ya sea familiares o sociales saber que nos exponemos a ser contagiados, es
buscar sin motivos una enfermedad es no apreciar su vida ni la de sus familiares, es poner en

riesgo su vida sin ningin motivo solo por un momento de diversion.

e Utiliza protector facial al hacer uso del transporte publico
Yo creo que es lo mas recomendable, en mi caso yo no uso ya que solo me dedico a estudiar y
mis clases las recibo de forma virtual, casi no salgo, pero en caso de tener que hacerlo claro que

lo harfa.

e Durante esta pandemia evita salir para no contagiarse
Si evito, solo salgo lo necesario si necesito hacer una investigacion o algun trabajo, estoy

acatando a plenitud todos los protocolos para no contagiarme y tampoco contagiar a mi familia
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e Qué opina sobre la irresponsabilidad de algunos jovenes que salen por pura
diversion
Opino que gracias a ellos hay muchas personas que se contagiaron, muchas muertes que lamentar
ya que la mayoria de los jovenes son asintomaticos por su juventud, por su buen organismo
muchos estaban contagiados sin saberlo y al salir contagiaban a otras personas o llegaban a sus
casas contagiados, lamentablemente desde que ellos empezaron a salir a divertirse a asistir a

reuniones o a las fiestas es que se produjo el incremento de los contagios.

e Qué medidas cree Ud., que debe adoptar el Gobierno ante tanta irresponsabilidad
A mi parecer el Gobierno ya tomo las medidas habidas y por haber ya eso queda de parte de
todos nosotros lamentablemente se contagiaran todos los irresponsables y los que se cuiden
seguirdn sanos, a cuidarse cada quien, ya que el Gobierno hizo todo lo humanamente posible, el
Gobierno actiia desde un primer momento, pero lamentablemente las personas no le dieron la

seriedad al caso y por eso hubo tantos contagiados.



67

ANEXO 3

Encuestas a jovenes
Tamafio de muestra: 35 personas

Motivo: Tener una aproximacion sobre el indice de irresponsabilidad que existe en distrito de San

Juan de Lurigancho

e Sexo
= MASCULINO
= FEMENINO
e Edad
= 18 - 20 afos
m 21 - 25 anos

= 25 amas




Qué medidas ha tomado para evitar el contagio COVID-19

m Uso de
mascarilla

= Uso de
protector

= Ninguna

= Ambos

Sale a menudo a la calle o solo cuando es necesario

Cumple con los protocolos de seguridad

= Solo lo
necesario

= Pocas veces

= A menudo

® Si
= No

= Ninguno
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Esta de acuerdo con las medidas adoptadas por el Gobierno

= Si me parece
bien

= No estoy de
acuerdo

Acata la cuarentena en casa

= Sj
= No

= Aveces

Asiste a reuniones familiares y/o sociales durante esta pandemia

= S|
= No

= Raras veces
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Le parece a Ud. que el toque de queda deberian continuar

= Si, debe
continuar

= No debe
continuar

= Debe ser mas
horas

Crees que se deben tomas medidas mas drasticas para evitar el contagio

=S|

= No
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ANEXO 4

Encuestas a Personal de la P.N.P

Tamafio de muestra: 30 personas

Motivo: Determinar formas de actuar de la PNP frente a la irresponsabilidad de las personas

e Sexo

= MASCULINO
» FEMENINO

e Grado

= Subalterno
= Oficial
= Medico

= Enfermero

e Tomas las debidas precauciones para evitar contagiarse

= Sj
= No

= A veces




e Sigue los protocolos dictados por el Gobierno

= Si
= No

= A veces

e Acatan las personas el toque de queda

® Pocas veces
= Raras veces

= Siempre

e Cree Ud. que la PNP cumple un rol importante en esta pandemia

m Sj

= No
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Le parece que deben tomar medidas mas drasticas con los irresponsables

m Si
= No

= A veces

Les favorece el toque de queda en sus funciones

= Si
= No

= A veces

Es alto el indice de irresponsabilidad en San Juan de Lurigancho

= Mucho
= Poco

= Mas o menos
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Existe irresponsabilidad con las personas de tercera edad

= Poca
= Mucha

= Ninguna
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